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Strategia wzrostu wartosci

Nadrzedny cel strategiczny Grupy Kapitatowej LOTOS stanowi budowa wartosci dla akcjonariuszy poprzez
optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow intelektualnych i materialnych oraz realizacje programow
rozwojowych w obszarach: poszukiwawczo-wydobywczym, przerobu ropy oraz handlowym. Przyjelismy, iz
rozwaoj ten bedzie odbywat sie z poszanowaniem idei zréwnowazonego rozwoju, ktorg definiujemy, jako
dazenie do statego ograniczania oddziatywania na Srodowisko przy jednoczesnym docenieniu kapitatu
intelektualnego i doswiadczenia pracownikow.

Budowa wartosci LOTOSU
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Tworzenie wartosci w czasie
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Sytuacja makroekonomiczna na Swiecie

Dynamika PKB w latach 2012-2014 Dynamika PKB w latach 2012-2013
(zmiana roczna)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych IMF (pazdziernik Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, OECD,
2013, styczer 2014 r.) MFW.

Sytuacja w globalnej gospodarce ksztattowata sie w 2013 r. ponizej oczekiwan rynku. Kluczowe gospodarki
Swiata utrzymaty wzrost gospodarczy, czesto o nizszej dynamice niz w latach poprzednich.

Pozytywne oddziatywanie na gospodarke w krajach rozwinietych osiggnieto poprzez kontynuacje fagodnej
polityki monetarnej i utrzymanie ptynnosci rynkéw.

Globalna gospodarka w 2013 r. kontynuowata trend wzrostowy, jednak uzyskana dynamika zmian (3,0%) jest
nizsza niz oczekiwano w prognozach z kwietnia oraz lipca 2013 r, ale jednoczesnie nieznacznie wyzsza niz w
szacunkach z pazdziernika 2013 r. Podobna korekta (0,1 pp. w gére) dotyczy prognozy na 2014 r. i wskazuje
na oczekiwane tempo wzrostu PKB na poziomie 3,7%.

Pomimo szeregu podjetych dziatan naprawczych w krajach cztonkowskich, w 2013 r. odnotowano spadek
PKB w krajach strefy Euro na poziomie (-)0,4%. Jednoczesnie oczekuje sie, ze w 2014 r. strefa Euro odnotuje
dodatnia dynamike PKB (1.

W celu dalszego pobudzenia wzrostu gospodarczego w krajach rozwinietych mozna oczekiwac utrzymania
wsparcia ze strony polityki monetarnej (bez jej dalszego poluzowywania), zréwnowazonej polityki fiskalnej
oraz dalszych reform strukturalnych, umozliwiajacych miedzy innymi walke z bezrobociem.

m World Economic Outlook, MFW, kwiecien 2013 r., styczerr 2014 .
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Sytuacja makroekonomiczna w Polsce

Rok 2013 byt kolejnym okresem spowolnienia gospodarczego w Polsce. Wedtug wstepnych szacunkdw realny
PKB w porédwnaniu z 2012 r. wzrdst o 1,6%. Jest to najnizsze tempo wzrostu od 2009 r. Gtdwna przyczyna
takiej sytuacji byto ostabienie dynamiki popytu krajowego, nieznaczny wzrost produkgji sprzedanej w
przemysle oraz spadek produkcji budowlano-montazowej. Jednoczesnie inflacja wyraZznie wyhamowata do
poziomu 0,9%.

Wraz z nizszym wzrostem gospodarczym w 2013 r. zaktada sie zwiekszenie bezrobocia w Polsce. Rynek
szacuje, ze stopa bezrobocia na koniec 2013 r. wyniosta 13,4%, tj. tyle samo, co na koniec roku
poprzedzajacego. Jednoczesnie w 2013 r. ptace w sektorze przedsiebiorstw wzrosty w poréwnaniu z 2012 r. o
niecate 3%.
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Globalny rynek rafineryjny

W ujeciu globalnym w 2013 r. wzrastata zaréwno produkcja ropy, jak i jej przeréb w kierunku paliw. W
przypadku konsumpgji paliw motorem napedowym wzrostu konsumpcji sa kraje rozwijajace sie, przede
wszystkim Chiny, Indie, ale réwniez Brazylia i Rosja. Konsumpcja paliw w krajach nalezacych do OECD
zmniejsza sie. Globalne zapotrzebowanie na rope naftowa zaspokajane jest gtéwnie przez producentow
spoza OECD. Jednoczesnie w ostatnich latach odnotowywany jest wzrost produkcji ropy naftowej w grupie
krajéw nalezgcych do OECD. Za wzrost ten odpowiedzialne jest zwiekszajgce sie wydobycie ropy tupkowej w
USA. Wydobycie ropy w krajach Unii Europejskiej stale zmniejsza sie, co negatywnie wptywa na
bezpieczenstwo energetyczne catej Wspdlnoty.

Produkcja ropy (miIn ton/rok)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych BP.

Przerdb ropy w rafineriach (tys. barytek/dzien)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych BP.
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Konsumpcja paliw (mIn ton/rok)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych BP.

Wykorzystanie rafineryjnych mocy przerobowych (%)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych BP.

Rok 2013 uptynat pod znakiem dalszego wzrostu ogdlnoswiatowego popytu na rope naftowa, przy
zachowaniu dysproporcji w dynamice pomiedzy poszczegdlnymi kontynentami. Szacowany przyrost popytu
wyniodst 0,9 min barytek/dzien, przy czym popyt na rope w Europie spadf o 0,22 min barytek/dzien, co byto
konsekwencja przedtuzajgcego sie kryzysu gospodarczego w kilku krajach regionu. W 2013 r. miat miejsce
wzrost podazy Swiatowej ropy naftowej. Przyrost ten szacowany jest na 1,2 min barylek/dzien, z czego ok. 1
mlIn barytek/dzien stanowita zwiekszone wydobycie ze Standw Zjednoczonych i Kanady. W Unii Europejskiej
produkcja ropy naftowej ulegta zmniejszeniu.
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Do najistotniejszych czynnikéw ksztattujgcych koniunkture sektora rafineryjnego zaliczy¢ mozna: rewolucje
po stronie podazowej w Ameryce Pétnocnej oraz wzrost popytu w krajach nienalezacych do OECD. Wzrost
podazy przy jednoczesnie spadajgcej konsumpcji krajowej spowodowaty, ze Stany Zjednoczone przeksztatcity
sie z najwiekszego Swiatowego importera produktow rafineryjnych w najwiekszego eksportera netto.
Rewolucja tupkowa oraz niskie ceny gazu ziemnego zwiekszyty konkurencyjnosc¢ amerykanskich rafinerii.
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Europejski rynek rafineryjny

Globalny kryzys finansowy w 2008 r. znaczgco zmienit sytuacje europejskiego sektora rafineryjnego. Spadek
popytu na produkty naftowe, ktéry dotknat Europe w 2009 r., doprowadzit do redukcji przerobu w
europejskich rafineriach. Zbiegto sie to z budowa kilku projektéw technologicznych dotyczacych konwersji, co
spowodowato, ze réznica miedzy niskomarzowymi a wysokomarzowymi produktami sie zwezafa. Ponadto
Stany Zjednoczone, najwiekszy odbiorca benzyny z Europy, zmniejszyty import dzieki duzemu wzrostowi
wydobycia ropy z fupkdw. Wszystkie te wydarzenia miaty negatywny wptyw na ekonomike europejskich
producentéw. W rezultacie, sektor przetworstwa ropy naftowej w Europie przechodzi gteboki kryzys.

Od 2009 r. zamknietych zostato w Europie szereg rafinerii o facznych mocach przerobowych ok. 3,7 min
barytek/dzien. Jednakze wielkosc ta wydaje sie niewystarczajgca, gdyz wiele europejskich rafinerii ma nadal
niska rentownos¢, a ich wykorzystywane moce przerobowe sg wcigz dosc niskie.

Na europejskie rafinerie natozono szereg obcigzen wynikajacych z prawodawstwa unijnego i z tego tez
powodu staja sie one mniej konkurencyjne w stosunku do zlokalizowanych poza Unig. W efekcie notujemy
wiekszg obnizke produkgji niz popytu.

Zamykanie europejskich rafinerii niesie za sobga ryzyko dla bezpieczenstwa energetycznego
regionu. Moze ono spowodowac, ze kraje Unii Europejskiej beda bardziej zalezne od
importu produktow rafineryjnych, zwiekszy sie podatnosc na zaktdcenia oraz zaleznosc od
terminali importowych i magazynoéw przechowywania produktéw rafineryjnych.

Zamkniecia rafinerii w Europie w latach 2011-2013*

Moce

przerobowe
Rafineria Wiasciciel Kraj (tys. b/d) Data
Harburg Shell Niem cy 110 2013
Gela Eni Wtochy 105 2013
Falconara API Wtochy 83 2013
Porto Marghera Eni Wtochy 80 2013
Coryton Petroplus Wielka Brytania 220 2012
Petit Couronne Petroplus Francja 162 2012
Lisicha nsk Rosneft Ukraina 160 2012
Arpechim Petrom Rumunia 70 2012
Paramo Unipetrol Czechy 20 2012
Rome Total Wtochy 86 2012
Cremona Tamoil Wtochy 90 20M

* Zrédto: www.platts.com, Insight, grudziers 2013 r.
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Wskaznik wykorzystania mocy rafineryjnych w Europie wyniést srednio 71% (stan na pazdziernik 2013 r.) i
spadt ponizej 9 min barytek dziennego przerobu, osiagajac jeden z najnizszych poziomdéw w ciggu ostatnich
lat. Zjawisko to byto konsekwencja obnizenia sie marz rafineryjnych, do ktérego doszto w drugiej pofowie
2013 r., pomimo duzej liczby postojéw remontowych przeprowadzanych w rafineriach zachodniej Europy
(szczegolnie w Belgii i Szwedji). Pod koniec 2013 r. sytuacja marzowa w Europie byta na tyle zta, ze nawet
najbardziej efektywne rafinerie notowaty ujemne marze.

Wskaznik wykorzystania mocy rafineryjnych w Stanach Zjednoczonych wyniost srednio 88,4% (stan na
listopad 2013 r.), uwzgledniajac w tym kilka rafinerii uruchomionych po postojach remontowych.

Pogorszenie sie marz z przerobu nie rozktadata sie réwnomiernie na poszczegdlne produkty. Najstabsza
marzg (crackiem produktowym) na rynkach produktowych okazat sie crack benzynowy, na skutek stabych
wynikéw makroekonomicznych sptywajacych z rynku amerykanskiego (m.in. spadek konsumpcji paliw).
Najnizsza marza z notowan na benzynie wyniosta 88,84 USD/t (10 pazdziernika 2013 r.), zas najwyzsza
245,73 USD/t (19 lutego 2013 r.) — roczna dynamika zmiany wyniosta -8,4%, tj. -12,9 USD/t.

Marza z notowan dla pozostaty produktow w 2013 r.:

® Diesel —najnizsza 96,18 USD/t (28 lutego), najwyzsza 141,86 USD/t (14 stycznia) —roczna
dynamika zmiany +26,9%, tj. +29,3 USD/t;

® Jet—najnizsza 120,75 USD/t (3 maja) najwyzsza 213,16 USD/t (11 lutego) —roczna dynamika
zmiany +9,8%, tj. +16,3 USD/t;

® Lekki Olej Opatowy — najnizsza 69,25 USD/t (3 maja), najwyzsza 133,49 USD/t (15 lutego) —
roczna dynamika zmiany +30,2%, tj. +26,3 USD/t;

o Ciezki Olej Opatowy — najnizsza -293,11 USD/t (6 wrzednia), najwyzsza -170,37 USD/t (17
kwietnia) —roczna dynamika zmiany +4,3%, tj. +11,6 USD/t.

Marza z notowan na produktach w 2013 r. (USD/t)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Thomson Reuters.
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Grupa LOTOS, jako gtéwny surowiec wykorzystuje rope rosyjska REBCO (ang. Russian Export Blend Crude Oil).
W pordéwnaniu z globalnym benchmarkiem Brent, REBCO jest ropg ciezsza — ma wyzszg gestosé oraz wyzszg
zawartosc siarki. Pozwala wyprodukowac wiecej cennych tzw. srednich destylatéw (diesel, paliwo lotnicze),
zawiera jednak wiecej frakcji pozostatosciowych zuzywanych do produkcji taniego ciezkiego oleju
opafowego. Dla ekonomiki przerobu ropy w naszej rafinerii istotne znaczenie ma wskaznik réznicy w
notowaniach (dyferencjat) ropy Brent i REBCO. Ze wzgledu na nieco gorsze parametry jakosciowe ropy
REBCO przez wiekszos¢ czasu jest ona nieco tansza niz ropa Brent. Jednak wartosc dyferencjatu zmienia sie w
czasie i wykazuje tendencje sezonowa. Przy duzym ujemnym dyferencjale rafinerie przerabiajace gtéwnie
rope REBCO notuja zwiekszenie marzy rafineryjnej.

Dyferencjat Ural/Brent w latach 2010-2013

Lip 10 Sty "11 Lip "11 Sty 12 Lip 12 Sty 13 Lip'13
Dyferencjat Ural/Brent = — Brent Dated

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Thomson Reuters.

Prognozy branzowych analitykéw dla sektora rafineryjnego w Europie nie sg optymistyczne. Przewidywany
jest dalszy spadek konsumpcji paliw. Ten negatywny trend stwarza dodatkowa presje na rafinerie, by
ograniczaty koszt przerobu surowca. Tym wazniejsza staje sie efektywnos¢ produkgcji paliw zaréwno pod
wzgledem konfiguracji rafinerii (gtebokosc przerobu ropy), jak i optymalizacji posiadanych instalacji.
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Miedzynarodowy rynek paliw "

Konsumpcja paliw na swiecie Prognozowana konsumpcja Prognozowana konsumpcja
(tys. b/d) paliw na swiecie (tys. b/d) paliw w Europie (tys. b/d)

2011 2012 2013E 2013E 2014P 2018P 2013 2014P 2018P
Il Benzyny silnikowe Il Benzyny silnikowe Il Benzyny silnikowe
M Olgj napedowy I JET M Olej napedowy Il JET M Olgj napedowy M JET
Eirpc WI100 P W00 mirPc EI00
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
danych JBC, listopad 2013 r. danych JBC, listopad 2013 r. danych JBC, listopad 2013 r.

Szacuje sie, ze zapotrzebowanie na produkty rafinacji ropy wzrosto w 2013 r. globalnie o 1,1%. Wzrost popytu
byt odnotowany zaréwno w segmentach benzyn silnikowych (1,0%), jak i oleju napedowego (2,5%).
Zwiekszyto sie takze szacunkowe zuzycie LPG (3,3%) oraz paliwa lotniczego JET (1,2%). Nieznacznie mniejsze
natomiast byto zapotrzebowanie na lekki olej opatowy (-1,5%).

Prognozuje sie ogdlny wzrost konsumpcji produktéw rafineryjnych na swiecie o ponad 5% do 2018 . Silny
wzrost —w odniesieniu do 2013 r. - szacuje sie w odniesieniu do zapotrzebowania na olej napedowy (12%),
LPG (11%) oraz paliwo lotnicze JET (8%). Globalna konsumpcja benzyn powinna utrzymac sie na zblizonym
do obecnego poziomie. Prognozuje sie takze spadek zuzycia lekkiego oleju opatowego (-13%).

Na rynku europejskim szacuje sie zmniejszenie popytu na produkty naftowe w 2013 r. o niecate 1,5%. Szacuje
sie, iz wzrost zuzycia dotyczyt LPG (2,8%) oraz oleju napedowego (0,2%) i lekkiego oleju napedowego (0,1%).
Spadek konsumpcji nastapit w grupach produktowych: benzyn silnikowych (-4,0%) oraz paliwie lotniczym JET
(-0,7%). Niewielka dynamika wzrostu konsumpcji w Europie jest odzwierciedleniem wcigz nierozwigzanych
problemdéw gospodarczych w wybranych krajach UE oraz strefy Euro.

Do 2018 r. prognozowany jest spadek popytu na produkty rafinacji w Europie o 3,7%. Wedtug szacunkdw,
jednym z powoddw bedzie znaczacy spadek konsumpcji benzyn o ponad 13%. Zmniejszenie zuzycia szacuje
sie takze dla rynku lekkiego oleju opatowego (-16%). Jednoczesnie oczekuje sie wyraznego wzrostu
konsumpcji paliwa lotniczego JET (3,0%) oraz LPG (4,8%).

W 2013 r. na europejskim rynku samochodowym odnotowano niemal 2% spadek rejestracji nowych
samochoddw osobowych, do poziomu 12,3 mlin sztuk. Natomiast w segmencie pojazddéw uzytkowych
odnotowano 1% wzrost (do 1,8 min sztuk). W grupie rejestrowanych nowych samochoddw osobowych
utrzymuje sie zwiekszone zainteresowanie pojazdami napedzanymi olejem napedowym —ich udziat w
rejestracjach krajéw Europy Zachodniej wynosi ponad 55% - w poréwnaniu z 46% w 2009 r. (2)

Y1) Mid-Term Oil Market Outlook 2013-2018, JBC Energy, listopad 2013 1.
()

Stowarzyszenie Europejskich Producentéw Pojazdéw Samochodowych, www.acea.be.
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Rynek paliw w Polsce

Popyt na paliwa na krajowym rynku jest pochodna ogdlnej sytuacji Konsumpcja paliw w Polsce
gospodarczej kraju i regionu. Krajowy rynek paliw w ostatnich dwdch (tys. ton)

latach zmagat sie z rozwojem szarej strefy wywotanym wysokimi cenami

paliw oraz dekoniunktura gospodarcza. W szarej strefie dokonuje sie

przede wszystkim obrotu olejem napedowym, ktory do Polski

sprowadzany jest z pominieciem procedur, a co za tym idzie nie jest

rejestrowany w oficjalnych statystykach. Oficjalny poziom konsumpgji

oleju napedowego w 2013 r. wynidst 11,3 min ton i byto o0 6% nizszy niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku. Szacunki POPiHN

wskazujg, ze rozmiar szarej strefy w obrocie paliwamiw 2013 r. mégt

wynosi¢ nawet 12%. Pomimo niekorzystnych trendéw na krajowym 2011 2012 2013
rynku, olej napedowy w dalszym ciagu byt gtéwnym paliwem

transportowym w Polsce, a jego udziat w konsumpgji krajowej paliw I Olej napedowy

I Benzyny silnikowe

transportowych wyniost w 2013 1. 65%. B Lok olej opalowy

M LPG
W 2013 r. krajowy rynek benzyn odzwierciedlat tendencje zachodzace B Paliwo lotnicze
w pozostatych czesciach Europy i kontynuowat spadek.
Zapotrzebowanie na benzyne spadto o ponad 2% (84 tys. ton), do Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie

danych POPiHN.
poziomu 3,7 min ton i podobnie jak w latach poprzednich byto

wynikiem utrzymywania sie wysokiego poziomu cen detalicznych.
Dodatkowo niekorzystne tendencje gospodarcze, takie jak wysoki
poziom bezrobocia i zwiazana z tym mniejsza mobilnos¢ kierowcow
oraz wzrost efektywnosci parku samochoddéw zwigzany z odnawianiem
floty, przyczynity sie do spadku zapotrzebowania na ten produkt.

W obliczu utrzymujacych sie wysokich cen benzyny w 2013 r. na
popularnosci zyskato tansze paliwo substytucyjne, jakim jest LPG. W
2013 r. szacowane zuzycie paliwa wynosito 2,3 mIn ton (4% wzrost r/r),
a wzrost zapotrzebowania odnotowano zaréwno w segmencie
sprzedazy autogazu, jak i w segmencie sprzedazy gazu nainne
potrzeby, w tym grzewcze.

W przypadku lekkiego oleju opatowego 2013 r. byt okresem
kontynuowania trendu spadkowego z poprzednich lat i spadku popytu
o kolejne 10%, do poziomu 843 tys. ton. Spadek zainteresowania lekkim
olejem opatowym wynika gtéwnie z rosngcej popularnosci
alternatywnych paliw grzewczych.

W 2013 r. odnotowano zwiekszone zapotrzebowanie na paliwo
lotnicze. Ponad 10% wzrost zapotrzebowania to skutek rosnacej
konkurencji na krajowym rynku paliwa lotniczego i przetamania
dominacji jednego dostawcy (Petrolotu), co wpltyneto na wzrost
konkurencyjnosci polskiego rynku paliwa lotniczego w stosunku do
alternatywnych rynkéw zaopatrzenia w paliwo lotnicze.

W 2013 r. nastgpito zmniejszenie konsumpcji 0 4% r/r dla sumy paliw
silnikowych (benzyna, olej napedowy i LPG).
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Detaliczny rynek paliw w Polsce

W 2013 r. na krajowym rynku paliw funkcjonowato 6,7 tys. stacji paliw. Podobnie jak w latach poprzednich,
jedna trzecia stacji paliw stanowity obiekty krajowych operatorow, 21% stacji paliw funkcjonowato pod
marka koncernu zagranicznego, a blisko 44% stacji nalezato do niezaleznych operatorow. Rozwdj sieci stacji
koncernéw odbywat sie poprzez rozbudowe w oparciu zaréwno o stacje wtasne, gdzie najwiekszy przyrost
liczby stacji odnotowat Shell, ktory poprzez zakup sieci stacji Neste powiekszyt sie¢ o 88 obiektdw, jak i
franczyzowe. Na tle konkurencji LOTOS jest druga po Shellu najszybciej rozwijajacg sie siecia stacji w Polsce.

Stacje paliw w Polsce w 2013 r.

W dalszym ciggu widoczny jest trend do wzrostu liczby stacji w sieciach koncernowych przy jednoczesne;j
konsolidacji i kurczeniu sie sieci stacji operatorow niezaleznych.

Tendencje te, z uwagi na wejscie z poczatkiem 2014 r. w zycie zapisdw rozporzadzenia Ministerstwa
gospodarki nakazujgcego modernizacje zbiornikdw na stacjach paliw i dostosowanie ich do obowigzujgcych
przepiséw, bedg szczegdlnie widoczne w kolejnym roku.

Wraz z rozwojem sieci autostrad w Polsce postepowat wzrost liczby stacji autostradowych. Na koniec 2013 r.
roku liczba Miejsc Obstugi Podréznych (MOP) w kraju wynosita 55 (), a 14 sposréd tych stacji dziatato pod
markg LOTOS.

Przyjeta przez nas w ostatnich latach strategia
rozwoju marki w oparciu o dwa segmenty — premium
i ekonomiczny zaowocowata wzrostem liczby stacji
LOTOS Optima o kolejne 50 obiektow.

Co trzeci obiekt w sieci LOTOS to stacja
Optima.

() \Wedtug danych POPIHN.

-101 -



‘(’ LOTOS  Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

Cele strategiczne

Priorytety dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS okreslajg zapisy strategii biznesowej na lata 2011-2015,
strategii spofecznej odpowiedzialnosci na lata 2012-2015 oraz kierunki rozwoju do 2020 .

Strategiczne cele biznesowe do 2015 .

Dziatalnos¢ Poszerzenie wiasnej bazy surowcowej w celu wykorzystania prognozowanego
poszukiwawczo- . . ; . .
wydobywcza w dfugim okresie wysokiego poziomu marz w sektorze

Cele strategiczne:

e wydobycie 24 tys. boe/d - ekwiwalent 1,2 mIn ton ropy rocznie
w 2015 .

e zwiekszenie wydobycia weglowodorow zgodnie z priorytetami
polityki energetycznej Polski do 2030 r.

Dziatalnos¢ operacyjna  \\ykorzystanie rozbudwanych mocy przerobowych, zwiekszanie stopnia

konwersji, wykorzystanie synergii miedzy przemystem rafineryjnym i
energetyka.

Cele strategiczne:

® osiggniecie swiatowych standarddéw produkcyjnych i utrzymanie
wysokiej konkurencyjnosci wsréd rafinerii europejskich,

® optymalne wykorzystanie aktywdw posiadanych i obejmowanych w
wyniku dziatah rozwojowych,

® zapewnienie bezpiecznejistabilnej pracy instalacji produkcyjnych i
pomocniczych mierzonej dostepnoscia minimum 98% w ciggu roku,

® zwiekszenie stopnia konwersji i pogtebienie przerobu surowca.

Dziatalnos¢ handlowa o7\ sieci detalicznej i struktur handlowych w oparciu o rozbudowana sie¢
dystrybucji i efektywna logistyke produktow.

Cele strategiczne:

utrzymanie 30% udziatu w krajowym rynku paliw,

sprzedaz paliw przewyzszajgca o 15% potencjat produkcyjny paliw
w rafinerii,

uzyskanie 10% udziatu w krajowym rynku detalicznym,

rozwdj sieci stacji paliw i intensyfikacja sprzedazy w sieci istniejgcej,

utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku olejéw smarowych.
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Cele kluczowe strategii spotecznej odpowiedzialnosci do 2015 r.

Inwestowanie w zasoby ludzkie.

Zapewnienie wysokokwalifikowanych pracownikow
niezbednych dla skutecznej realizacji strategii
biznesowej oraz udoskonalenie kultury
organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci.

Wzmacnianie sfery zdrowia
i bezpieczenstwa.

Podniesienie swiadomosci i poziomu zaangazowania
kadry kierowniczej i pracownikdéw oraz
podwykonawcdw w poprawe bezpieczenstwa pracy.

Integracja z lokalnym otoczeniem.

Podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do
trwatego rozwigzywania problemdw spotecznych i
srodowiskowych istotnych dla otoczenia lokalnego.

Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom.

Doskonalenie sposobu zarzadzania poprzez dbatos¢
o etyke postepowania i transparentnos¢ procesow
biznesowych oraz zabezpieczanie organizacji przed
ryzykiem nieprawidfowosci.

Bezpieczenstwo
w sektorze
energii.

Udziat w inicjatywach nakierowanych na
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w sektorze
energii w sposdb odpowiedzialny wobec
spoteczenstwa i Srodowiska.

Zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie
produkgji.

Ograniczania ryzyka srodowiskowego w dziatalnosci
oraz do statego minimalizowania stopnia
oddziatywania na srodowisko naturalne.

Partnerskie relacje z otoczeniem rynkowym.

Trwate relacje z klientami, do ktérych dazymy
poprzez zrozumienie ich potrzeb oraz zapewnienie
oczekiwanej jakosci i bezpieczenstwa produktow.

Komunikacja.

Zapewnienie pracownikom terminowej i
dostosowanej do ich zréznicowanych potrzeb
komunikacji oraz wyksztatcenie kultury
organizacyjnej opartej o wielokierunkowa, otwarta
komunikacje, w tym rozwdj systemu konsultacji
spotecznych w grupie kapitatowe].
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Dazac do petnej realizacji strategii, w 2013 r. przystapilismy do wdrazania Programu Efektywnos¢ i Rozwéj. W
jego ramach opracowalismy szereg uzasadnionych ekonomicznie projektéw rozwojowych, skupionych na
podstawowej dziatalnosci firmy. Umozliwig one osiggniecie znaczacych korzysci nie tylko naszej grupie
kapitatowej, akcjonariuszom i potencjalnym partnerom w inwestycjach, ale takze przyczynia sie
bezposrednio do rozwoju regiondw kraju, w ktérych projekty te beda realizowane.

Zaktadane korzysci

1. Innowacyjny program 2. Wzrost zatrudnienia 3. Inwestycja w kapitat ludzki i
inwestycyjny know how

4. Wieksza integracja pionowa 5. Zwiekszenie przychodéw 6. Zwiekszenie strumienia
biznesu dywidend

7. Zwrot na kapitale i wzrost

wartosci

Wyzsze wptywy podatkowe do budzetu Dywersyfikacja dziatalnosci

Podobnie jak program 10+, realizacja planowanego Inwestycje w segment wydobywczy oraz

programu inwestycyjnego spowoduje znaczacy petrochemiczny zwieksza integracje pionowa grupy

wzrost przychoddw

Wieksza dywersyfikacja to nizsze ryzyko dziatalnosdi,
Efektem bedzie wzrost przychoddéw z podatku stabilniejsze marze i silniejsza pozycja wobec
dochodowego, podatku od kopalin oraz konkurencji na rynku krajowym i zagranicznym
nieruchomosci o ok. 550 mIn zt rocznie po 2016 .

Dzieki zwiekszeniu wolumenu sprzedazy Spotki
istotnie wzrosng takze przychody z akcyzy
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Bezpieczenstwo energetyczne

52% programu inwestycyjnego przeznaczone bedzie
na poszukiwanie ztéz ropy naftowej, z czego
wiekszosc (73%) - w basenie Morza Battyckiego

Dzieki przeprowadzonym inwestycjom zwiekszy sie
dywersyfikacja zrédet dostaw ropy naftowej co
pozytywnie wplynie na bezpieczenstwo
energetyczne kraju

Wzrost zatrudnienia w regionie

Realizacja programu inwestycyjnego spowoduje
wzrost zatrudnienia w Grupie LOTOS oraz u
operatorow stacji partnerskich o ok. 1700
pracownikéw

70% nakfaddw inwestycyjnych zostanie
wydatkowane w regionie i na Morzu Battyckim

Zaawansowane technologicznie projekty przyczynia
sie do znaczgcego wzrostu know-how i kapitatu
ludzkiego regionu

Podejmowane dziatania rozwojowe oraz realizacja zidentyfikowanych projektow
proefektywnosciowych koncentrujg sie na zwiekszaniu wartosci Grupy Kapitatowej LOTOS,
poprzez innowacyjny i zréwnowazony rozwoj z poszanowaniem zasad i wartosci

reprezentowanych przez interesariuszy.

uwzgledniania kwestii spotecznych i sSrodowiskowych w procesach decyzyjnych,

ponoszenia odpowiedzialnosci za wptyw podejmowanych decyzji i dziatan na spoteczenstwo i

Srodowisko,

® budowania modeli biznesowych wptywajgcych na tworzenie dodatkowej wartosci dla firmy i jej

interesariuszy,

® integrowania celow biznesowych z istotnymi kwestiami spofecznymi i srodowiskowymi.

Gtoéwne kierunki rozwoju do 2020 r.:

Dalsza optymalizacja modelu zarzadzania
w celu osiggniecia najwyzszej efektywnosci.

Zwiekszenie wydobycia do ok. 100 tys.
boe/dzien (ekwiwalent 5 min ton ropy
rocznie).

Utrzymanie sprzedazy przewyzszajacej o
15% potencjat produkcyjny paliw w
rafinerii Grupy LOTOS.

Dalsza poprawa efektywnosci
ekonomicznej przerobu surowca
zapewniajaca petne wykorzystanie
posiadanych aktywdw.

Dysponowanie w 2020 r. wydobywalnymi,
potwierdzonymi zasobami weglowodoréw
na poziomie ok. 330 min boe.

Utrzymanie minimum 30% udziatu w
krajowym rynku paliw.

Utrzymanie minimum 10% udziatu w
krajowym rynku detalicznym.

Dazenie do optymalizacji gospodarki
energetycznej rafinerii poprzez
rozszerzenie powigzan z innymi systemami
energetycznymi.
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Efektywnosc i Rozwoj. Wywiad z Prezesem
Zarzadu

Biznes spotecznie odpowiedzialny to....

Podejscie Grupy LOTOS do spofecznej odpowiedzialnosci biznesu zostato uksztattowane u poczatku historii
firmy i ma charakter fundamentalny, bo méwigc o CSR, mamy na mysli robienie biznesu. Uwazamy, ze
najwiekszg odpowiedzialnoscig biznesu jest wiasnie dobre prowadzenie biznesu. Przed laty laureat Nagrody
Nobla w dziedzinie ekonomii Milton Friedman powiedziat, ze najwieksza odpowiedzialnoscig biznesu jest
generowanie zysku. Dzis mozna powiedzie¢, ze najwiekszg odpowiedzialnoscia jest bycie efektywnym,
poniewaz tak naprawde dla interesariuszy nie ma nic gorszego niz wspdtpraca z firma nierentowna, ktéra nie
pfaci w terminie, a jej pracownicy ze wzgledu na staba kondycje biznesu nie moga pracowac w godziwych
warunkach. W moim osobistym podejsciu do CSR kluczowa jest odpowiedz na pytanie o to, jak
wypracowujemy zyski, jak wywigzujemy sie z zobowigzan i jak zarzadzamy wptywem naszej dziatalnosci, by
zapewnic firmie rozwdéj w dtugiej perspektywie z korzyscig dla niej i jej otoczenia. Inaczej - w jaki sposob
robimy ten biznes, by byf to dobry biznes - o ktérym podobnie, jak o cztowieku mozna by byto powiedziec, ze
tak dziata porzadna firma. Z jednej strony jest efektywna ekonomicznie, z drugiej porzadnie realizuje swoje
zadania i powinnosci. Definiujgc CSR, mozna wiele powiedzie¢ o odpowiedzialnosci, uczciwosci i wielu
innych cechach, ktére przyporzadkowujemy zaréwno ludziom, jak i firmom. W LOTOSIE bycie porzadnym w
dobrze prowadzonym, zyskownym biznesie to podstawa podejscia do CSR.

LOTOS przywigzuje szczeg6lng wage do kwestii zrwnowazonego rozwoju. Czym przejawia sie to
podejécie?

Gdy moéwimy, ze prowadzenie firmy odbywa sie zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju, oznacza to dla
nas taki sposéb, ktéry uwzglednia potrzeby i interesy srodowiska przyrodniczego oraz spotecznosci, w jakiej
funkcjonujemy. Kwestie srodowiskowe w naszej dziatalnosci sg jedng z najwazniejszych przestanek zaréwno
w codziennym dziataniu, w prowadzeniu procesu produkcyjnego, jak réwniez w naszej dziatalnosci
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inwestycyjnej i planach rozwojowych. W pracy koncernu stosujemy takie rozwigzania, ktére pozwalajg nam
jak najmniej wptywac na srodowisko i w jak najlepszy sposob wykorzystac zasoby naturalne. Stosujemy te
zasade poprzez wykorzystanie najlepszych mozliwych technik, przyjetych przez spotecznos¢
miedzynarodowa, zwtaszcza na forum Unii Europejskiej. Stosowanie zasady zrGwnowazonego rozwoju
oznacza takze zobowigzanie do wytwarzania produktéw, ktére w najwiekszym stopniu ograniczaja
uciazliwosci dla srodowiska w czasie stosowania ich przez naszych klientéw.

Istotg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest takze dazenie do zrdwnowazonego rozwoju przy
poszanowaniu praw cztowieka, budowaniu dobrych relacji z sgsiadami, lokalng spotecznoscia, ale przede
wszystkim z pracownikami. Angazujac sie w rézne aktywnosci, poprawiamy jakosc zycia naszych
pracownikdw, a stwarzajac nowe miejsca pracy wptywamy na jakosc zycia catego spoteczeristwa.
Odpowiedzialnie traktujemy wszystkich interesariuszy wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Poczucie
odpowiedzialnosci jest dla koncernu naftowego kluczowe, gdyz swoimi decyzjami wptywamy na przysztosc
ludzi i srodowiska. Klienci otrzymuja lepsze produkty, spotecznos¢ ma sasiada, ktory wspiera lokalny
dobrobyt i rozwdj mtodego pokolenia, a gospodarka narodowa zyskuje bezpieczne podstawy swego
funkcjonowania.

Grupa LOTOS jest sygnatariuszem Deklaracji polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju. W
2013 r. Spotka angazowata sie w prace nad doskonaleniem towarzyszacej deklaracji Wizji 2050 w
obszarze energii. Ale to nie jedyna ptaszczyzna wspoétpracy na rzecz wyzwan, przed jakimi stoi ten
sektor?

Nasze zaangazowanie w dialog z kluczowymi dla branzy interesariuszami i to nie tylko na poziomie
krajowym, ale i w obszarze miedzynarodowym, potwierdzilismy wielokrotnie. Ostatnio w kwietniu 2014 .
podczas szczytu energetycznego ,29+1"w Bukareszcie, jednego z cyklicznych spotkan przedstawicieli firm
sektora energii z Europy Srodkowej z komisarzem Unii Europejskiej ds. energii Guentherem Oettingerem.
Spotkania te sg organizowane przez stowarzyszenie Central Europe Energy Partners, ktérego jestesmy jednym
z inicjatorow. Tym razem gtownymi tematami byly m.in. ceny energii oraz cele klimatyczne Wspdlnoty,
uderzajgce w konkurencyjnosc jej gospodarki, a takze bezpieczenstwo w sektorze energii w swietle obecnych
wydarzen na Ukrainie. Jako Prezes Grupy LOTOS wyrazitem przekonanie, ze musimy zdecydowanie
zmniejszy¢ zaleznos¢ Europy Srodkowej od dostaw gazu z jednego kierunku, a takze dziata¢ na rzecz ochrony
i rozwoju naszego przemystu, aby sprzyjac tworzeniu nowych miejsc pracy. W memorandum
bukaresztanskim, przyjetym na zakonczenie spotkania, jego uczestnicy wskazali m.in., ze Unia Europejska nie
powinna dazy¢ do eliminacji paliw kopalnych, tylko sprzyjac inwestycjom w efektywniejsze rozwigzania
technologiczne prowadzace do obnizania emisji dwutlenku wegla.

Dostrzegalne na szeroka skale efekty polityki klimatycznej mozliwe bedg tylko wtedy, gdy dziatania
prosrodowiskowe obejma caty swiat. Kreujgc cele polityki klimatycznej, musimy obserwowac, w jakim
kierunku podazaja konkurencyjne swiatowe gospodarki. W petni popierajac unijny cel 20-20-20, zamierzamy
propagowac optymalne podejscie do realizacji unijnych celdow w zakresie ochrony klimatu, zréwnowazonego
rozwoju i bezpieczenstwa w sektorze energii. Oznacza to wsparcie wspdlnej i wszechstronnej polityki UE
uwzgledniajgcej interesy krajow Europy Srodkowej, w tym takich inicjatyw, jak tworzenie wewnetrznego
rynku energii czy budowa srodkowoeuropejskiego korytarza energetycznego i transportowego korytarza
Potnoc-Potudnie. Nie mniej wazne bedzie wyznaczenie nowych celdw klimatyczno-energetycznych do 2030
roku oraz przyjecie nowych wytycznych w zakresie poszukiwan i eksploatacji gazu tupkowego.
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Kraje Europy Srodkowej muszg w skuteczny i zdecydowany sposéb rozwija¢ przemyst i w efekcie tworzy¢
nowe miejsca pracy. Aby to osiggnac, potrzebuja taniej energii, ktorej produkcja bazuje w gtéwnej mierze na
najtatwiej dostepnych rodzimych surowcach energetycznych. Jako CEEP konsekwentnie opowiadamy sie za
utrzymaniem réwnowagi pomiedzy rozwojem gospodarczym Unii, a polityka klimatyczna. Jednak tempo
osiggania celow tej ostatniej nie moze by¢ odbiegad od realiéw zardéwno panstw cztonkowskich Wspdlnoty,
jak i uwarunkowan globalnych. Uwazamy, ze polityka sektora energii, ktéra nie uwzglednia réznic w
poziomie rozwoju gospodarczego poszczegdlnych krajéw, jest szkodliwa dla panstw Europy Srodkowej.
Realizacja celéw polityki klimatycznej, zwtaszcza w zakresie ograniczania emisji dwutlenku wegla, powinna
ulec modyfikacji, jesli zalezy nam takze na konkurencyjnosci Unii Europejskiej, jako catosci.

Czy ogtoszony przez LOTOS w potowie 2013 r. Program Efektywnosc¢ i Rozwéj to odpowiedz na
wyzwania wspoéltczesnej gospodarki?

Zapoznajac naszych interesariuszy z zatozeniami tego strategicznego projektu, uzytem stow: Wiekszosc mysli
jak przetrwac obecny czas. My wiemy jak wygrac przysztosc. W pefni je dzi$ podtrzymuje. Najbardziej
efektywnie na rynku dziataja firmy, ktére potrafig szybko reagowad na zmiany oraz sg ekspertami w
konkretnych dziedzinach. Taki model biznesowy pozwala lepiej skupic sie na realizowanych zadaniach i
gromadzi¢ umiejetnosci, wyrodzniajgce przedsiebiorstwo sposrdd innych podmiotdéw. Tym przekonaniem
kierowalismy sie, przygotowujgc Program Efektywnosc i Rozwéj 2013-2015, ktdry polega na wewnetrznej
rekonstrukgji i ekspansji biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS. Stanowi on kolejny etap naszego rozwoju i
jest gwarancjg jeszcze wiekszej efektywnosci i sprawnosci dziatan. Skupiajac sie na kluczowych obszarach
kompetencji, koncentrujemy sie na naszym podstawowym biznesie, upraszczamy strukture grupy
kapitatowej i uwalniamy srodki do realizacji zatozonych celdéw. Uwzgledniamy przy tym interesy kluczowych
grup interesariuszy, poniewaz jestesmy swiadomi wptywu wywieranego na otoczenie zaréwno w aspekcie
ekonomicznym, jak i spotecznym oraz srodowiskowym.

Czy w osigganiu zakfadanych celéw Grupa LOTOS upatruje swoich szans w otwartej komunikacji z
rynkiem?

Nasz obecny Zintegrowany Raport Roczny stanowi juz pigta publikacje tego typu. W 2010 r. podjelismy
decyzje o integracji sprawozdan prezentujgcych interesariuszom podejscie do zarzagdzania oraz wyniki
osiggane we wszystkich aspektach dziatalnosci. Raporty ukazuja skale i charakter naszego oddziatywania na
otoczenie, ale takze udzielajg odpowiedzi, w jaki sposéb ograniczajac ryzyko, podchodzimy do maksymalizagji
szans dla biznesu w dtuzszej perspektywie. Odpowiedzialnie gospodarujac powierzonym kapitatem
produkcyjnym, finansowym, naturalnym czy ludzkim, konsekwentnie wdrazamy strategie budowy wartosci.
Otwarcie i transparentnie komunikujac rynkowi uwarunkowania naszej dziatalnosci, osiggane wyniki i plany
dajemy dowdd, ze jestesmy partnerem godnym zaufania. Potwierdza to dokonana w 2013 r. wysoka ocena
komunikacji LOTOSU ze srodowiskiem rynku kapitatowego, ktdry analizuje podejscie Spétki do
przedstawiania kwestii spotecznych, srodowiskowych i fadu korporacyjnego. Bez watpienia stanowi to
powazny czynnik wptywajacy na wartosc firmy.
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Podstawowe dane

Grupa LOTOS - wybrane dane *

Za rok Za rok
zakonczony zakoniczony
DANE FINANSOWE Jednostka 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
(dane
przeksztatcone)
Przychody zesprzedazy tys.zt 26.697.179 31071896 -14%
Zysk/(Strata) operacyjny/(a) tys. zt (352.799) 558637 -163%
Zysk/(Strata) przed opodatkowaniem tys. zt (77525) 968.808 -108%
Zysk/(Strata) netto tys. zt (14.774) 836431 -102%
Catkowitedochodyogdtem tys. zt 83.242 1218911 -93%
Przeptywy pienieznenetto zdziatalnoscioperacyjnej tys. zt 733621 468311 57%
Przeptywy pienie znenetto z dziatalnosciinwestycyjnej tys.zt 51.026 68.335 -25%
Przeptywy pienie znenetto zdziatalnoscifinansowej tys.zt (597916) (747.857) -
Przeptywy pienie zne netto razem tys.zt 186.731 (211.205) -
Podstawowy/(a) zysk/(strata) netto na jedna akcje zt (0,11) 6,44 -102 %
Darowizny na celespoteczne tys.zt 1811 1389 30%
Inwestycje proekologiczne tys.zt 63.012 67606 -6,8%
Stan na Stan na
DANE FINANSOWE Jednostka 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
(dane
przeksztatcone)
Aktywa razem tys.zt 15559.412 15978614 -3%
Kapitatywtasne tys.zt 7.135595 7.052.353 1%
Za rok Za rok
zakoriczony zakoriczony
DANE POZAFINANSOWE Jednostka 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
(dane
poréwnywalne)
pracownicy iczba 1334 1323 08%
y zatrudnionych ’ ’ en
Skala rotacjizatrudnienia % 118 9,2 2,6 pp.
Wskaznik wypadkowosciLTIF(na Tmin przepracowanych
. 45 43 -
godzin)
Catkowity pobérwody m3 3737302 3721330 04%
Emisia CO2 tys.ton/rok 1689 1979 -14,6%

Grupa Kapitatowa LOTOS -wybrane dane skonsolidowane **
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Grupa Kapitatowa LOTOS -wybrane dane skonsolidowane **

Za rok

zakoniczony  Za rok zakoniczony
DANE FINANSOWE Jednostka 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana

(dane

przeksztatcone)
Przychody zesprzedazy tys.zt 28597342 33.111.000 -14%
Zyskoperacyjny tys. zt 146494 312.756 -53%
Zysk/(Strata) przed opodatkowaniem tys.zt (61979) 366341 -117%
Zysk netto tys.zt 39428 927876 -96%
Zysk netto przypisany akcjonariuszom JednostkiDominuja cej tys.zt 39415 927849 -96%
Zysk netto przypisany udziatom niekontrolujgcym tys.zt 13 27 -52%
Catkowitedochody ogdotem tys.zt 123450 1284223 -90%
gz’rnlici)nv:ji}c;cde?chodyogé’rem przypisaneakcjonariuszom Jednostki tys 21 123439 1284210 90%
Catkowitedochodyogdtem przypisaneudziatom niekontrolujacym tys.zt 1 13 -15%
Przeptywy pienieznenetto zdziatalnoscioperacyjnej tys.zt 1436496 1347.080 7%
Przeptywy pienieznenetto z dziatalnosciinwestycyjnej tys.zt (938.414) (838.051) -
Przeptywy pienieznenetto zdziatalnoscifinansowej tys.zt (251.102) (883.278) -
Przeptywy pienie zne netto razem tys.zt 246980 (374.249) -
Podstawowy zysk netto na jedna akcje zt 03 7,14 -96%
Darowizny na celespoteczne tys.zt 2.131 1.551 37%
Inwestycje proekologiczne tys.zt 66348 75515 -12%

Stan na Stan na
DANE FINANSOWE Jednostka 31.12.2012 31.12.2011 Zmiana

(dane

przeksztatcone)
Aktywa razem tys.zt 20299617 20027565 1%
Kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom JednostkiDominuja cej tys.zt 9.189.307 9.065725 1%
Udziaty niekontroluja ce tys.zt 289 699 -59%

Kapitat wtasny razem tys.zt 9.189.596 9066424 1%
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Zarok Za rok
zakoriczony zakoriczony

DANE POZAFINANSOWE j-m. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana
(dane

poréwnywalne)

(1 liczba

i 0,
Pracownicy zatrudnionych 4773 4748 0,5%
Wskaznik wypadkowosciLTIF(na Tmin przepracowanych

) 44 33 -
godzin)
Udziat wrynku paliw % 334 34 06 pp
Wydobycieropy naftowej tys.ton 2191 2623 -16%
Wydobyciegazu min Nm3 16 209 -23%

* Wyniki finansowe Grupy LOTOS zostaty zaprezentowane w Sprawozdaniu finansowym Grupy LOTOSMiecej informacji)
**Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS zostaty zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
LOTOS (Wiecej informacji)
Srednie zatrudnienie w roku.
2) wskaznik LTIF - liczba wypadkdéw powodujacych niezdolnos¢ do pracy x1Bliczba roboczogodzin, liczony dla sredniego zatrudnienia w

roku.
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List Wiceprezesa Zarzgdu

Szanowni Interesariusze,

Rok 2013 byt czasem istotnych wyzwan dla dalszej realizacji strategii Grupy Kapitatowej LOTOS. Intensywnie
przyspieszajac realizacje zadan w zakresie wdrazania naszej strategii w segmencie poszukiwawczo-
wydobywczym, obserwowalismy jednoczesnie pogorszenie sie zewnetrznych warunkéw w obszarze
produkdji i sprzedazy paliw. Warunki dziatania europejskiego sektora rafineryjnego sa pod presja naptywu
tanszych produktéw rafineryjnych z réznych czesci swiata oraz rosngcych wyzwan w zakresie
konkurencyjnosci produktdéw na rynkach eksportowych.

Odpowiedzig na ta sytuacje byty dziatania realizowane w 2013 roku, ktére potwierdzity nasza gotowosc do
reagowania na dynamiczne zmiany w otoczeniu. Rafineria w Gdansku zostata uznana za jedna z
najnowoczesniejszych rafinerii na swiecie w prestizowym rankingu firmy Solomon Associates, co
potwierdzito skutecznosc realizacji Programu 10+. Celem dalszego zwiekszania jej efektywnosci
rozpoczelismy prace przygotowawcze do budowy instalacji opdznionego koksowania (DCU). Dzieki niej
rafineria w Gdansku stanie sie zaktadem o petnej konwersji, tzn. bedzie mogta produkowac tylko
wysokomarzowe produkty i bedzie przygotowana do stawienia czota nasilajacej sie presji na marze
rafineryjne. Utrudnione warunki dziatania w segmencie rafineryjnym, zbiegty sie z przyspieszeniem realizacji
naszej strategii w segmencie wydobywczym. Akwizycja aktywdw wydobywczych na Norweskim Szelfie
Kontynentalnym, porozumienie w sprawie ztoza YME, przyspieszenie prac w zakresie zagospodarowania
zfoza B8, a takze prace przygotowawcze zmierzajgce do zagospodarowania zt6z gazowych B4 i B6, to
najistotniejsze posuniecia w tym segmencie, przyblizajace nas do realizacji strategii i poprawienia
zbilansowania modelu biznesowego Grupy Kapitatowej LOTOS.

Nasza sytuacja w 2013 roku byfa dodatkowo utrudniona z uwagi na postdj remontowy w gdanskiej rafinerii,
ktéry wigzat sie z zatrzymaniem pracy instalacji rafineryjnych, skutkujgcym obnizeniem wolumenu
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caftorocznej produkcji o okoto 8%. W minionym roku Grupa Kapitatowa LOTOS osiggneta nizszy poziom
przychoddw niz w roku 2012. Po 12 miesigcach wypracowalismy skonsolidowane przychody ze sprzedazy
blisko 29 mld zt, 0 14% nizsze niz w 2012 roku. Zysk operacyjny wynidst 146 min zt, zas wynik operacyjny po
wyeliminowaniu zaburzajacych go zdarzen jednorazowych, amortyzacji i z uwzglednieniem efektu LIFO
wynioést 1,3 mld zt, w poréwnaniu do 2,0 mld zt w 2012, co potwierdza nasza zdolnos¢ do generowania
wysokich przeptywdw pienieznych, mimo niesprzyjajacych warunkdw operacyjnych oraz niskiego poziomu
marz na $wiatowych rynkach paliw.

Celem wsparcia realizacji strategii biznesowej, w 2013 roku Grupa Kapitatowa LOTOS rozpoczeta realizacje
Programu , Efektywnosc i Rozwoj 2013-15", ktdry zaktada przede wszystkim poprawe wskaznikow
finansowych, dalszy rozwdj poprzez realizacje inwestycji w podstawowych obszarach dziatalnosci oraz
reorganizacje grupy kapitatowej. Stawiamy na koncentracje na podstawowej dziaftalnosci, ograniczajac
zaangazowania 0séb zarzadzajgcych w dziatalnos¢ pomocnicza oraz uproszczenie struktury grupy
kapitatowej. Dla spdtek zaleznych, niezwigzanych z podstawowym obszarem dziatalnosci, Program
.Efektywnos¢ i Rozwdj 2013-2015" oznacza poszukiwanie inwestora, ktéry uwolniich potencjaf rozwojowy
oraz ufatwi dostep do nowych zrédet finansowania.

W segmencie poszukiwawczo — wydobywczym Grupa Kapitatowa LOTOS konsekwentnie realizuje plan
inwestycji i rozwoju, czego potwierdzeniem byfo zawarcie z Centrica Norge umowy nabycia udziatéw w 14
koncesjach na Norweskim Szelfie Kontynentalnym (pakiet Heimdal). Transakcja w perspektywie roku 2016
pozwoli na odzyskanie 2/3 posiadanego przez LOTOS aktywa podatkowego. Wydobycie w Norwegii
(przypadajace na przejete przez LOTOS udziaty) ksztattuje sie na poziomie ok. 240 tys. toe rocznie (5 tys.
boe/d), z czego 70% stanowi gaz ziemny, a 30% kondensat (lekka ropa naftowa). Dodatkowo, w wyniku
nabycia udziatéw w koncesjach norweskich, zasoby LOTOSU zwiekszyly sie 0 9 min boe w zakresie zasobdw
eksploatacyjnych potwierdzonych i prawdopodobnych oraz o 31 mIn boe w zakresie zasobdw warunkowych.

W 2013 roku trwaty prace zwigzane z uruchomieniem komercyjnego wydobycia ze ztoza B8 na Morzu
Battyckim, ktore planujemy rozpocza¢ w 2015 roku. Ztoze B8 posiada potencjat wydobywczy na poziomie 3,5
min ton ropy naftowej. Warto przypomniec réwniez, o podpisaniu w pazdzierniku 2013 roku umowy z
Polskim Inwestycjami Rozwojowymi (PIR) dotyczacej wspdtfinansowania tego projektu. Zakoriczony w
pazdzierniku 2013 roku remont platformy wydobywczej PG -1 umozliwi zwiekszenie wydobycia ze ztoza B3
Sredniorocznie o 15 tys ton (ropa Rozewie). Trwajg prace nad zagospodarowaniem zt6z gazowych B4 i B6
(potencjat wydobywczy na poziomie 4 mld m3) we wspodtpracy z CalEnergy Resources. Potwierdzeniem
zwiekszonej aktywnosci w segmencie poszukiwawczo-wydobywczym byt zakup w grudniu 2013 roku
samopodnosnej platformy wiertniczej GSF Monitor (ang. jack-up). Platforma ta bedzie prowadzic¢ wiercenia
na koncesjach poszukiwawczych na obszarze Morza Battyckiego.

W segmencie produkgji i handlu najwazniejszym wydarzeniem byt postdj remontowy, zrealizowany wiosng
tego roku. Byf to pierwszy postdj remontowy przeprowadzony po rozbudowie rafinerii w ramach Programu
10+. W efekcie catkowity przerdb ropy w roku 2013 wynidst 8,6 min ton, co oznacza srednioroczne
wykorzystanie zdolnosci przerobowych rafinerii w 2013 roku na poziomie okoto 82%.

W 2013 roku kontynuowano prace przygotowawcze do budowy tzw. instalacje opdznionego koksowania
(DCU), ktdra bezposrednio wptynie na wzrost efektywnosci przerobu ropy, poprzez eliminacje
nieoptacalnego w produkdji i sprzedazy ciezkiego oleju opatowego. Produkcja wysokomarzowych paliw
motorowych wzrosnie wskutek realizacji projektu o 900 tys. ton rocznie. Ponadto pojawi sie nowy produkt -
koks naftowy w wolumenie ok. 350 tys. ton rocznie. Planowane oddanie instalacji DCU okreslamy na 2017
rok.
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Rozpoczete w 2012 roku prace nad nowym projektem rozwojowym — dywersyfikacjg naszej dziatalnosci w
kierunku potencjalnego rozwoju segmentu petrochemicznego (wspdlnie z Grupa Azoty S.A.) byty w roku
ubiegtym konsekwentnie prowadzone. W wyniku przeprowadzonych prac, w ramach wstepnego studium
optacalnosci projektu budowy kompleksu petrochemicznego, zostat zarekomendowany wariant rozwoju
polegajacy na budowie krakingu parowego. Kolejnym etapem projektu jest wykonanie petnego studium
wykonalnosci, ktdrego rezultat spodziewany jest na koniec 2014 roku.

W ubiegtym roku kontynuowalismy dynamiczny rozwdj sieci stacji paliw, zwtaszcza w segmencie
ekonomicznym. Zgodnie z zatozeniami szybki rozwdj sieci stacji paliw pozwoli Grupie LOTOS osiggnac
zapisany w strategii 10-procentowy udziat w rynku sprzedazy detalicznej paliw.

W ciggu catego 2013 roku Grupa Kapitatowa LOTOS odpowiadata na coraz trudniejsze warunki stawiane
przez otoczenie rynkowe. Dzieki dywersyfikacji dziatalnosci i przyspieszeniu rozwoju w segmencie
poszukiwan i wydobycia weglowodoréw pokazalismy, ze staramy sie reagowacd na coraz trudniejsze warunki
rynkowe. W 2014 roku oraz latach kolejnych bedziemy intensyfikowac dziatania ukierunkowane na wzrost
znaczenia segmentu wydobywczego oraz osiggniecie doskonatosci operacyjnej w segmencie rafineryjnym.
Dotychczasowe dziatania udowadniaja, ze LOTOS jest firmg nastawiong na dalszy wzrost, w warunkach
zaciesniajacej sie konkurencji. Wierzymy, ze praca nad umacnianiem fundamentéw dla dalszego wzrostu
przyczyni sie do zwiekszenia wartosci dla naszych akcjonariuszy i zapewni Grupie Kapitatowej LOTOS
adekwatny rozwdj w nadchodzacych latach.

Z wyrazami szacunku,
Mariusz Machajewski
Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor ds. Ekonomiczno-Finansowych
Grupa LOTOS S.A.
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Rynek kapitatowy

Kurs akcji Grupy LOTOS (zt) i wolumen obrotu (szt.) od dnia debiutu na GPW

Wybierz 7 dni 1 Mies. 3 Mies. Wszystko Filtrujod: | Cze 1,2005 Do: | Gru 30,2013
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Grupa LOTOS zadebiutowata na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) 9 czerwca 2005 .
Obecnie tgczna liczba papierédw wartosciowych Spotki to 129.873.362.

Kurs akgji na tle indeksow

Rok 2013 byt korzystny dla inwestoréw na rynku akcji — akcje okazaty sie najlepsza klasg aktywow
inwestycyjnych, zwtaszcza na rynkach rozwinietych. Indeksy gietdowe w Stanach Zjednoczonych, najwiekszej
gospodarce $wiata, rosty o ponad 30% - NASDAQ +35% i S&P500 ok. +30%, natomiast na europejskich
rynkach rozwinietych najsilniejszy okazat sie niemiecki indeks DAX +26%.

Gtowne indeksy GPW zakonczyty rok niewielkimi zmianami. Indeks obejmujacy wszystkie spétki notowane
na Gtownym Rynku — WIG - wzrdst 0 8%, zas roczna zmiana indeksu WIG-20 wyniosta -7%.

We wrzesniu 2013 r. zadebiutowat nowy indeks warszawskiej gietdy — WIG30, ktory
obejmuje trzydziesci najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek GPW.

WIG30 zanotowat spadek o prawie 2% na koniec roku. Najwiekszg stope zwrotu na warszawskim parkiecie
osiggnety indeksy matych i srednich spétek - mWIG40 oraz sWIG80 wzrosty odpowiednio 0 31% i 37%.

W ujeciu branzowym najwiekszy wzrost odnotowat WIG-BUDOWNICTWO +33%, natomiast indeks WIG-
PALIWA nalezaf do tych indeksdw sektorowych, ktére zanotowaty najwieksze spadki (-10%).

Indeks spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index spadt o ponad 4% w ciggu 2013 1.

Notowania akcji Grupy LOTOS w 2013 r. poruszaty sie zgodnie z trendem rynkowym. Cena waloréw Spoftki w
ciggu roku ksztattowata sie w przedziale 33,15-44,95 zt, a rok kalendarzowy zamkneta na poziomie 35,45 zt.
Srednio w analizowanym okresie podczas jednej sesji gietdowej 229.877 akgji Spétki zmieniato wiasciciela, tj.
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0 18% mniej niz w poprzednim roku. tgczna wartosc obrotéw wyniosta ponad 2,2 mld zt, stanowiagc 1%
wszystkich obrotéw na GPW, zas srednia liczba transakcji na sesje wynosita 877 transakgji.
Kapitalizacja rynkowa Grupy LOTOS na koniec 2013 r. wyniosta nieco ponad 4,6 mld zt.

Dane dotyczace akcji Grupy LOTOS w latach 2011-2013.*

2011 2012 2013
Liczba akcji w obrocie gietldowym (min szt.) 129,87 129,87 129,87
Ksztattowanie sie kursu akcji (zt)
Kursminimalny 22,26 213 3297
Kursmaksymalny 495 43,78 4545
Kurszamknie cia 233 41,2 3545
Stopa zwrotu na koniec okresu (% ) -359 76,82 -13.96
Obroty na akcjach
Wartos¢ obrotéw (min zt) 3.299,07 2.013,15 221143
Udziat wobrotach (%) 131 1,07 1,00
Sredniwolumen na sesje (szt) 377048 282.163 229877
Srednia liczba transakcjina sesie 967 810 877
Wycena Spoftki
Kapitalizacja rynkowa na koniec okresu (min zt) 3.026,00 5351,00 4603,89
Wartosc¢ ksiegowa (min zt) 778240 9.066,40 9.189,60
EV** (min zt) 1003287 1147260 10311,89
Wskazniki wyceny akeji
Zyskna jedna akcje (zt) 503 714 030
P/E*** (x) 4,66 580 118,00
P/BV**** (x) 038 0,59 050
EV/EBITDA***** (x) 6,04 11,89 12,85

* Opracowanie wifasne na podstawie danych GPW i Spotki.

**EV (ang. Enterprise Value) tj. Warto$c Przedsiebiorstwa - suma kapitalizacji rynkowej i dfugu, powiekszona o udzialy akcjonariuszy
mniejszosciowych i akcje uprzywilejowane oraz pomniejszona o srodki pieniezne i ich ekwiwalenty.

***P/E (ang. Price/Earnings) — Cena / Zysk.

****P/BV (ang. Price/Book Value) — Cena / Warto$c Ksiegowa.

*FFFXEV/EBITDA - Wartosc Przedsiebiorstwa / Zysk operacyjny powiekszony o amortyzacje.

Ksztattowanie sie ceny akcji Grupy LOTOS w 2013 r. (zt)
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Ksztattowanie sie ceny akcji Grupy LOTOS w 2013 r. (z1)

Wybierz 7 dni 1 Mies. 3 Mies. Wszystko Filtruj od: Sty2,2013 Do: | Gru 30,2013
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Notowania akcji Grupy LOTOS na tle indeksow gietdowych w 2013 r. L

Wybierz 7 dni 1 Mies. 3 Mies. Wszystko Od: Sty 2,2013 Do: | Gru 30,2013

LOTOS
— WIG 75

WIG 20

WIG-Paliwa
— Respect Index
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1 Wykres rebazowany, 100=zamkniecie sesji 28 grudnia 2012 r.

Polityka dywidendy

Wyptaty dywidendy z zyskow lat objetych strategig na lata 2011-2015 podporzadkowane sg optymalizac;ji
struktury finansowania Grupy Kapitatowej LOTOS. Strategia finansowa zaktada wyptate dywidendy na
poziomie do 30% zysku netto.

Zarzad Grupy LOTOS zarekomendowat catosc zysku netto za 2012 r. wytgczyc z podziatu pomiedzy
Akcjonariuszami Spotki. Uwzgledniajgc rekomendacje Zarzadu, 28 czerwca 2013 r. Walne Zgromadzenie
zdecydowato o przeznaczeniu zysku za 2012 r. na:

® kapitat zapasowy w wysokosci 834 931 320,89 zt,

® zasilenie Funduszu Celowego na finansowanie przedsiewzie ¢ spotecznych w wysokosci
1500 000,00 zt.
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Dywidenda i stopa dywidendy *

Cena akeji na koniec

Rok obrotowy Dywidenda (zf) Dywidenda na akcje (zt) roku (zf) Stopa dywidendy** (%)
2005 0,00 0,00 4420 -
2006 40932.000,00 036 4930 073
2007 0,00 0,00 44,50 -
2008 0,00 0,00 1195 -
2009 0,00 0,00 3180 -
2010 0,00 0,00 36,35 -
2011 0,00 0,00 2330 -
2012 0,00 0,00 3545 -

* Opracowanie wiasne na podstawie danych Spotki.
** Stopa dywidendy - stosunek wartosci dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny akgji.

Historyczne dywidendy na akcje *

Dzien prawa do

Rok obrotowy Dywidenda na akcje (zt) % zysku netto dywidendy** Dzien wyptaty dywidendy***
2005 0,00 0,00 - -
2006 036 10,06 11.06.2007 niepdzniejniz 31.07.2007
2007 0,00 0,00 - -
2008 0,00 0,00 - R
2009 0,00 0,00 - -
2010 0,00 0,00 - R
2011 0,00 0,00 - R
2012 0,00 0,00 - -

* Opracowanie wiasne na podstawie danych Spotki.
** Dzien prawa do dywidendy - dzien, wedtug ktérego ustala sie liste akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy za dany rok obrotowy.
*** Dzien wyptaty dywidendy - dzien, w ktérym wyptaca sie dywidende akcjonariuszom Spofki.
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Rekomendacje

Rekomendacje dla akgcji Grupy LOTOS wydaje 13 domdw inwestycyjnych (w tym domy maklerskie i banki
inwestycyjne).

Domy inwestycyjne

Domy inwestycyjne

z siedzibg w Polsce z siedzibg za granica
DMmBanku Societe Generale
DMBZWBK ErsteBank
DMIDM Wood &Co.
DMPKO BP DeutscheBank
DMBDM Raiffeisen Centrobank
Dl Investors

ING Securities

Espirito Santo InvestmentBank

Zgodnie z wiedza Spotki w 2013 r. wydano 25 rekomendacji biur maklerskich, w tym:

e 4rekomendacje ,Kupuj"*,

e 9rekomendacji ,Trzymaj"**,

e 3 rekomendacje ,Redukuj”***,
e 9rekomendacji ,Sprzedaj"****,
7 czego:

e 6 rekomendacji podwyzszonych (ang. Upgrade),
e 10 rekomendacji podtrzymanych (ang. Maintained),
e 5 rekomendacji obnizonych (ang. Downgrade),

dodatkowo,

® 1 rozpoczecie rekomendowania (ang. coverage initiation),
® 3 wznowienie rekomendowania (ang. coverage re-initiation).

* Kupuj (ang. Buy) — catkowita oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji przekroczy 15% w ciagu dwunastu miesiecy

** Trzymaj (ang. Hold) — catkowita oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji wyniesie od -5% do +5% w ciggu dwunastu miesiecy

*** Redukuj (ang. Reduce) - catkowita oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji wyniesie od -5% do -15% w ciagu dwunastu miesiecy
**** Sprzedaj (ang. Sell) - catkowita oczekiwana stopa zwrotu z inwestycji wyniesie powyzej -15% w ciggu dwunastu miesiecy.
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Struktura rekomendacji biur maklerskich dla akcji Grupy LOTOS w 2013 r. (%)

Cena docelowa akgji Grupy LOTOS wyceniana przez biura maklerskie wahata sie w przedziale 29,50-56,30 zt
wobec 19,40-38,90 zt w roku poprzednim. W 2013 r. akcje wyceniane byty srednio na poziomie 37,70 zt
wobec 26,80 rok wczesniej. Rynkowa wycena akgji Spotki wahata sie w przedziale 33,15-44,95 zt. Rok 2013
walory Grupy LOTOS zamknety na poziomie 35,45 zt.

Wydane rekomendacje i srednia cena docelowa na tle notowan akcji Grupy LOTOS w 2013 r.

Wybierz 7 dni 1 Mies. 3 Mies. Wszystko Od: Sty2,2013 Do: | Gru 30,2013
IAM M 40
g °
.M./\ A .~ A ®
AV AR A
%V A
30
20
Lut'13 Kwi'13 Cze'13 Sie "13 Paz '"13 Gru 13
— Notowania akcji Srednia kroczaca Il sprzedaj [ Redukuj [l Trzymaj
Grupy LOTOS S.A. cen docelowych z rekomendacji *
Il Kupuj

* Prosta srednia kroczaca —srednia arytmetyczna cen docelowych z rekomendacji za 12 miesiecy (z wytaczeniem aktualizacji rekomendaciji
starszych niz 6 miesiecy).
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Grupa LOTOS w RESPECT Index

Nieprzerwanie od 19 listopada 2009 r. jestesmy uczestnikiem indeksu firm spotecznie odpowiedzialnych na
warszawskiej GPW - RESPECT Index (ang. Responsibility, Ecology, Sustainability, Participation, Environment,
Community, Transparency).

*s*RESPECT

Index

RESPECT Index obejmuje swoim portfelem polskie i zagraniczne spotki z Gtéwnego Rynku
GPW, dziatajgce zgodnie z najlepszymi standardami zarzgdzania w zakresie fadu
korporacyjnego, fadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem
czynnikéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych.

W 2013 r. Spotka byta dwukrotnie poddana zewnetrznej weryfikacji w celu potwierdzenia, ze spetnia kryteria
dopuszczajace do uczestnictwa w indeksie. Od 23 grudnia 2013 r. jestesmy zaliczeni do sktadu indeksu,
grupujacego rekordowa liczbe 23 spétek. Weryfikacja liderow odpowiedzialnego biznesu w Polsce w
ostatniej VIl edycji projektu RESPECT odbyta sie na nowych zasadach. Najistotniejsze ze zmian dotyczyty pytan
zawartych w ankiecie konkursowej, ktére przypisane zostaty do trzech grup czynnikdéw: Environmental (wyniki
srodowiskowe), Social (wyniki spofeczne) oraz Governance (wyniki zarzadcze). Ponadto wymagania RESPECT
Index rozszerzono o kryteria wynikajace ze specyfiki branzowej firm. Od 2014 r. badanie dojrzatosci spétek
odbywac sie bedzie raz w roku.
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Kapitat naturalny i produkcyjny

A & = *

Kapitaft naturalny LOTOSU

Zrédia energii: ropa naftowa (powstajace z jej przerobu gaz opatowy i oleje opatowe), gaz
ziemny, produkowana i kupowana energia elektryczna;

Surowce procesowe: ropa naftowa, gaz ziemny;

Komponenty srodowiska/media uzywane w procesach: woda (do produkcji pary i chtodnicza),
powietrze (jako medium sterujgce);

Komponenty bedace pod bezposrednim i posrednim wptywem srodowiskowym w zwigzku z
prowadzonga dziatalnoscia:

powietrze;

woda;

gleba;

ekosystemy i bioréznorodnos¢;
spofecznosci lokalne i pracownicy;
krajobraz.

O 0 0 0 0 o

Nasze cele w zakresie gospodarowania kapitatem naturalnym:

Zapewnienie funkcjonowania w zgodnosci z prawem srodowiskowym;

Zapewnienie postrzegania organizacji jako swiadomej lokalnych i globalnych korzysci ptynacych
odpowiedzialnego korzystania z zasobdw naturalnych i ochrony przyrody;

Dazenie do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem zasad odpowiedzialnego korzystania z
zasobow naturalnych i dobrych praktyk srodowiskowych.

Kluczowe dziatania:

Monitorowanie srodowiska i przyrody oraz wptywu na nie w sposéb wykraczajacy poza
wymagania prawne;

Dazenie do ciggtego ograniczania negatywnego oddziatywania na srodowisko i przyrode;
Uwzglednianie i stosowanie najlepszych dostepnych technik oraz praktyk srodowiskowych
zaréwno w procesie projektowania nowych, jak rowniez eksploatacji i modernizacji istniejgcych
instalacji;

Ograniczanie ryzyka zwigzanego z wystgpieniem nagtego skazenia srodowiska (zapobieganie
awariom);

Wspieranie dziatan prosrodowiskowych instytucji zewnetrznych —ochrona srodowiska i przyrody
w miejscach niebedacych pod bezposrednim wplywem organizacji;

Edukacja ekologiczna — budowa swiadomosci dobrych praktyk srodowiskowych i
odpowiedzialnego korzystania z zasobdw naturalnych wsréd pracownikéw i spotecznosci

lokalnej.
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Uzyskiwane wyniki:

Zwie kszenie udziatu gazu
ziemnego

W systemie energetycznym
firmy

Minimalizowanie zuzycia
wody

— stosowanie obiegdw
zamknietychi
utrzymywanie mozliwie
najwie kszego stopnia
recyrkulacji

Utrzymywanie
sredniorocznych
parametréw
emitowanych sciekdw
ponizej 50% wartosci
dopuszczalnych

Zakonczenie przygotowan
do przeprowadzenia
wielkoobszarowej
inwentaryzacji
przyrodniczej na terenie
rafinerii w Gdansku i w jej
otoczeniu

Ograniczenie emisji
niezorganizowanych do

Sukcesywna modernizacja
instalacji na stacjach paliw

powietrza

Znaczace zmniejszenie wielkosci

emisji do powietrza z instalacji rafinerii w Gdansku:

dziesie ciokrotne w zakresie SO2, dwukrotne w zakresie NOx
i prawie czterokrotnie w zakresie pytu w stosunkudo 2011 .

Monitorowanie jakosci
osadéw dennych i wody
morskiej w obre bie miejsc
wyd obycia ropy i gazu

Sukcesywne zmniejszanie
ilosci gazu ze ztéz
spalanego na platformach

Zakonczenie budowy i uruchomienie instalacji odzysku
gazéw zrzutowych z pochod ni— 6000 Mg wyemitowanego
CO2 mniej oraz dodatkowa ilos¢ medium w systemie

energetycznym

-124-

Przyktadanie coraz
wiekszejwagido
zagadnien zwigzanych z
bioréznorodnoscig podczas
procesow oceny
oddziatywania na
srodowisko

Osiggnie cie wspdfczynnika
emisyjnosci CO2
charakteryzujacego
najlepsze europejskie
rafinerie

Przeprowadzenie kampanii
edukacyjnej w grupie
kapitatowej dotyczacej
segregowania odpadow
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Kapitat produkcyjny LOTOSU

® Poszukiwanie: obszary koncesji, infrastruktura poszukiwawcza (platformy wiertnicze);

e Wydobycie: infrastruktura wydobywcza (platformy wydobywcze, linie przesytowe);

® Produkcja: infrastruktura produkcyjna (rafineria, zaktady produkcyjne, ropociggi port-rafineria,
rurocigg gazu, elektrociepfownie);

® Logistyka pierwotna: bazy produktowe, nalewaki auto i kolejowe, infrastruktura kolejowa,
potozenie geograficzne;

e Sprzedaz i dystrybucja wtérna: sieci dystrybucyjne, infrastruktura drogowa, infrastruktura

kolejowa, potozenie geograficzne, siec stacji paliw

Nasz cel w zakresie gospodarowania kapitatem produkcyjnym:

® Osiggniecie poziomu produkcyjnego i technologicznego zgodnego ze Swiatowymitendencjami w
przemysle petrochemicznym przy jednoczesnym spetnianiu norm srodowiskowych.

Kluczowe dziatania:

® Poszerzanie wtasnej bazy surowcowej na podstawie z{6z w rejonach o niskim i umiarkowanym
poziomie ryzyka;

e Rozwdjdziatalnosci na Morzu Battyckim, Norweskim Szelfie Kontynentalnym oraz na obszarach
ladowych w Polsce i Litwie, w szczegdlnosci poprzez:

o Polska: wzrost wydobycia z posiadanych zt6z, petne rozpoznanie potencjatu poszukiwawczego
Morza Baftyckiego, rozwdj dziatalnosci na koncesjach ladowych;

o Norwegia: poszukiwanie, zagospodarowywanie i produkcja na posiadanych koncesjach
morskich, zakup zt6z produkcyjnych;

o Litwa: pefne zagospodarowanie posiadanych koncesji ladowych.

Modernizacja infrastruktury poszukiwawczo-wydobywczej;

Optymalne wykorzystanie aktywoéw posiadanych oraz aktywow obejmowanych w wyniku
dziatan rozwojowych:

Zwiekszenie stopnia konwersji i pogfebienie przerobu surowca;

Rozbudowa ciggdw technologicznych rafinerii (instalacja koksowania);

Efektywne wykorzystanie rozbudowanych poprzez Program 10+ mocy przerobowych rafinerii;
Utrzymanie wysokiej niezawodnosci instalacji rafineryjnych - zapewnienie bezpiecznej i stabilnegj

pracy instalacji produkcyjnych i pomocniczych mierzonej dostepnoscig minimum 98% w ciggu
roku,
® Rozbudowa sieci sprzedazy paliw, olejow i asfaltow.
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Uzyskiwane wyniki:

Wzrost poziomu wyd obycia Pozyskanie nowych Wzrost poziomu i
surowca koncesji efektywnosci prod ukgji
Osiaggnie cie technicznej d oste pnosci instalacji rafinerii na Zwie kszenie udziatu w
poziomie 99,7% - najwyzszej w historii firmy, dajacejjeden z rynku detalicznym
najlepszych wynikéw na swiecie

taczny poziom inwestycji przeznaczonych na realizacje celdéw dziatalnosci poszukiwawczo-
wydobywczej w latach 2011-2015 to 3,9 mld zt, co stanowi prawie 70% tagcznych inwestycji Grupy

Kapitatowej LOTOS w tym okresie.

-126-



$yLOTOS

Grupa LOTO Wygrac przysztosc¢

Wypowiedz Zbigniewa Paszkowicza
Wiceprezesa Zarzadu ds. Poszukiwan i Wydobycia Grupy LOTOS

Rok 2013 to czas
intensywnego rozwoj
segmentu poszukiwan i
wydobycia Grupy
Kapitatowej LOTOS —
najszybszego w jego
dotychczasowsej historii. Jest
to sukces tym wiekszy, ze
osiggnelismy go mimo nie
zawsze sprzyjajgcego
otoczenia
makroekonomicznego. Pod
koniec 2013 roku potencjat
wydobywczy naszego
segmentu przekroczyt poziom
0,5 mIn ton rocznie. To
ponad 40% celu
strategicznego, jaki
planujemy osiggna¢ do
konca 2015 roku.

Rok 2013 to czas intensywnego rozwoju segmentu poszukiwan
i wydobycia Grupy Kapitatowej LOTOS — najszybszego w jego
dotychczasowej historii. Jest to sukces tym wiekszy, ze
osiggneliSmy go mimo nie zawsze sprzyjajagcego otoczenia
makroekonomicznego. Pod koniec 2013 roku potencjat
wydobywczy naszego segmentu przekroczyt poziom 0,5 min ton
rocznie. To ponad 40% celu strategicznego, jaki planujemy
osiggnac do korica 2015 roku.

Jedno z gtéwnych Zrédet tego sukcesu to kompetencje i zaangazowanie naszych
zatég — pracownikdéw spotek nalezacych do segmentu poszukiwarn i wydobycia.
Te merytoryczne kompetencje, a takze determinacja w dazeniu do
zaplanowanych wynikéw to najcenniejszy kapitat, jakim dysponujemy. Bedziemy
go rozwijac, inwestujac w podnoszenie szeroko rozumianych kwalifikacji naszych
pracownikow.

Przeglad najwazniejszych wydarzen minionego roku trzeba zacza¢ od
rozwigzania — z naszej inicjatywy i dzieki naszym dziataniom — kwestii projektu
YME. Podpisane w marcu 2013 roku porozumienie miedzy operatorem ztoza, a
wiascicielem stojacej na nim platformy zdjeto z LOTOSU gorset, ktéry ograniczat
nam swobode i hamowat rozwdéj segmentu. Wymierne efekty przyszty bardzo
szybko.

Spotka LOTOS Norge zakupita udziaty w pakiecie 14 koncesji Heimdal na
Norweskim Szelfie Kontynentalnym. Zgodnie z norweskim prawem podatkowym
rozpoczelismy dzieki tej transakcji odzyskiwanie srodkéw zainwestowanych w
zfoze Yme. Przewidujemy, ze do roku 2016 tylko w efekcie tej transakgji
odzyskamy 2/3 kapitatu zainwestowanego w ten projekt.

Na Battyku wydobylismy wiecej ropy, niz zaktadalismy w planach na rok 2013. To

Zbigniew Paszkowicz
Wiceprezes Zarzadu ds. Poszukiwan i
Wydobycia Grupy LOTOS

m.in. rezultat przywrécenia do produkgji platformy PG-1 na ztozu B3. Byt to
projekt sprawnie zaplanowany i bezpiecznie (bez wypadkdéw) przeprowadzony.
Skala sukcesu jest tym wieksza, ze remont PG-1 to przedsiewziecie bardzo
zfozone i trudne technicznie.

Rynek kapitatowy zauwazyt i pozytywnie ocenit te osiggniecia. Cieszymy sie
pefnym zaufaniem instytucji finansowych, co utatwia nam skuteczne
pozyskiwanie kapitatu na kolejne inwestycje.

W grudniu 2013 roku LOTOS Petrobaltic kupit platforme wiertniczg GSF Monitor.
Po wejsciu do eksploatacji — pod nazwg LOTOS PETROBALTIC — umozliwi nam ona
odkrycie do korica wszystkich zasobéw weglowodoréw pod dnem Morza
Battyckiego. Zwfaszcza tych, ktére dotychczas byty niedostepne, poniewaz
znajduja sie pod dnem morza o gtebokosci powyzej 90 m.

Nowa platforma wiertnicza przejmie zadania platformy Petrobaltic, ktéra
zostanie przebudowana na centrum produkcyjne na ztozu B8. Warto podkreslic,
iz projekt zagospodarowania tego zfoza jest tak dobrze przygotowany, ze spétka
Polskie Inwestycje Rozwojowe wybrata go — sposrdd wielu innych — jako pierwszy,
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w ktérym postanowita wzigc udziat. Potwierdza to przedstawione wyzej tezy o
wysokich kompetencjach merytorycznych naszych zatdg i o zaufaniu, jakim
cieszymy sie w instytucjach finansowych.

Przeprowadzilismy badania sejsmiczne na szesciu koncesjach na powierzchni
ponad 1,2 tys. km2 na Battyku. Po raz pierwszy od wielu lat prowadzimy
poszukiwania weglowodoréw na taka skale. To dobra inwestycja w przysztosc —
podobnie jak dwie nowe koncesje, ktére uzyskalismy w 2013 roku. Jestesmy coraz
blizej finalnej decyzji o sposobie zagospodarowania gazowych zt6z B4 i B6.
taczymy w tym projekcie nasza znajomosc Morza Battyckiego z kompetencjami i
potencjatem partnera — firmy CalEnergy.

Umacniamy nasza pozycje na Battyku, a wspdlnie z PGNiG pracujemy na
koncesjach ladowych. Zaczelismy w roku 2013 od Kamienia Pomorskiego i
Gorowa Itaweckiego, przygotowujemy sie do poszerzenia wspdlnych dziatan.
Na Litwie ustabilizowalismy wydobycie na poziomie bliskim planowanego, a
badania sejsmiczne i wiercenia 5 otworéw produkcyjnych, ktére
przeprowadzilismy w 2013 roku, przyniosa wzrost produkcji w przysztosci.

Realizujac program ,Efektywnosc i Rozwaj”, w 2013 roku przeprowadzilismy w
spotkach segmentu reorganizacje i restrukturyzacje. Spotki prowadzace
dziatalnos¢ podstawowa — poszukiwania i wydobycie — moga teraz w wiekszym
stopniu koncentrowac sie na tych dziataniach. Zasoby i kompetencje o
charakterze pomocniczym przenosimy do innych spétek — przede wszystkim z
naszej Grupy Miliana.

Stworzylismy w 2013 roku mocny fundament pod jeszcze szybszy i bardziej
efektywny rozwéj segmentu w przysztosci. W 2014 roku po raz pierwszy w historii
wartos¢ inwestycji w segmencie poszukiwan i wydobycia LOTOSU w ciaggu
jednego roku przekroczy 1,5 mld zt, a na samym Battyku siegnie miliarda zfotych.
Systematycznie i konsekwentnie dazymy do naszego strategicznego celu:
potencjatu wydobywczego na poziomie 1,2 min ton na koniec 2015 roku.
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Dziatalnosc poszukiwawczo-wydobywcza

Grupa LOTOS prowadzi dziatalnosc poszukiwawczo-wydobywcza za posrednictwem Grupy Kapitatowej
LOTOS Petrobaltic S.A. na terenie:

® Polski-LOTOS Petrobaltic wraz ze spotkami zaleznymi;
e Litwy- AB LOTOS Geonafta wraz ze spétkami zaleznymi;
® Norwegii— LOTOS Exploration and Production Norge AS.

W grupie kapitatowej funkcjonuja takze spoétki petnigce dziatalnos¢ pomocnicza: Grupa Miliana i

Energobaltic Sp z 0.0. Dziatalno$¢ Grupy Miliana obejmuje ustugi logistyki morskiej swiadczone na rzecz
LOTOS Petrobaltic. Spétka Energobaltic powstata w celu zagospodarowania gazu towarzyszacego przy
wydobyciu ropy naftowej na ztozu B3 oraz w przysztosci z innych zt6z weglowodoréw na Morzu Battyckim. W
ramach zaktadu Elektrocieptownia Wtadystawowo produkuje energie elektryczna, cieplng, LPG i kondensat
gazowy, wykorzystujac gaz towarzyszacy z morskiej kopalni ropy B3.

Na koniec 2013 r. zasoby ropy naftowej Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic klasyfikowane
w kategorii 2P wyniosty 8,08 min ton (62,08 mIn boe), a w kategorii 2C 1,80 mIn ton (13,63
mIn boe), natomiast zasoby gazu ziemnego klasyfikowane w kategorii 2P wyniosty 1,09 mld
m3, a w kategorii 2C 6,49 mld m3.

Zasoby ropy 2P (tys. ton) Zasoby ropy 2C (tys. ton)
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LOTOS Petrobaltic to jedyna polska firma prowadzgca od 2005 r. dziatalnos¢ wydobywcza w obrebie polskiej
strefy ekonomicznej Morza Battyckiego. Na koniec 2013 r. spotka byfa wiascicielem:

e dziewieciu koncesji zt6z ropy naftowej i gazu na poszukiwanie i rozpoznanie zt6z ropy naftowej
i gazu ziemnego, z ktérych dwie - Stupsk E i Stupsk W pozyskano w 2013 r. taczna powierzchnia
to ponad 8,5 tys. km?;

e czterech koncesji na wydobycie weglowodorow:

o na ztozu B3 na wydobywanie ropy naftowej i towarzyszacego jej gazu ziemnego,
zlokalizowana 73 km na potnoc od Rozewia; obecnie trwa proces wydtuzenia jej
obowigzywania do 2026 r;

o na ztozu B8 na wydobywanie ropy naftowej i towarzyszacego jej gazu ziemnego,
zlokalizowana 70 km na potnoc od Jastarni; ztoze jest w trakcie zagospodarowania;

o na ztozach B4 iB6 na wydobywanie gazu ziemnego, zlokalizowane na pétnoc od teby; trwa
przygotowanie do ich zagospodarowania we wspotpracy z CalEnergy Resources Poland;

o niewystapiono o przedtuzenie waznosci obowigzywania koncesji Gaz Pétnoc, ktdrej termin
uptywat w kwietniu 2014 r.

W 2013 r. na Morzu Battyckim LOTOS Petrobaltic realizowat eksploatacje ztoza B3.

taczne w 2013 r. wydobycie ropy naftowej ze z16z battyckich wyniosto 145,6 tys. ton (1
128,2 tys. bbl). Wydobycie towarzyszagcego gazu ziemnego wyniosto 16 min Nm?.

Na koniec 2013 r. zasoby ropy naftowej na Morzu Battyckim klasyfikowane w kategorii 2P
wyniosty 5,06 min ton (39,28 mlin bbl), a w kategorii 2C 0,17 min ton (1,44 min bbl),
natomiast zasoby gazu ziemnego klasyfikowane wedtug kategorii 2P 0,37 mld m3, a w
kategorii 2C 3,28 mld m?.

-131-



‘() LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A. Wygrac przysztosé

Litwa

TROBA
Koncesja wazna: bez limitu

Vidmantas Jonika ~ 85,26%
AB LOTOS Geonafta 12,88%
UAB Profilena 1,74%
Natural person 0,12%

UAB GENCIU Nafta

Koncesja wazna: bez limitu
AB LOTOS Geonafta 100%

AB LOTOS Geonafta

Koncesja wazna: bez limitu
AB LOTOS Geonafta 100%

UAB MANIFOLDAS

Koncesja wazna: bez limitu
AB LOTOS Geonafta 100%

UAB MINLJOS Nafta
Koncesja wazna: bez limitu
UAB MINIJOS Nafta ~ 50%
AB LOTOS Geonafta 50%

Lithuania

Na terenie Republiki Litewskiej LOTOS Petrobaltic prowadzi dziatalnos¢ za posrednictwem grupy
kapitatowej swojej spodtki zaleznej AB LOTOS Geonafta, ktéra poszukuje, wydobywa i sprzedaje rope
naftowa oraz swiadczy ustugi wiertnicze. tacznie eksploatuje 14 ztéz naftowych.

Wydobycie ropy naftowej ze zt6z litewskich wyniosto w 2013 r. 73,5 tys. ton (563,8 tys. bbl).
Na koniec 2013 r. zasoby ropy naftowej na Litwie klasyfikowane w kategorii 2P wyniosty
0,98 min ton (7,5 min bbl).
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Norwegia — Norweski Szelf Kontynentalny

Za rozwaj dziatalnosci na Norweskim Szelfie Kontynentalnym odpowiada LOTOS Exploration and
Production Norge AS (LOTOS Norge) z siedzibg w Stavanger. Na koniec 2013 r. spotka byta udziatowcem w
24 koncesjach na poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej: PL 316, PL316B, PL 455, PL 498, PL 497, PL4978,

PL 503, PL503B, PL 643, PL 655 oraz w koncesiach nabvtych w ramach pakietu Heimdal: PL026, PLO26B,
PLO35B, PLO36BS, PL0O36, PL102, PL102D, PL102E, PL102G, PL102F, PL102C, PL249, PL362, PL442. Na 6

licencjach LOTOS Norge petnito funkcje operatora: PLO35B i PL362 (od 16.01.2014 r.) oraz PL455, PL 498, PL
503, PL503B.

21 stycznia 2014 r. LOTOS Norge otrzymata w rundzie APA 2013 (Awards in Pre-defined Areas) dwie nowe
koncesje poszukiwawcze na Morzu Pétnocnym na Norweskim Szelfie Kontynentalnym PL 503 C oraz PL 498
B, w ktorych spdtka bedzie petnita funkcje operatora.

Spotka zrezygnowata 23 stycznia 2014 r. z koncesji PL 497 i PL479B oraz 1 marca 2014 r. z PL 455 ze
wzgledu na brak perspektyw wydobywczych.

W wyniku wspomnianych zmian spétka na dzien sporzadzenia niniejszego Raportu jest udziatowcem w 23
koncesjach na Norweskim Szelfie Kontynentalnym, w 7 z nich petni funkcje operatora.

LOTOS Norge ma 20% udziatow w koncesji PL316/316B (YME), w ktérej w ramach konsorcjum role
operatora petni Talisman Energy.
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30 grudnia 2013 r. przejeto wtasnosc ztéz produkcyjnych Vale, Atla, SkirneByggve na Norweskim Szelfie
Kontynentalnym. Wydobycie ze zt6z produkcyjnych dla udziatu LOTOS Norge wynosi ok. 5 tys. boe/dzien, tj.
ok. 240 tys. toe (ton ekwiwalentu ropy) w perspektywie roku.

Na koniec 2013 r. zasoby ropy naftowej ze zt6z norweskich klasyfikowane w kategorii 2P
wyniosty 2,04 min ton (15,3 mIn bbl), a w kategorii 2C 1,61 min ton (12,11 mIn bbl),
natomiast zasoby gazu ziemnego w kategorii 2P wyniosty 0,72 mld m3, a w kategorii 2C
3,21 mid m3.
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Dokonania

Do najwazniejszych osiagniec w dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej w 2013 r. zaliczamy:

W Polsce
Przywrécenie produkcji z wezta PG-1

Terminowo zakonczono remont platformy PG-1 i przywrécono produkcje na battyckim ztozu ropy i gazu B3.

Zagospodarowanie zfoza B8

Terminowo zrealizowano projekt zagospodarowania ztoza B8. Przeprowadzono prace wiertnicze na otworze
B8-5K, dokonano wyboru kontraktora kluczowego kontraktu na projektowanie, kontraktacje i zarzadzanie
pracami stoczni oraz projekt budowlany na przebudowe platformy Petrobaltic na centrum produkcyjne. W
pazdzierniku 2013 r. Polskie Inwestycje Rozwojowe i LOTOS Petrobaltic zawarty porozumienie dotyczace
finansowania projektu inwestycyjnego zwigzanego z zagospodarowaniem battyckiego ztoza ropy naftowe;j
B8.

Zagospodarowanie zt6z gazowych B4/B6

Prowadzono dalsze prace w celu przygotowania do zagospodarowania zt6z gazowych B4/B6 we wspodtpracy
z CalEnergy Resources Poland. Po zgodzie Ministerstwa Srodowiska w marcu 2013 r. do spétki przeniesiono
koncesje na Gaz Pétnoc oraz koncesje na wydobywanie B4 i B6. W kwietniu 2013 r. CalEnergy przystapit jako
komandytariusz do spétki celowej Baltic Gas Sp. z 0.0. i Wspdlnicy Spdtka Komandytowa, utworzonej
wczesniej przez LOTOS Petrobaltic w celu realizacji umowy inwestycyjnej zawartej z CalEnergy w 2012r. W
2013 r. wykonano badania sejsmiczne 3D na koncesji Gaz Pétnoc. Prowadzono prace majace na celu wybor
koncepcji zagospodarowania, w tym dokonano oceny mozliwosci wykorzystania istniejgcej infrastruktury

morskiej i lgdowej oraz prowadzono rozmowy z potencjalnymi odbiorcami gazu ziemnego.

Badania sejsmiczne na Morzu Battyckim

Prowadzono prace poszukiwawcze i rozpoznawcze. Na obszarach koncesyjnych: Gaz Potudnie, Gaz Pétnoc,
teba, Rozewie, Sambia W oraz Sambia E przeprowadzono badania sejsmiczne 2D na powierzchni 400 kmb i
3D na powierzchni ponad 870 km?. Potencjat wydobywczy Battyku to 30 min toe weglowodordw.
Potencjalne obiekty ztozowe zlokalizowane sg pod dnem morza o gtebokosci powyzej 90 m.

Nowe koncesje w Polsce

Ministerstwo Srodowiska udzielito LOTOS Petrobaltic na 3 lata dwdch nowych koncesji na poszukiwanie zt6z
ropy i gazu ziemnego w polskiej strefie ekonomicznej Morza Battyckiego: Stupsk W i Stupsk E. Powierzchnia
obszaru koncesji Stupsk W to 1.021 km?, a koncesji Stupsk E 1.139 km?. Obecnie tgczna powierzchnia koncesji
poszukiwawczo-rozpoznawczych na Morzu Battyckim wynosi ponad 8,5 tys. km?.

Zakup platformy wiertniczej

Zawarto umowe zakupu platformy wiertniczej GSF Monitor typu jack-up (samopodnosna). Platforma
otrzyma nazwe LOTOS Petrobaltic. W 2014 r. przejmie prace wiertnicze po przebudowie platformy
wiertniczej Petrobaltic na centrum produkcyjne na ztozu B8. Platforma moze prowadzi¢ wiercenia na wodach
o gtebokosci 105 m, a po ewentualnym przedtuzeniu jej ndg na gtebokosci do 120 m.
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Wspétpraca z PGNIG

W celu rozwoju dziatalnosci na koncesjach ladowych w sierpniu 2013 r. zawarto z PGNIG umowe o wspdlnych
operacjach na koncesji Kamien Pomorski. Koncesja ta jest potozona na terenie woj. zachodniopomorskiego i
jest jedng z bardziej perspektywicznych w rejonie. Powierzchnia obszaru koncesyjnego to 217 km?.
Zaplanowane prace poszukiwawcze umozliwig partnerom ocene wielkosci zasobow i podjecie decyzji o
rozpoczeciu ich ewentualnej eksploatacji.

W Norwegii
Projekt YME - porozumienie z SBM

W celu odzyskania kapitatu zainwestowanego w projekt YME w marcu 2013 r. osiggnieto porozumienie
pomiedzy spotka Talisman Energy (operatorem ztoza YME) i SBM Offshore (producentem platformy
wydobywczej) w sprawie usuniecia wadliwej platformy ze ztoza YME. SBM Offshore zaptacit cztonkom
konsorcjum 470 mIn USD. Talisman Energy, dziatajgc w imieniu udziatowcdédw koncesji, zobowigzat sie do
wykonania niezbednych prac przygotowawczych na platformie i usuniecia jej ze ztoza. Do SBM Offshore
bedzie nalezato przetransportowanie platformy do portu oraz jej utylizacja. Jednoczesnie udziatowcy
konsorcjum przejma prawo witasnosci do elementéw podwodnej infrastruktury na ztozu YME, dostarczone;
przez SBM Offshore.

Zakup pakietu Heimdal

W pazdzierniku 2013 r. spotka LOTOS Norge zawarta umowe z firmg Centrica na nabycie aktywow
poszukiwawczo-wydobywczych Heimdal. Transakcja dotyczy 14 koncesji w centralnej czesci Morza
Potnocnego, obejmujacych: hub gazowy Heimdal (operator Statoil), trzy ztoza produkcyjne (Byggve/Skirne,
Atla, Vale), trzy ztoza do zagospodarowania (Frigg GammaDelta, Fulla, Rind) oraz potencjat poszukiwawczy.
Potwierdzone rezerwy w zfozach produkcyjnych zgodnie z efektywng data transakgji 1 stycznia 2013 r.to 9
min boe, natomiast rezerw warunkowe w ztozach do zagospodarowania to 31 mln boe. Wartosc transakgji
wyniosta 175,8 mln USD.

Na Litwie
Przygotowania do zagospodarowania koncesji

W celu petnego zagospodarowanie posiadanych koncesji lgdowych realizowano program wiercen
produkcyjnych. Zakonczono wiercenie 5 nowych otwordéw oraz prowadzono analizy mozliwosci zwiekszenia
wydobycia przy zastosowania technik zwiekszajacych wydobycie EOR (Enhanced Qil Recovery). Realizowano
program badan sejsmicznych w obszarach Kfajpeda, Ablinga i Lizai/Auksoras.

W konsekwencji podjetych dziatan, w szczegdlnosci realizacji transakgcji z firma Centrica i
akwizycji pakietu Heimdal roczny potencjat wydobywczy segmentu poszukiwawczo-
wydobywczego to obecnie 0,5 mln ton, co stanowi 42% poziomu realizacji celu
strategicznego okreslonego w tym zakresie do korica 2015 .
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Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 .

Nadrzedny cel strategiczny dla segmentu poszukiwan i wydobycia zaktada zwiekszenie potencjatu
wydobywczego do poziomu 24 tys. boe (barrel of oil equivalent) dziennie (ekwiwalent 1,2 miIn ton ropy
rocznie) w 2015 r. W ramach realizacji strategii zaktadamy w 2014 r. nastepujace kluczowe dziatania:

Polska

Kontynuacja wydobycia ze ztoza B3 na Morzu Baftyckim z wykorzystaniem platformy PG-1.
Realizacja projektu zagospodarowania ztoza B8.

Realizacja prac poszukiwawczo-rozpoznawczych w celu petnego rozpoznania potencjatu
wydobywczego Morza Battyckiego.

e Kontynuacja prac zmierzajacych do zagospodarowania zt6z gazowych B4/B6 przy wspdtpracy z
CalEnergy Resources Poland.

e Dalsza wspodfpraca z PGNIG w celu udziatu w poszukiwaniu i rozpoznawaniu zt6z
konwencjonalnych i niekonwencjonalnych gazu i ropy na koncesjach ladowych.

Norwegia

® Realizacja wydobycia oraz zagospodarowania z{6z pozyskanych w pakiecie Heimdal.

® Realizacja dziatan w celu odzyskania kapitatu zainwestowanego w projekt YME.

® Analiza dalszych mozliwosci akwizycji aktywow na Norweskim Szelfie Kontynentalnym.

Litwa

® W celu petnego zagospodarowania posiadanych koncesji lgdowych planowana jest realizacja

plandw wiercen produkcyjnych i poszukiwawczych.

Analiza mozliwosci pozyskania nowych koncesji na Litwie.

Zakonczenie analiz mozliwosci zwiekszenia wydobycia przy pomocy technik zwiekszajgcych
wydobycie (EOR) i wdrozenie ich efektdw.
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Perspektywy rozwoju do 2020 r.

Kierunki rozwoju do 2020 r. zaktadajg zwiekszenie potencjatu wydobywczego do ok. 100 tys. boe dziennie
(ekwiwalent 5 mIn ton ropy rocznie) oraz dysponowanie w 2020 r. wydobywalnymi, potwierdzonymi
zasobami weglowodordw na poziomie ok. 330 min boe.

W latach 2016-2020 planujemy petne rozpoznanie potencjatu Morza Battyckiego. Jednoczesnie bedziemy
prowadzic dziatania w celu zwiekszenia aktywnosci na ladzie. Na rynkach miedzynarodowych planujemy
budowe zréwnowazonego portfela aktywdw i stopniowe zwiekszanie rozwoju organicznego. Zaktadamy
takze badanie mozliwosci zaangazowania w dziatalnosc niekonwencjonalna.

Rozwdj segmentu poszukiwawczo-wydobywczego w latach 2016-2020 w Polsce bedzie realizowany w

oparciu o:

Kontynuacje wydobycia ropy naftowej ze zt6z B3 oraz B8 na Morzu Battyckim.

Rozpoczecie wydobycia gazu ziemnego ze zt6z B4/B6 na Morzu Battyckim.

Pefne rozpoznanie potencjatu Morza Battyckiego.

Przygotowanie i realizacje zagospodarowania rozpoznanych obiektéw na Morzu Battyckim.
Wydobycie ze z{6z ladowych, rozszerzenie dziatalnosci na ladzie poprzez zdynamizowanie
zagospodarowania odkrytych obiektow.

® Badanie efektywnosci ekonomicznej zaangazowania sie w dziatalnos¢ niekonwencjonalna.

Plany rozwoju dziatalnosci miedzynarodowej w latach 2016-2020 zaktadaja:

Realizacje projektow zagospodarowania rozpoznanych zt6z.
Akwizycje aktywoéw produkcyjnych oraz aktywdw rozpoznanych przed zagospodarowaniem z
mozliwoscig rozpoczecia wydobycia w perspektywie roku 2020 r.

e Kontynuacje i rozwdj wydobycia na Litwie, m.in. poprzez stosowanie technik zwiekszenia
wydobycia i zagospodarowanie nowych rozpoznanych prospektéw.

® Analize mozliwosci rozwoju w nowych obszarach geograficznych.
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Wypowiedz Marka Sokotowskiego

Wiceprezesa Zarzadu Grupy LOTOS, Dyrektora ds. Produkdji i Rozwoj

W dziatalnosci rafineryjnej w
2013 roku kluczowe byto
dostosowywanie profilu
produkcji do oczekiwan
rynkowych przy ponoszeniu
jak najmniejszych kosztéw
operacyjnych ijak najlepszym
wykorzystaniu potencjatu
produkcyjnego.

Marek Sokotowski
Wiceprezes Zarzadu Grupy LOTOS, Dyrektor
ds. Produkgji i Rozwoju

W dziatalnosci rafineryjnej w 2013 roku kluczowe byto
dostosowywanie profilu produkcji do oczekiwan rynkowych
przy ponoszeniu jak najmniejszych kosztéw operacyjnych i jak
najlepszym wykorzystaniu potencjatu produkcyjnego.

Zrealizowane przez nas dziatania ukierunkowane byty przede wszystkim na:

e maksymalizacje wykorzystania gazu ziemnego jako zrédfa energii oraz
surowca do produkcji wodoru, zwtaszcza ze gaz ziemny byt przez caty
2013 rok najtanszym dostepnym paliwem;
optymalizacje wykorzystania instalacji rafineryjnych. Duzym sukcesem
byto zwiekszenie wspdfczynnika konwersji na jednej z instalacji
hydrokrakingu (MHC), wybudowanej w ramach Programu 10+. Osiggniety
w sierpniu 2013 roku wspéfczynnik konwersji na poziomie 90% oznacza
wzrost z typowego poziomu 85% realizowanego w roku 2012 i ogromny
postep w stosunku do projektowej wartosci 60%. Znalazto to swoje
odzwierciedlenie we wzroscie sredniorocznego wspotczynnika konwersji do
85,7% 2 83,8% w roku 2012;
maksymalizacje produkcji najbardziej marzowych produktéw, szczegdlnie
olejéw napedowych i paliwa lotniczego.

Waznym aspektem efektywnosci rafinerii jest niezawodnosc urzadzen i catych
instalacji. By w dtuzszym okresie mozliwe byto zapewnienie bezawaryjnej pracy,
konieczne jest okresowe prowadzenie duzych remontéw. Wiosng 2013 roku
przeprowadzilismy w rafinerii w Gdansku duzy postéj remontowy, ktéry po raz
pierwszy realizowany byt w obecnej konfiguracji, wynikajacej z Programu 10+.
Mimo znacznego rozszerzenia zakresu remontu w stosunku do poprzednich
postojow remontowych, wykorzystalismy mozliwosci, jakie niesie posiadanie
dwadch niezaleznych ciggéw destylacji ropy — remont prowadzony byt na dwdch
ciggach technologicznych z pewnym przesunieciem w czasie. W zwigzku z tym
okres catkowitego braku przerobu surowca byt w czasie ostatniego remontu
krétszy niz w przypadku poprzednich.

Waznym aspektem efektywnosci pracy rafinerii jest jej efektywnosc
energetyczna. Nasza rafineria od dtuzszego czasu nalezata do najbardziej
efektywnych energetycznie w Europie. Niemniej kazda poprawa efektywnosci
energetycznej daje wymierne korzysci po stronie kosztéw operacyjnych. W roku
2013 wymienilismy trzy piece technologiczne. Wyeksploatowane piece o niskiej
sprawnosci zastapiono nowoczesnymi piecami wyposazonymi w uktady odzysku
ciepta, co zapewnia dalszg poprawe efektywnosci energetycznej.

W 2013 roku kontynuowalismy realizacje projektéw opartych na wprowadzeniu
do rafinerii zasilania gazem ziemnym, w tym dostosowanie trzeciego kotta
elektrocieptowni do opalania gazem. Modernizacja ostatniego kotta zakonczy sie
w roku 2014 i od tego momentu wszystkie kotty naszej elektrocieptowni beda
przystosowane do spalania gazu ziemnego. W roku 2013 rozpoczelismy takze
projekt budowy Wezta Odzysku Wodoru. W jego wyniku z niskocisnieniowych
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gazéw rafineryjnych, dotychczas spalanych w piecach w postaci gazu opatowego,
zostanie odzyskany wodér, LPG oraz benzyna surowa. Odzyskanie wodoru i
skierowanie go do proceséw rafineryjnych obnizy ogélny koszt produkcji wodoru i
umozliwi pogtebienie procesu przerdbki ropy naftowej. Pozostate odzyskane
strumienie zostang skierowane na rynek w formie produktéw handlowych - LPG i
benzyny do pirolizy. Projekt zostanie zrealizowany w latach 2013-2016.

W celu dywersyfikacji kierunkéw i zrédet dostaw ropy uruchomilismy projekt
Kolejowego Frontu Roztadunku Ropy Naftowej, ktéry stworzy mozliwosc
przyjecia i roztadunku ropy naftowej dostarczonej cysternami kolejowymi na
teren rafinerii w Gdansku. Wybudowanie infrastruktury do roztadunku ropy z
cystern kolejowych pozwoli zasilac instalacje ropg wydobywana w kraju.

Kontynuujemy takze plan dziatan nakierowanych na realizacje celu
strategicznego, jakim jest zwiekszenie stopnia konwersji i pogtebienie przerobu
surowca poprzez wybudowanie kompleksu koksowania, majgcego przerabiac
ciezkag pozostatosc ropy naftowej na produkty wysokowartosciowe. Faza projektu
bazowego kompleksu koksowania zakorczyta sie w sierpniu 2013 roku. W
ramach niej wybrano i zakupiono licencje na proces koksowania, technologie
proceséw towarzyszacych oraz przygotowano szereg niezbednych analiz
technicznych. Rozpoczeto procesy wyboru dostawcéw mediéw i odbiorcédw
produktow, a takze podjeto dziatania zapewniajace inwestycji odpowiednie
finansowanie. Budowa instalacji koksowania bedzie realizowana do 2017 roku.

W roku 2012 Grupa Azoty i Grupa LOTOS podpisaty porozumienie o wykonaniu
wstepnego studium optacalnosci projektu budowy kompleksu
petrochemicznego. W wyniku przeprowadzonych prac w ramach tego studium
zostat zarekomendowany wariant rozwoju polegajacy na budowie krakera
parowego. Zarzady obu spodtek zawarty w grudniu 2013 roku porozumienie, w
ktorym okreslity zasady wspdtpracy i finansowania dalszych prac. Wykonanie
studium wykonalnosci jest kolejnym etapem projektu budowy kompleksu
petrochemicznego. Studium wykonalnosci ma odpowiedzie¢ na pytania, czy
inwestycja jest optacalna oraz jakie przyniesie korzysci ekonomiczne.

W 2013 roku nasza rafineria byta po raz kolejny uczestnikiem studiéw
poréwnawczych przemystu rafineryjnego firmy Solomon Associates. Poréwnaniu
podlegaty lata 2011-12. Dla celu udziatu w studiach benchmarkingowych
rafineria jest wirtualnie dzielona na czesc produkujaca paliwa (rafineria
paliwowa) i czes¢ produkujaca oleje smarowe (rafineria olejowa). Rafineria
paliwowa bierze udziat w studium Europe, Africa & The Middle East Fuels Refinery
Performance Analysis, a wiec grupe odniesienia stanowig rafinerie z regionu
geograficznego. W 2013 roku byto to 107 rafinerii. Rafineria olejowa uczestniczy
w studium Worldwide Paraffinic Lube Refinery Performance Analysis, w ktérym w
2013 roku wziety udziat 42 rafinerie.

Rok 2012 byt pierwszym rokiem ocenianym w systemie benchmarkingu, kiedy
pracowata petna konfiguracja rafinerii po zakoriczeniu Programu 10+. Pozycj
rafinerii paliwowej Grupy LOTOS w grupie poréwnywanych rafinerii byta bardzo
dobra. Dzieki wybudowaniu nowoczesnych instalacji poprawit sie wyraznie
wskaznik efektywnosci energetycznej. W tej chwili rafineria Grupy LOTOS jest
wsréd najbardziej efektywnych energetycznie rafinerii w Europie — tylko ok. 5%
rafinerii ma lepszy wynik w tej kategorii. Dalszg poprawe zanotowano tez we
wskazniku efektywnosci personelu. Program 10+ wyraznie zwiekszyt moce
produkcyjne rafinerii, jednak zatrudnienie wzrosto nieznacznie. Od 2006 roku
poprawa we wskazniku efektywnosci personelu wyniosta ok. 30%.

Najbardziej syntetyczny wskaznik zwrotu z kapitatu zaangazowanego plasuje
rafinerie paliwowa Grupy LOTOS wsréd 25% najlepszych rafinerii w
analizowanym regionie.
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Dziatalnosc operacyjna

Dziatalnos¢ operacyjna w Grupie Kapitatowej LOTOS skoncentrowana jest na prowadzeniu dziatalnosci
rafineryjnej i dostarczaniu na rynek wysokiej jakosci produktéw przy jednoczesnym optymalnym
wykorzystaniu potencjatu produkcyjnego i minimalizacji niekorzystnego wptywu na srodowisko.

Segment operacyjny obejmuje dziatalnos¢ rafinerii w Gdansku — najwiekszego zaktadu produkcyjnego w
grupie kapitatowej oraz spétek zaleznych o charakterze produkcyjnym i wspierajacym. Do spotek tych
zaliczajg sie: LOTOS Infrastruktura, LOTOS Serwis, LOTOS Lab, LOTOS Straz i LOTOS Ochrona.

Dokonania

Najwazniejszym wydarzeniem w rafinerii Grupy LOTOS byt postdj remontowy, zrealizowany wiosng 2013 r. Byt
to pierwszy postdj remontowy przeprowadzony po rozbudowie rafinerii w ramach Programu 10+.
Prowadzenie postojow remontowych ma na celu przywrdcenie petnej sprawnosci urzadzen rafineryjnych, by
mogty one bezpiecznie pracowad. Tylko podczas postoju remontowego mozliwe jest przeprowadzenie wielu
inspekcji wymaganych przez Urzad Dozoru Technicznego. W trakcie postoju remontowego mozliwe jest
rowniez przeprowadzenie modernizacji wymagajacych zatrzymania instalacji rafineryjnych. W rafinerii Grupy
LOTOS postoje remontowe prowadzone s3 co cztery lata.

Postoj remontowy 2013 zrealizowany zostat w zatozonym zakresie. Harmonogram postoju

remontowego zostaf przygotowany w oparciu o benchmarking przemystu rafineryjnego — zaktadany czas
trwania remontu dla kluczowych instalacji nie byt dtuzszy niz srednia w Europie. Dodatkowo wykorzystano
obecng konfiguracje rafinerii — dwa niezalezne ciggi destylacji ropy naftowej remontowane byty z pewnym
przesunieciem w czasie. Skrocito to okres catkowitego braku przerobu ropy w rafinerii. Dzieki temu wptyw
zatrzymania rafinerii na rynkowa dostepnosc produktédw byt mniejszy niz podczas poprzednich remontow.

Postoj remontowy rafinerii wykorzystano do zrealizowania szeregu inwestycji optymalizujgcych procesy
rafineryjne oraz odtworzeniowych, poprawiajgcych sprawnos¢ urzadzen. Najwieksze z nich to:

® modernizacja instalacji rozdziatu gazow ptynnych, dzieki czemu zwiekszono zdolnos¢
przerobowg instalacji i uzyskano lepszg jakos¢ strumieni gazow ptynnych,

® modernizacja kolumny na instalacji hydroodsiarczania i rozdziatu benzyn, ktérej bezposrednim
efektem byto zwiekszenie mozliwosci przerobu benzyny surowej w kierunku istotnie drozszej
benzyny gotowej oraz poprawa efektywnosci tego procesu,

® uruchomienieinstalacji odzysku gazéw zrzutowych, ktdrej celem byto energetyczne
zagospodarowanie gazéw weglowodorowych spalanych wczesniej na pochodni. Wdrozenie
projektu poprawito efektywnosc energetyczng, zmniejszyto obcigzenie srodowiska (emisja CO2,
hatas) i wptynefo na poprawe wizerunku firmy,

e wymiana wyeksploatowanych piecdw na instalacjach hydroodsiarczania benzyn oraz rafinacji
olejéw. Nowe piece charakteryzujg sie wysoka sprawnoscig energetyczng i lepszymi parametrami
operacyjnymi, dzieki czemu instalacje zasilane z tych piecéw moga uzyskiwac lepsze efekty
produkcyjne.

Brak przerobu ropy niemal przez 30 dni wptynat na obnizenie catkowitego przerobu ropy w 2013 r. w
stosunku do roku poprzedniego. Przerdb ropy wynidst 8,7 min ton. Oznacza to srednioroczne wykorzystanie
zdolnosci przerobowych rafinerii na poziomie 82,9 %. W trakcie roku obcigzenie rafinerii dostosowywane
byto do biezgcej sytuacji rynkowej, ktéra przez niemal caty 2013 r. byta trudna.
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Przeréb ropy i produkcja wyrobéw gotowych w
rafinerii Grupy LOTOS (min ton)

2011 2012 2013

Il Przeréb ropy
I Produkcja wyrobéw gotowych

Struktura produkowanych wyrobdéw gotowych (%)

Il Gazyptynne

[ Benzyny motorowe

™ Paliwa lotnicze

[ Oleje napedowe do silnikow
I Oleje opatowe lekkie

Il Paliwa okretowe i zeglugowe
I Oleje opatowe ciezkie

Il Komponenty asfaltowe

[ Pozostate produkty

20112012 2013

Udziat poszczegdinych rodzajéw ropy naftowej w
przerobie (%)

2011 2012 2013

Il ropa LITHUANIAN
I ropa FORTIES

[ ropa ZARZAITINE
"] ropa TROLL

I ropa TCOF

Il ropa OSEBERG

I ropa NORNE

Il ropa IRANIAN LIGHT
[ ropa HEIDRUN

Il ropa GRANE

Il ropa BASRAH LIGHT
Il ropa ARAB EXTRALIGHT
Il ropa AASGARD

I ropa ROZEWIE

™ ropa REBCO

Wykorzystanie mocy przerobowych instalacji rafinerii
(%)

2011 2012 2013

Il Destylacja ropy naftowej

I Odsiarczanie benzyn

1 Odsiarczanie olejéw napedowych
[ Hydrokraking

Dominujgcym gatunkiem przerabianej ropy, podobnie jak w latach ubiegtych, byta rosyjska ropa REBCO. Jej
udziat wynidst ok. 90,4% i byt zblizony do poprzednich lat. Pozostata czes¢ surowca stanowita ropa naftowa
importowana drogg morskg, w tym ok. 140 tys. ton ropy Rozewie dostarczonej przez LOTOS Petrobaltic.
Nowym surowcem przerabianym w rafinerii w Gdansku bytfa ropa z Litwy, dzieki akwizycji spétki AB Geonafta
przez LOTOS Petrobaltic. W 2013 r. do naszej rafinerii trafito ok. 48 tys. ton ropy litewskiej. W trakcie catego
roku nie byfo zaktécen w dostawach surowca, ktére mogtyby wptynad na realizowany przerdb ropy.
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Przez caty 2013 r. sytuacja marzowa i popytowa preferowata maksymalizacje produkgcji tzw. Srednich
destylatéw — olejéw napedowych, paliwa lotniczego i lekkiego oleju opatowego. Suma tych produktéw
stanowifa niemal 56% catkowitej produkgji rafinerii.

Postoj remontowy wptynat na obnizenie wspdtczynnikow wykorzystania zdolnosci przerobowych instalacji
rafineryjnych. Jednak w przypadku instalacji hydrokrakingu zrealizowane w 2013 r. obcigzenia byly bardzo
zblizone do tych sprzed roku. Wynik ten jest w najwiekszym stopniu efektem bardzo krétkiego postoju
instalacji hydrokrakingu 930 — instalacji wybudowanej w ramach Programu 10+. Instalacja ta zostata
uruchomiona w 2011 r. i nie byto potrzeby wykonywania znaczacych prac remontowych.

Przez caty 2013 r. maksymalizowane byfo wykorzystywanie gazu ziemnego jako paliwa oraz surowca do
produkcji wodoru. Zuzycie gazu ziemnego wyniosto 372 tys. ton i byto o 75% wyzsze nizw 2012 .
Konsekwencja tego byto zwiekszenie produkcji gazéw ptynnych, benzyn i oleju opatowego — produktdw,
ktére byly zuzywane w rafinerii zanim uzyskano dostep do gazu ziemnego.

Badania i rozwgj

Nasza dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa zwigzana byta z dalszg optymalizacja technologii produktéw z bloku
olejowego gdaniskiej rafinerii. Najwazniejszym osiggnieciem w dziedzinie badan i rozwoju technicznego w
2013 r. byto opracowanie technologii produkcji oraz wyprodukowanie i sprzedaz oleju typu Bright Stock o
podwyzszonym wskazniku lepkosci nie nizszym niz 95. Podwyzszenie wskaZnika lepkosci uzyskano poprzez
zastosowanie pozostatosci z frakcji parafinowej.

W 2013 r. w zakresie technologii produkgji asfaltéw drogowych oraz olejéw:

e dokonano przemystowej walidacji nowego wyrobu MODBIT 45/80-55 CR - asfaltu
modyfikowanego polimeramiz dodatkiem gumy odzyskanej z odpaddw gumowych,
przeznaczonego do budowy trwatych i ekologicznych drég;

® przeprowadzono laboratoryjng walidacje wyrobu MODBIT 25/55-60 CR - asfaltu
minimalizujgcego skutki usztywnienia sie konstrukcji drogowej w bardzo niskiej temperaturze;

® zakonczono badania olejow hydraulicznych L-HV na zgodnosc¢ z wymaganiami Denison HF-0
celem pozyskania Aprobaty;

e prowadzono badania eksploatacyjne olejéw do stacjonarnych silnikow zasilanych gazem
ziemnym pod katem uzyskania formalnego dopuszczenia ich do stosowania przez wybranych
producentéw silnikéw;

e wprowadzenie nowych klas olejow silnikowych i przemystowych w celu dostosowania ich do
zréznicowanych warunkow klimatycznych na rynkach eksportowych;

e przedtuzono 27 Aprobatiuzyskano 16 Aprobat dla nowych olejéw smarowych.
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Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 .

Dziatania realizowane w 2013 r. wpisywaly sie w zatozenia strategii biznesowej oraz spofecznej
odpowiedzialnosci do roku 2015. W najblizszych latach kontynuowane bedg prace majace na celu dalsze
zwiekszanie efektywnosci rafinerii w Gdansku. Kluczowe plany na najblizsze lata to:

® Zwiekszenie efektywnosci produkcji wodoru w rafinerii poprzez budowe instalacji Wezta Odzysku
Wodoru;
Modernizacja czwartego kotta rafineryjnej elektrocieptowni do spalania paliwa gazowego;
Kontynuowanie prac nad projektem kom pleksu koksowania;
Dopracowanie koncepcji produkcji wysokiej jakosci baz olejowych na bazie frakcji parafinowej z
instalacji hydrokrakingu MHC;
Dalsze prace nad projektem kom pleksu petrochemicznego;
Budowa instalacji do roztadunku ropy naftowej z cystern kolejowych.

Perspektywy rozwoju do 2020 r.

Kierunki dziatan do 2020 r. w segmencie operacyjnym dotyczg przede wszystkim juz rozpoczetych projektdw,
ktérych efektem bedzie poprawa efektywnosci ekonomicznej przerobu surowca w rafinerii w Gdansku.
Najwazniejszymi wyzwaniami w tym obszarze beda:

projektu jest juz dosy¢ zaawansowana. Wyzwaniem bedzie zapewnienie finansowania tego
projektu oraz sprawna realizacja jego kolejnych faz. Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji
Programu 10+ beda pomocnew sprawnej realizacji projektu koksowania.

® Projekt kompleksu petrochemicznego, ktéry obecnie jest w fazie studidw wykonalnosci. Jezeli
projekt okaze sie atrakcyjny ekonomicznie oraz dostepny pod wzgledem mozliwosci jego
sfinansowania, to jego realizacja bedzie wielkim wyzwaniem i otworzy nowy rozdziat w
dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Wypowiedz Marcina Bodio

Dyrektora Biura Relacji Miedzynarodowych Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze bezpieczeristwa w sektorze

energii

Zgodnie ze strategia
biznesowg Grupy Kapitatowej
LOTOS na lata 2011-2015
naszym celem jest
zwiekszanie roli, jaka
odgrywamy w umacnianiu
bezpieczenstwa sektora
energii Polski poprzez
intensyfikacje dziatan
zwigzanych ze wzrostem
wydobycia weglowodordéw i
zwiekszeniem konwersji
przerobu ropy, poprawe
bilansu paliwowego kraju
oraz wykorzystanie efektu
synergii miedzy przemystem
rafineryjnym, a innymi
branzamiz sektora energii.

Zgodnie ze strategig biznesowa Grupy Kapitatowej LOTOS na
lata 2011-2015 naszym celem jest zwiekszanie roli, jaka
odgrywamy w umacnianiu bezpieczeristwa sektora energii
Polski poprzez intensyfikacje dziatan zwigzanych ze wzrostem
wydobycia weglowodordéw i zwiekszeniem konwersji przerobu
ropy, poprawe bilansu paliwowego kraju oraz wykorzystanie
efektu synergii miedzy przemystem rafineryjnym, a innymi
branzami z sektora energii.

Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w sektorze energii w sposéb
odpowiedzialny wobec spoteczenistwa i srodowiska jest takze jednym z celow
kluczowych naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci na lata 2012-2015. To
jedna z przyczyn, dla ktérych jestesmy sygnatariuszem deklaracji towarzyszacej
.Wizji zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050". O znaczeniu
sektora energii moze Swiadczyc fakt, ze jest to jeden z szesciu obszarow
wskazanych w tym dokumencie, jako tych, w ktérych konieczne jest podjecie
dziatan przez biznes, administracje i inne srodowiska w celu zapewnienia
pomysinego rozwoju kraju w diugiej perspektywie.

Zgodnie z przyjeta strategia, w oparciu o transparentne zasady postepowania
uczestniczymy jako eksperci w dziataniach podejmowanych przez panstwo,
majacych na celu poprawe bezpieczenstwa w sektorze energii. Jestesmy aktywni
w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii Europejskiej w zakresie regulacji
dotyczacych spraw kluczowych dla tego sektora. Na forum wyspecjalizowanych
polskich i miedzynarodowych organizacji dziatamy na rzecz tworzenia ptaszczyzn
do wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami i administracjg publiczna.

Marcin Bodio

Dyrektor Biura Relacji Miedzynarodowych
Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze
bezpieczenstwa w sektorze energii

Propagowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odzwierciedla potrzebe
wystapienia w obronie wspdlnych wartosci. Stad Grupa LOTOS aktywnie

angazuje sie w dziatania na arenie miedzynarodowej, stuzgce budowie silnej
pozycji nie tylko biznesowej, ale takze z zakresu CSR. W sposdb szczegdlny warto
zwrdcic uwage na naszg wspotprace w ramach dwdch organizacji
miedzynarodowych - Central Europe Energy Partners (CEEP) oraz Rady Atlantyckiej
(Atlantic Council).

Grupa LOTOS jest inicjatorem i cztonkiem zatozycielem CEEP. To

regionalne stowarzyszenie o charakterze non-profit dziata na rzecz wspierania
integracji Srodkowoeuropejskiego sektora energii w ramach wspdlnej polityki
energii oraz bezpieczenstwa w sektorze energii UE. Obecnie CEEP reprezentuj
22 przedsiebiorstwa z 6 panstw Europy Centralnej, ktére zatrudniajg ponad 300
tysiecy pracownikow. Cztonkostwo w tej organizacji zapewnia nam mozliwos¢
skutecznego artykufowania intereséw na forum Unii Europejskiej. Z kolei Atlantic
Council jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych amerykanskich think-tankéw
na swiecie, realizujgcym programy dotyczace sektora energii, srodowiska,
Swiatowe]j gospodarki i ekonomii. Wspdtdziatanie z organizacja o zasiegu
transatlantyckim otwiera przed nami szerokie mozliwosci wspdtpracy na rzecz
wzrostu bezpieczenstwa miedzynarodowego i globalnego dobrobytu
gospodarczego.
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Bezpieczenstwo w sektorze energii

W 2013 r. dla dziatat Grupy LOTOS ukierunkowanych na bezpieczeristwo w sektorze energii najwazniejsze
byto zapewnienie stabilnych dostaw paliw i energii po akceptowanych przez gospodarke i spoteczenstwo
cenach, przy zatozeniu optymalnego wykorzystania krajowych zasobdéw surowcdw energetycznych. W
zwigzku z tym umacnianie bezpieczenstwa w sektorze koncentrowato sie na dziataniach w dwadch gtéwnych
obszarach, tj.:

e dynamicznym rozwoju segmentu poszukiwawczo-wydobywczego oraz aktywnym udziale Grupy
LOTOS w tworzeniu prawa wspierajagcego poszukiwanie i wydobycie weglowodordw;

® ksztaftowaniu polskiej i europejskiej polityki w sektorze energii - przekonywaniu i zwracaniu uwagi
zaréwno przedstawicieli rzgdéw, parlamentow, jak i opinii publicznej, ze bezpieczenstwo w
sektorze energii powinno uwzgledniac rachunek ekonomiczny i koszty spoteczne.

W 2013 r. Grupa LOTOS i Central Europe Energy Partners (CEEP) uczestniczyty w promowaniu polityki
bezpieczenstwa w sektorze energii, szczegdlnie kwestii dostepnej cenowo energii i wspierania pozyskiwania
surowcow z krajowych zrédet.

Podczas trzeciego Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach wraz z CEEP zorganizowalismy
panel dyskusyjny Rola energii w konkurencyjnej Europie. Gtdwna mysla panelu byto wskazanie, ze
najwazniejszym wyzwaniem jest koniecznosc ozywienia i rozwijania przemystu w celu przywrdcenia naszych
gospodarek na sciezke wzrostu i tworzenia nowych miejsc pracy. Nie bedzie to jednak mozliwe, jezeli m.in.
koszty pozyskania energii bedg rosty.

Wielu politykdw i przedsiebiorcow uczestniczyto w panelu Wewnetrzny rynek energii UE — szansa dla Europy
Centralnej?, zorganizowanym przez CEEP podczas 23. Forum Ekonomicznego w Krynicy. Uczestnicy
jednomyslnie zgodzili sie, ze utworzenie jednolitego wewnetrznego rynku energii stawia przed Europa
Centralng wiele mozliwosci, szczegdlnie w zakresie polityki spdjnosci i konkretnych wyzwan, ktére musza byc
monitorowane i uwzgledniane w trakcie procesu tworzenia wewnetrznego rynku energii.

Przedstawiciele Grupy LOTOS i CEEP brali udziat takze w konferencji Global Security Forum w Bratystawie. To
byto istotne wydarzenie realizowane w ramach polskiej prezydencji w Grupie Wyszehradzkiej. Podczas
konferencji zostat zaprezentowany raport What Energy, Price, Growth, jaki Roland Berger Consultants
przygotowata na zlecenie CEEP. Zwrdcono uwage, ze proponowana w Brukseli jednolita polityka w sektorze
energii, ktéra nie uwzglednia réznic w rozwoju gospodarczym i specyfiki sektora energii jest szkodliwa dla
krajéw Europy Centralne;.

Jednym z kluczowych wydarzen inaugurujacych litewska prezydencje w Unii Europejskiej byta debata 29+1,
ktéra odbyta sie w Wilnie. Formute szczytu energetycznego 29+1 sprawdzono juz z powodzeniem w 2012 r. w
Budapeszcie. Przedstawiciele 29 wiodacych firm sektora energii z Europy Centralnej, ktére uczestniczyty w
spotkaniu miaty mozliwos¢ przedstawienia pogladdéw i omdwienia pojawiajgcych sie problemow z
Guentherem Oettingerem, Komisarzem UE ds. energii. Idea, ktdra przyswieca spotkaniom 29+1 jest praca na
rzecz wspotksztattowania przez firmy sektora energii Europy Centralnej, wspolnego stanowiska UE i polityki
bezpieczenstwa w sektorze energii.

Grupa LOTOS brata takze udziat w Stole Rafineryjnym organizowanym przez Dyrektoriat Komisji Europejskiej
ds. Energii (DG Energy), zwracajac uwage m.in. na wptyw uregulowan UE na konkurencyjnosc sektora
rafineryjnego.
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Jako cztonek CEEP bralismy w 2013 r. udziat w opracowywaniu stanowiska w ramach konsultacji spotecznych
w UE w nastepujacych tematach:

e Miedzynarodowe porozumienie w sprawie zmiany klimatu planowanena 2015 r.: Ksztattowanie
miedzynarodowej polityki przeciwdziatania zmianie klimatu po 2020 r;
Poszukiwanie i wydobycie weglowodoréw niekonwencjonalnych w Europie;
Ceny energii w Europie.
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Wypowiedz Wojciecha Blewa

Dyrektora ds. rozwoju technologii Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze zarzgdzania zasobami naturalnymi w

procesie produkcji

W polityce srodowiskowej
LOTOSU od lat realizujemy
zobowigzania zawarte w
Zasadach Global Compact.
Potwierdzilismy tow 2012 r.,
podpisujgc Deklaracje
polskiego biznesu na rzecz
zrownowazonego rozwoju.
Zapisy obu dokumentéw
stosujemy zaréwno w
odniesieniu do zapewnienia
codziennego prowadzenia
instalacji produkcyjnych w
pefnej zgodnosci z
najostrzejszymiwymogami
ochrony srodowiska, jak i w
uwzglednianiu w naszych
planach rozwojowych
innowacyjnych projektow
technologicznych. Wdrazamy
takie rozwigzania techniczne,
ktére z punktu widzenia
oddziatywania
srodowiskowego i
racjonalnego wykorzystania
zasobdéw naturalnych
spetniaja restrykcyjne
wymagania najlepszych
dostepnych technik.

Wojciech Blew

Dyrektor ds. rozwoju technologii Grupy
LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze
zarzadzania zasobami naturalnymi w
procesie produkgji

W polityce srodowiskowej LOTOSU od lat realizujemy
zobowigzania zawarte w Zasadach Global Compact.
Potwierdzilismy to w 2012 r., podpisujac Deklaracje polskiego
biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Zapisy obu
dokumentdw stosujemy zaréwno w odniesieniu do
zapewnienia codziennego prowadzenia instalacji produkcyjnych
w pefnej zgodnosci z najostrzejszymi wymogami ochrony
srodowiska, jak i w uwzglednianiu w naszych planach
rozwojowych innowacyjnych projektéw technologicznych.
Wdrazamy takie rozwigzania techniczne, ktére z punktu
widzenia oddziatywania srodowiskowego i racjonalnego
wykorzystania zasobow naturalnych spetniaja restrykcyjne
wymagania najlepszych dostepnych technik.

Zalezy nam na takim ksztaftowaniu i prowadzeniu proceséw produkcyjnych, aby
w pierwszej kolejnosci realizowana byta zasada prewencji — zapobiegania
powstawaniu zanieczyszczen i innych ucigzliwosci u zrédta — a jezeli nie wystarcza
to do minimalizacji oddziatywan, podejmujemy niezbedne inwestycje w ochrone
Srodowiska. Taki sposéb podejscia odzwierciedlany jest w réwniez w strategii
biznesowej Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS w celu dziatalnosci operacyjnej, jaki
stanowi ograniczenie ryzyka srodowiskowego oraz dazenie do statego
minimalizowania stopnia negatywnego oddziatywania na srodowisko oraz we
wspomagajacej realizacje celéw biznesowych CSR.

Stopien realizacji zapisanego w strategii biznesowej innego celu, jakim jest
osiggniecie najlepszych swiatowych standardéw produkcyjnych oraz utrzymanie
wysokiej konkurencyjnosci wsrdd rafinerii europejskich dobrze charakteryzuja
zaprezentowane w 2013 r. wyniki studia poréwnawczego Solomon Associates.
W kategorii ,efektywnosc energetyczna” wsrdd rafinerii na swiecie jestesmy na
poczatku pierwszego kwartylu i na 1. miejscu w Europie Srodkowej i
Potudniowej. Pracujacy w rafinerii Grupy LOTOS hydrokraking (MHC), dzieki
twérczej mysli gdanskich inzynieréw, osigga stopien konwersji 90% przy
zaktadanej przez licencjodawce wartosci dla tego rodzaju wsadu na poziomie
60%.

Realizacja celu kluczowego strategii CSR, czyli ograniczenie ryzyka
srodowiskowego oraz dazenie do statego minimalizowania stopnia
negatywnego oddziatywania dziatalnosci na srodowisko przebiega na
bezpiecznym poziomie.

W catym 2013 r. rozszerzano skutecznie zakres stosowania gazu ziemnego w sieci
rafineryjnego gazu opatowego. Znaczace zwiekszenie zastosowania btekitnego
paliwa w systemie energetycznym rafinerii LOTOSU oraz jako surowca do
produkcji wodoru, wymiana starych mato efektywnych piecéw na dwdch
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instalacjach produkcyjnych, zawracanie gazéw zrzutowych do sieci opatowej —
wszystko to pozwolito na osiggniecie wynikéw lepszych od zaktadanych w
realizacji celu strategii CSR dotyczacego emisji dwutlenku wegla. Srednia w 2013
r. wyniosta 30,4 kg CO2/CWT, wobec planowanych 33,8 kg CO 2/CWT na koniec
roku.

Dziatamy na rzecz upowszechniania standardéw i dobrych praktyk
srodowiskowych zaréwno wsrdd naszych pracownikéw, jak i spotecznosci
lokalnej. Aktywnosc w tym obszarze obejmuje prowadzenie takich dziafan jak
organizacja spotkan, zjazdow, debat i konferencji oraz publikacje w mediach
wewnetrznych, a takze bezposrednie docieranie do pracownikéw z informacja
wspomagajaca szerzenie wiedzy o srodowisku i upowszechniajgcg dobre praktyki
i standardy srodowiskowe. Wsrod wydarzen zrealizowanych w 2013 r. na uwage
zastuguje przeprowadzenie szerokiego badania wsréd pracownikéw Grupy
Kapitatowej LOTOS, ktére z jednej strony pozwolito ocenic stopier sSwiadomosci
ekologicznej pracownikéw w pracy i w domu, a z drugiej spetniato role
edukacyjna. Jako wazne wydarzenie uznac nalezy zorganizowanie przez nas
pierwszego spotkania integrujacego specjalistéw ds. ochrony srodowiska z
duzych zaktadéw Pomorza. Spotkanie poswiecone byto zarzadzaniu
srodowiskowemu — awariom przemystowym i ograniczaniu ryzyka wystapienia
awarii przemystowych, implementacji dyrektywy IED do polskiego prawa,
monitorowaniu oddziatywania na przyrode. Kontynuowalismy tez przyjmowanie
na terenie rafinerii wycieczek majacych na celu popularyzowanie informacji o
ograniczaniu wptywu zaktadu na srodowisko, a takze prowadzilismy akcje
edukacyjne.

Niezmiennie monitorujemy oddziatywanie obiektéw grupy kapitatowej na
srodowisko w sposéb wykraczajacy poza obowigzkowe dziatania w tym zakresie.
W celu ograniczenia ryzyka niekontrolowanego oddziatywania na srodowisko
kontynuowalismy zapoczatkowany w 2012 r. przeglad dokumentacji stacji
paliwowych. W 2013 r. objat on 70% stadji (rok wczesniej 30%). Wytypowalismy
rowniez stacje, dla ktérych zlecona zostanie ocena oddziatywania na otoczenie,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw Natura 2000.

W 2013 r. wybralismy wykonawce wielkoobszarowej inwentaryzacji przyrodniczej
dla rafinerii w Gdansku i terenéw ja otaczajacych. Wyniki tego przedsiewziecia,
ktére zakonczy sie na poczatku 2015 r., dostarczg informacji na temat stanu
przyrody na terenie i wokot zaktadu.

Stale dazymy réwniez do utrzymywania poziomu zanieczyszczen w
odprowadzanych strumieniach oczyszczonych sciekow i wod na mozliwie
najnizszym poziomie. W 2013 r,, tak jak w latach wczesniejszych, sSrednioroczny
stosunek fadunku zanieczyszczen odprowadzanych do Rozwdéjki i Martwej Wisty
do wielkosci dopuszczalnej, przy kazdym z monitorowanych wskaznikéw, poza
jednym, nie przekroczyt dopuszczalnej wartosci. Wspomnianym wyjatkiem byta
zawartosc boru, ktéry dodano do naszego pozwolenia z uwagi na rozpoczecie
przyjmowania sciekéw z sktadowiska odpadéw Eko Dolina. Osiggana wartos¢
tego wskaznika, wyzsza od 50% wartosci dopuszczalnej, wynika z charakteru
sciekdw dostarczanych z zewnatrz.
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Wptyw srodowiskowy

(v) - dane podlegaty weryfikagji Zobacz peten tekst Niezaleznego Raportu Atestujgcego >

W Grupie Kapitatowej LOTOS, analizujac swoéj wptyw srodowiskowy, szczegdling wage przyktadamy do emis;ji
gazow do atmosfery, bedacych najistotniejszym zrédtem ucigzliwosci srodowiskowej zaréwno dla
bezposredniego otoczenia naszych zaktadow, jak i terendw potozonych w wiekszej odlegtosci. Podejscie do
emisji gazow cieplarnianych - dwutlenku wegla (CO3;), metanu (CHa), tlenku diazotu (N;0), weglowodorow
fluorowanych (HFGs), weglowodordéw perfluorowanych (PFCs) oraz heksafluorku siarki (SFe) - z roku na rok
staje sie coraz istotniejszym elementem oceny tego, czy firma dziata zgodnie z ideg zrdbwnowazonego
rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Takze zainteresowanie interesariuszy zwiekszyto sie w
ostatnim czasie, zwfaszcza po zorganizowanej przez Polske dziewietnastej edycji tzw. Konferencji stron
(Conference of Parties, COP19), podczas ktorej przedstawiciele krajéw z catego Swiata debatowali w sprawie
ryzyka zwigzanego ze zmianami klimatu, przygotowania sie do tych zmian i ewentualnego przeciwdziataniu
im.

W Grupie LOTOS, w zwiagzku z uczestnictwem firmy we wspdlnotowym systemie handlu uprawnieniami do
emisji gazow cieplarnianych (EU ETS) oraz poczuciem istotnego wkfadu w realizacje polityki klimatycznej
panstwa, przywigzujemy ogromna wage do problematyki emisji tych gazéow w wyniku proceséw
prowadzonych w naszych instalacjach. W trakcie wszystkich przedsiewzie¢ konsekwentnie stosujemy
polityke uwzgledniania i wdrazania najlepszych dostepnych technologii (BAT) do stosowanych procesow.

Jedynym emitowanym z instalacji Grupy LOTOS gazem cieplarnianym jest CO . s Podobnie jak w roku
poprzednim nie prowadzilismy pomiardw ciagtych wielkosci emisji dwutlenku wegla - kontynuowalismy
stosowanie metodyki opartej na obliczeniach.

Rok 2013 byt pierwszym, w ktérym sposéb monitorowania wielkosci emisji dwutlenku wegla i innych gazéw
cieplarnianych uregulowany zostat centralnie — na szczeblu unijnym. Sytuacja ta wymogta na nas pewne
zmiany w podejsciu do ocen niepewnosci pomiarowych oraz ryzyka w procesie monitorowania. Zuzycie paliw
i materiatdéw wsadowych zaliczanych do gtdwnych strumieni, czyli gazéw opatowego i ziemnego oraz olejow
opafowych, mierzone jest z zastosowaniem najbardziej zaawansowanych i doktadnych przeptywomierzy
masowych typu Coriolis, ktére zapewniaja dotrzymywanie najwyzszych poziomow doktadnosci. Natomiast
analizy parametréw (tzw. wspdtczynnikow obliczeniowych) tych paliw i materiatéw wykonywane sg w
akredytowanym laboratorium LOTOS Lab. Nieznacznie zmienity sie tez referencyjne wspotczynniki
obliczeniowe, ktdre stosujemy dla niektérych pomniejszych strumieni paliw i materiatéw. Zaréwno te
wymienione, jak i wszystkie pozostate zmiany w sposobie monitorowania wielkosci emisji dwutlenku wegla
co roku konsultujemy z renomowanym, akredytowanym weryfikatorem EU ETS.

Zrédtem emisji gazéw cieplarnianych na platformach sg silniki spalinowe na olej napedowy systemu
energetycznego, kottéw parowych i silnikéw dzwigéw. Zrédtem emisji gazéw na platformie Baltic Beta sg
turbiny napedzane gazem odseparowanym z ropy naftowej. Dodatkowym zrédtem gazdéw cieplarnianych
jest rowniez spalany gaz na spalarkach gazowych po odseparowaniu z ropy naftowej. Na platformie Baltic
Beta, ze wzgledu na sprezanie gazu i wysytanie go na lad oraz wykorzystanie do napedu turbin, spalanie gazu
jest znikome. Podczas eksploatacji na platformie Petrobaltic caty gaz spalany jest w spalarkach, ktére zostaty
tak zaprojektowane, aby przy spalaniu powstawato jak najmniej szkodliwych zwigzkéw. Catosc emisji CO2
pochodzi ze spalania gazu ziemnego oraz oleju opatowego w procesie produkcji energii elektrycznej i ciepta.
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Gaz ziemny pochodzacy z dna Morza Battyckiego nie zawiera w swoim sktadzie zwigzkdéw chemicznych i
substancji mogacych podczas jego spalania powodowac emisje gazéw cieplarnianych innych niz CO,. Metan
wchodzacy w skfad gazu opatowego ulega spaleniu i nie jest emitowany do atmosfery. Pozostate produkty
separacji gazu (LPG i KGN) nie zawierajg gazow cieplarnianych, a ich uzywanie przez odbiorcéw koricowych
nie prowadzi do emisji innych niz CO3 gazdw.

Dziatalnos¢ wydobywcza LOTOS Geonafta na Litwie jest zrodtem stosunkowo niskiej emisji substanc;i

szkodliwych, dlatego nie jest prowadzony w niej monitoring poziomu emisji. Natomiast LOTOS Norge nie
prowadzita w 2013 r. dziatalnosci operacyjnej, mogacej by¢ zrédtem emisji gazow cieplarnianych.

Emisja CO2 w2013 r. j.-m. llos¢
LOTOS Petroba Itic* t 17599 ()
Energoba ttic t 11784 ()

* Emisje bez dziatalnosci morskiej — dziatalnosc w rejonie Polskiej Strefy Ekonomicznej nie podlega raportowaniu KOBIZE.

Podczas przerwy remontowej, do ktérej doszto w 2013 r. w gdanskiej rafinerii, wprowadzilismy wiele
niskoemisyjnych udoskonalen, znajdujacych pozytywne odzwierciedlenie w uzyskiwanych wynikach.

Rodzaj emisji CO; w Grupie LOTOS [tys. t/rok]

Rodzaj emisji 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Bezposrednia 2045 1979 1689 (v
Posrednia 365 400 373 ()
Razem 2410 2 379 2062 (v

Redukcje poziomu emisji dwutlenku wegla i zanieczyszczert do powietrza osiagnelismy takze dzieki
przeprowadzonym w 2013 r. nastepujacym przedsiewzieciom:

® Wymianie piecow w obrebie instalacji hydroodsiarczania benzyn oraz rafinacji olejow — nowe
urzadzenia charakteryzuja sie duzo wieksza efektywnoscia energetyczng w poréwnaniu z
wysfuzonymi jednostkami;

e Modernizacji trzeciego kotfa w naszej elektrociepfowni i umozliwienia zasilania go zamiennie
gazem ziemnym;

e Ukonczeniu budowy systemu odzysku gazéw zrzutowych z pochodni, ktéry od poczatku
wrzesnia do konca roku skierowat do sieci gazu opatowego 45% objetosci wszystkich gazéw
wystanych do spalenia na pochodniach.

Jedynym istotnym zrédtem emisji posrednich w Grupie LOTOS jest zakup i wykorzystywanie energii
elektrycznej. & Warto zaznaczy¢, ze w 2013 r. znacznie ograniczylismy zuzycie ciezkiego oleju opatowego
jako paliwa - zamiast niego, jako surowiec do produkgcji ciepta wykorzystano mniej ucigzliwy Srodowiskowo
gaz opatowy, ktérego gtdéwnym sktadnikiem jest gaz ziemny.Jedynym istotnym zrédtem emisji posrednich w
Grupie LOTOS jest zakup i wykorzystywanie energii elektrycznej. Warto zaznaczy¢, ze w 2013 r. znacznie
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ograniczylismy zuzycie ciezkiego oleju opatowego jako paliwa - zamiast niego, jako surowiec do produkgji
ciepta wykorzystano mniej ucigzliwy srodowiskowo gaz opatowy, ktérego gtéwnym sktadnikiem jest gaz
ziemny.

Inwestycje pozwolity na redukcje wielkosci emisji dwutlenku wegla w 2013 r. 0 ok. 185 tys.
ton.

Poza dwutlenkiem wegla, Grupa LOTOS jest zobowigzana do monitorowania wielkosci emisji takich
substandji, jak dwutlenek siarki (SO>), tlenki azotu (NOx) oraz pyt zawieszony (PM). W poréwnaniu do roku

system pomiardw on-line, ktdry w sposdb ciggly, podaje srednie stezenia emitowanych tlenkdw i pytu. Emisje
z rafinerii wylicza sie w oparciu o okresowe pomiary.

Emisje zanieczyszczen w Grupie LOTOS [t/rok]:

Substancja 2011 Eg 2011 Eg 2012 Eg 2012 Eq 2013 Eg 2013 Eg
SO2 5708 7137 3370 6342 548 () 5169
NO2 1620 2650 1308 2 501 843 () 2264
PM 344 556 264 461 91 366

Es- rzeczywista wielkos¢ emisji z instalacji Grupy LOTOS.
Ed - dopuszczalna wielkosc emisji.

W LOTOS Petrobaltic emisja substancji powstajgcych w procesie spalania paliw, takich jak tlenki azotu i siarki
wynika gtéwnie ze spalania paliw olejowych. Podkresli¢ jednoczesnie nalezy, ze emisje z dziatalnosci
wydobywczej Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic nie zawieraja substancji zubozajgcych warstwe ozonowa.

Emisje zanieczyszczen w Grupie Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w 2013 r. [t]

Substancja j.-m. llos¢

LOTOS Petrobaltic

SOx t 453 ()
NOx t 26,88 (v
Pyt t 2,88 (v
LOTOS Geonafta

SOx t 046 ()
NOx t 295
VOC (lotne zwigzki organiczne) t 69,54 ()
Pyt t 029 (1
Energobaltic

SOx t 0004 (7}
NOx t 1123 ()

Pyt t 0005 (V)
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W 2013 r. uruchomilismy w rafinerii Grupy LOTOS w Gdansku instalacje odzysku gazéw zrzutowych
kierowanych do spalenia na pochodniach. System urzadzen zainstalowany zostat na jednym z dwdch duktow
zrzutéw prowadzacych do pochodni 3500. Aby zapewni¢ mozliwie najwiekszg redukcje ucigzliwosci
srodowiskowej, przy jednoczesnym zapewnieniu optacalnosci projektu, na miejsce przytaczenia instalacji
wybrano dukt, przez ktéry przeptywa zdecydowana wiekszos¢ gazéw zrzutowych powstajgcych w Grupie
LOTOS.

Wielkos¢ zrzutu - iloé¢ gazéw skierowanych do spalenia w Grupie LOTOS [tys. m3/rok]

Zrédto j.m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Pochodnia 3500 tys.m? 21036 19388 16363 ()
Pochodnia 3550 tys.m? 10819 3603 5499 (v
Razem tys. m? 31 855 22 991 21862 (V)

Bardzo duze ilosci gazdw zrzutowych powstajg podczas zatrzymywania i rozruchow instalacji. Ze wzgledu na
liczne rozruchy instalacji wskaznik: stosunek gazéw spalonych do produkgji bytby istotnie zaburzony, dlatego
nie jest on wykazywany w powyzszym zestawieniu.

W zwigzku z tym, ze nasza rafineria przeszta w 2013 r. postdj remontowy, mozna byto sie spodziewac, ze
sumaryczna ilos¢ gazow spalonych na pochodniach, w poréwnaniu do lat poprzednich bedzie duzo wieksza.
Jednak budowa instalacji odzysku gazéw zrzutowych oraz liczne mniejsze udoskonalenia daty efekt w
postaci mniejszej rocznej sumy zrzutow.

Skale zmniejszenia naszej ucigzliwosci srodowiskowej oddajg takze dane obrazujace redukcje wielkosci emisji
substancji do powietrza.

Redukcja wielkosci emisji w2013 r. [t]*

Dziatanie CcO2 SO2 Pyt NOx
Zastgpienie oleju opatowego dostrzykiem gazu ziemnego do siecigazu opatowego 35000 1960 150 190
Zastgpienieoleju opatowego gazem ziemnym w elektrocieptowni 68 000 1420 60 220
Zastgpieniebenzyny lekkiej/ LPGgazem ziemnym w HGU 82 000 0 0 0
tacznie 185 000 3 380 210 410

*w poréwnaniu warunkéw produkgji z 2011 .

W 2013 r.,, podobnie jak w latach poprzednich, nie stosowalismy substancji zubozajacych warstwe ozonowa.
1 Nie wprowadzilismy tez do oferty produktdw, ktérych uzywanie powodowatoby emisje tych zwigzkéw do
atmosfery.

W kolejnych latach planujemy kontynuowac dziatania majgce na celu sukcesywne obnizanie emis;ji
dwutlenku wegla i zanieczyszczen do powietrza poprzez dalsze:

® zwiekszanie udziatu gazu ziemnego w sieci naszego gazu opatowego;
® zmniejszanie zuzycia ciezkiego oleju opatowego poprzez zastepowanie go gazem opatowym.
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Efektywnosc energetyczna

Wysoka efektywnosc energetyczng instalacji produkcyjnych Grupy LOTOS traktujemy jako jeden z
priorytetéw. Systematyczna poprawa w tym zakresie odzwierciedlana jest w studiach poréwnawczych
rafinerii, prowadzonych przez firme Solomon Associates.

W ostatnim studium Solomona za rok 2012 Grupa LOTOS w zakresie efektywnosci
energetycznej osiggneta najlepszy wynik wérdd rafinerii paliwowych z Europy Srodkowej i
Potudniowej, a takze jeden z najlepszych wynikéw w catej Europie.

Stale podejmujemy inicjatywy, ktérych efektem jest dalsza poprawa efektywnosci energetycznej rafinerii. W
2013 r. najwazniejsza sposrdd nich byfa wymiana piecéw technologicznych na dwdéch instalacjach
rafineryjnych - instalacji hydroodsiarczania benzyn oraz instalacji rafinacji olejow.

Nowe piece charakteryzuja sie wysokg efektywnoscig energetyczng - powyzej 90%.
Zastosowanie w nich nowoczesnych wysokosprawnych rozwigzan technologicznych
pozwolito takze obnizyc zuzycie energii pierwotnej, w poréwnaniu do takich samych

okresow produkcyjnych w 2012 r,, 0 28% w przypadku instalacji z zaktadu paliwowego i o
30% w przypadku instalacji z zaktadu olejowego.

W wyniku prac przeprowadzonych w czasie postoju remontowego, a takze wskutek racjonalnej gospodarki
mediami, w 2013 r. uzyskano trwaty efekt zmniejszenia zapotrzebowania rafinerii na sprezone powietrze
(sterujace) 0 20%.

W 2013 r. podjelismy takze dziatania majace na celu zmniejszenie posredniego zuzycia energii w rafinerii.
Przeprowadzona zostata modernizacja rozdzielnic niskiego napiecia, potgczona z instalacjg falownikéw na
zasilaniu silnikéw wentylatoréw wszystkich chtodni wentylatorowych jednej z instalacji wody chtodniczej.
Dziatanie to pozwala na optymalizacje wydajnosci procesu chfodzenia oraz oszczednosc energii elektryczne;j
poprzez ptynna regulacje predkosci obrotowej silnikdw poszczegdlnych chtodni. Przekazanie systemu do
eksploatacji nastapifo z koricem 2013 r. Dodatkowo kontynuowalismy probna eksploatacje oswietlenia LED.

Paliwa produkowane w rafinerii Grupy LOTOS skomponowane sg z wykorzystaniem nosnikdw energii
odnawialnej - biokomponentow. Wynika to z wymagan okreslonych poprzez Ustawe o biokomponentach i
biopaliwach ciektych. W benzynach uzywanymi biokomponentami sg etanol oraz eter etylowo-tert-butylowy,
natomiast w olejach napedowych stosowane sg estry metylowe kwasoéw ttuszczowych. Aktualne wymagania
jakosciowe dla paliw ptynnych dopuszczajg w benzynie zawartosc etanolu na poziomie do 5% obj. oraz eteru
etulowo-tert-butylowego na poziomie do 15 % obj., natomiast w oleju napedowym zawartosc¢ estrow
metylowych kwasow ttuszczowych na poziomie do 7% obj. Catkowita wymagana zawartos¢
biokomponentow w paliwach motorowych okreslana jest przez panstwo. W 2013 r. wydane zostato
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Narodowych Celéw Wskaznikowych na lata 2013-2018, w ktorym
na lata 2013-2016 okreslono Narodowy Cel Wskaznikowy na 7,10%, co oznacza, ze 7,10% wartosci
energetycznej paliw wprowadzonych na rynek musi pochodzi¢ z biokomponentéw. Taki poziom realizowany
jest w Grupie LOTOS.
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Bezposrednie zuzycie energii w Grupie LOTOS wedtug pierwotnych zrédet energii w 2013 r. [GJ]

Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie,

zakupione zrédtfa wyprodukowane zrédta sprzedane zroédta catkowite zuzycie
Wyszczeg6lnienie  j.m. energii energii energii energii
Gaz ziemny GJ 7943250 (v) 0 0 7943250 (v
Gaz opatowy GJ 0 9542926 () 140807 () 9402119 )
Olej opatowy o 0 0 0 0
HSFO+Bleed - -
Olej opatowy al 0 1952920 () 0@ 1952920 (7)
LSFO - - -
Olej opalowy al 0w 25043 (3 0@ 25043 (3)
lekki (HON) - - - -
Energia o 07 00 0 0
elektryczna - -
Energia cieplna GJ 0 0 118 054 () -118 054 ()
Gaz resztkowy GJ 0 3258653 (v 0@ 3258653 (v
Razem 7 943 250 () 14 779 542 () 258 861 () 22463 931 (V)

Posrednie zuzycie energii w Grupie LOTOS wedtug pierwotnych zrédet energii

Rok j.m. llos¢ energii zakupionej z KSE
2011 GJ 4163239
2012 GJ 4407590
2013 Gl 4036944 ()

Gtownym zrodiem energii wykorzystywanym w dziatalnosci platform wiertniczych jest olej napedowy —

dostarczany statkami na jednostki oraz gaz ziemny wydobywany wraz z ropa.

Na platformie wiertniczej Petrobaltic energia wytwarzana jest przez zespét silnikdw i generatoréw pradu,

ktére napedzane sg olejem napedowym. Spetnia on wymagania dotyczace zawartosci siarki ponizej 1%. Tak

wytworzona energia, poprzez urzadzenia elektryczne, rozdzielana jest na potrzeby catej platformy. Na

platformie Baltic Beta energia wytwarzana jest dodatkowo przez turbiny gazowe napedzane gazem

odseparowanym z wydobywanego ptynu ztozowego, ktérego gtdwnym sktadnikiem jest ropa naftowa. W

LOTOS Geonafta energia na wiertniach wytwarzana jest przez generator zasilany paliwem diesla.

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii w LOTOS Petrobaltic w 2013 r.

Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie,

zakupione zrédfa wyprodukowane zrédta sprzedane zroédta catkowite zuzycie

Wyszczegdlnienie  j.m. energii energii energii energii
Gaz ziemny GJ 0 53048 () 25139 () 27910 )
Olej napedowy GJ 106 733 0 0 106 733
Razem GJ 106 733 () 53 048 (v 25 139 (V) 134 643 (V)
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Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii w LOTOS Geonafta 2013 r.

Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie,

zakupione zrédtfa wyprodukowane zrédta sprzedane zrédta catkowite zuzycie

Wyszczeg6lnienie  j.m. energii energii energii energii

Gaz ziemny GJ 2521 0 0 2521

Gaz opatowy GJ 0 17056 (v 0 17056 (v

Olej napedowy GJ 24874 [ 0 Qv 24874 (.
Razem GJ 27 395 (¥ 17 056 0 v 44 451

Bezposrednie zuzycie energii w Energobaltic w 2013 r. wedtug pierwotnych zrédet energii

Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie,

zakupione zrédta wyprodukowane zrédta sprzedane zrédta catkowite zuzycie
Wyszczegblnienie  j.m. energii energii energii energii
Gaz ziemny typu o 17679 0 0 17679
E(GZ 50)
Gaz ziemny Gl 262519 07 0 262519
opatowy (suchy)
Olej opatowy o 16 (7 0 0 116
lekki
Energia Gl 0 50033 (v 47968 (v 2065 v
elektryczna
Energia cieplna GJ 0w 134163 (v 102 275 (v 31887 (v
Razem GJ 280 314 184 196 v 150 243 (~ 314 266 '~

Posrednie zuzycie energii w LOTOS Petrobaltic w 2013 r. wedtug pierwotnych zrédet energii

j.m. llos¢

llos¢ energiizakupionejna potrzeby funkcjonowania bazy ladowej. Gl 5948 (v

Posrednie zuzycie energii w LOTOS Geonafta w 2013 r. wedtug pierwotnych zrédet energii

Wyszczegolnienie j.m. llos¢
lloé¢ energiizakupionejna potrzeby administracyjne GJ 1256
llos¢ energiina celeprodukcyjne GJ 11826
Razem GJ 13 082 v

Posrednie zuzycie energii w Energobaltic w 2013 r. wedtug pierwotnych zrédet energii

j.m. llos¢

llos¢ zakupionejenergiielektrycznej GJ 26539 (v
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Zuzycie surowcow i materiatow

Surowcami wykorzystywanymi w dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej sg substancje uzywane w
procesie wiercenia i eksploatacji. Do gtéwnych surowcdw wykorzystywanych podczas wiercen naleza:

e komponenty (materiaty) wchodzace w skfad ptuczki wiertniczej,
® cementuzywany do zespojenia rur z calizng przewierconych skat.

LOTOS Petrobaltic do prowadzonych wiercen nie stosuje ptuczek olejowych. Ptuczki uzywane na platformie
wiertniczej sg przygotowywane na bazie wody. Materiaty na ptuczke przewozone sg na platforme, gdzie
dodawane sg do wody w celu uzyskania ptuczki wiertniczej o wymaganych wtasciwosciach
fizykochemicznych. Gtéwnymi sktadnikami ptuczki sg bentonit lub sole metali (KCl, NaCl) oraz baryt lub
galena uzywane, jako obcigzenie ptuczki. Do tego sktadu dodawane s3 réoznego rodzaju substancje
chemiczne w celu uzyskania wymaganych wtasciwosci.

Do gféwnych surowcow wykorzystywanych podczas eksploatacji naleza rowniez:

® substancje chemiczne (materiaty) dodawane do systemu zatfaczania wody ztozowej i
produkowanej,

® materiaty wykorzystywane jako wkfad do filtréw na systemach (antracyt, zielone fupki orzechdw,
zwir o roznej granulacji, wkfady filtrowe metalowo-wtdkniste.

Woda ztozowa to nasycona solanka, gtéwnie chlorkowo — sodowo - wapniowa.

Z punktu widzenia ochrony srodowiska wttaczanie wody do ztoza nie powoduje zadnych zagrozen, poniewaz
stosowane cisnienie nie przekracza cisnien szczelinowania skaf i nie narusza ich struktury. Pojawienie sie
wody w wydobywanej surowej ropie ze ztoza powoduje jednak problem jej utylizacji badz wykorzystania w
dalszym procesie technologicznym. Dotychczasowy sposéb gospodarowania silnie zmineralizowanymi
wodami ztozowymi, wydobywanymi wraz z ropa naftowa, polegat na oddzieleniu w separatorach wody
ztozowej i zrzucaniu jej do morza po uprzednim oczyszczeniu w instalacji do poziomu nie przekraczajgcego
15 ppm sktadnikow ropopochodnych (zgodnie z wymogami Konwencji MARPOL 73/78 i HELCOM).

W celu ochrony Morza Battyckiego oraz spetnienia wymogdw stawianych w Baftyckim Planie Dziafania, w tym
wymogow dotyczacych catkowitego zakazu zrzucania wod, takze oczyszczonych waod ztozowych
bezposrednio do morza, LOTOS Petrobaltic zrealizowat projekt instalacji systemu zattaczania produkowane;j
wody ztozowej z powrotem do zfoza. Dzieki temu woda ztozowa w cafosci ttoczona jest z powrotem razem z
woda morska do zfoza. Takie rozwigzanie nie narusza systemu $rodowiska morskiego oraz warstw ztozowych,
z ktorych eksploatowana jest ropa, wymieniajac jedynie wypetniajace je medium.

Parametry wody w okolicach platform sa na biezgco monitorowane w celu potwierdzenia zgodnosci z
wymaganiami srodowiskowymi. Prowadzony jest systematyczny monitoring m.in. zawartosci weglowodoréw
w wodzie, badania wskaznikdw chemicznego i biologicznego zapotrzebowania tlenu, chlorkdw, siarczkow,
bakterii oraz substancji powierzchniowo czynnych.

W procesie cementowania zaczyn cementowy przygotowywany jest na bazie wody z dodatkami substancji
chemicznych opdzZniajacych czas wigzania. Ma on za zadanie scalic¢ rury oktadzinowe z calizng
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W celu ochrony Morza Battyckiego oraz spefnienia wymogdw stawianych w Baftyckim Planie Dziatania, w tym
wymogow dotyczacych catkowitego zakazu zrzucania wéd, takze oczyszczonych waéd ztozowych
bezposrednio do morza, LOTOS Petrobaltic zrealizowat projekt instalacji systemu zattaczania produkowane;j
wody ztozowej z powrotem do zfoza. Dzieki temu woda zfozowa w catosci ttoczona jest z powrotem razem z
woda morska do zfoza. Takie rozwigzanie nie narusza systemu srodowiska morskiego oraz warstw zfozowych,
z ktorych eksploatowana jest ropa, wymieniajac jedynie wypetniajace je medium.

Parametry wody w okolicach platform sg na biezagco monitorowane w celu potwierdzenia zgodnosci z
wymaganiami srodowiskowymi. Prowadzony jest systematyczny monitoring m.in. zawartosci weglowodorow
w wodzie, badania wskaznikow chemicznego i biologicznego zapotrzebowania tlenu, chlorkdw, siarczkéw,
bakterii oraz substancji powierzchniowo czynnych.

W procesie cementowania zaczyn cementowy przygotowywany jest na bazie wody z dodatkami substancji
chemicznych opdzniajacych czas wigzania. Ma on za zadanie scalic¢ rury oktadzinowe z calizng
przewierconych poziomdw, zapobiec kontaktowaniu sie przewiercanych poktaddw skalanych o réznym
gradiencie ci$nienia oraz zapewnic szczelnosc w strefie pozarurowej, aby nie nastepowat tam w czasie
wiercen przeptyw ptuczki, a w etapie eksploatacji - medium ztozowego. Parametry sg monitorowane przed
oraz po zakonczeniu wiercen, jak réwniez w trakcie prowadzenia prac zgodnie z decyzjami srodowiskowymi i
zezwoleniami w tym zakresie. Pewne roznice wynikaja jedynie z przepiséw danego kraju. Baftyk jest obszarem
szczegdlnie wrazliwym i obowiazuja tu bardziej rygorystyczne wymagania.

Wykorzystane surowce i materiaty w Grupie Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w 2013 r. wedtug wagi i
objetosci [t]

LOTOS Petrobaltic

Woda zattaczana i ztozowa ilos¢
Biocydy 10171[t] ()
Koagulanty 169 [t] ()
Deemulgatory 884 1[t] ()
Pozostate 15,16 [t] ()
Razem 35,9 [t] (v
Pluczka ilos¢
Bentonit 193 [t] v
Sole (ptuczka i ptyn nadpakerowy) 78 8 [t] ()
Wodorotlenki 2910t (v
Pozostate do utrzymania odpowiednich wlasciwosci (lepkosé, filtracja itp.) 228t (o)
Razem 123,8 [t] V)
Zaczyn cementowy ilos¢
Cement 4306 [t] ()
Srodki obrabiajace 1440t @)

Razem 445,0 [t] v)
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Surowiec wejsciowy: gaz odpadowy

Materiat posrednio produkcyjny: metanol

Etap Il - Stacja Separacji Gazu z Surowca Wejsciowego

Surowiec wejsciowy: gaz ziemny odpadowy (mokry) do produkcji LPG

Surowiec wejsciowy: kondensat gazu naturalnego

Uzyskany gaz ziemny opatowy (suchy) jako paliwo do produkcji energii cieplnej i elektrycznej

Wykorzystane surowce i materiaty w Grupie LOTOS wedfug wagi i objetosci [t]

S(JI.O'I'OS Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

Zuzycie catkowite 604,7 [t] v
Substancje zuzyte w procesie ttoczenia gazu z platformy rurociggiem do Wtadystawowa ilos¢
Metanol 8,08 [t] v
LOTOS Geonafta

Substancje wykorzystywane w procesie wiercenia llos¢
Inhibitory kwaséw 695[t] (v
Dodatki ptuczkowe 11140[t] (v
Polimery 48 31[t] (v
Blokery 29251 (7
Lubrykanty 140[t] (v
Cement 16242 [t] v
Dodatki ekstrakcyjne 11140[t] v
Razem 471,13 [t] v
Substancje wykorzystywane w procesie eksploatacji ilos¢
Inhibitory korozji 2,16 [t] v
Deemuglatory 2928 [t] (v
Utleniacze 020[t] (v
Razem 31,65 [t] v
Zuzycie catkowite 502,78 [t] (v
Energobaltic

Etap | - Stacja Sprezania Gazu ilos¢

9790352 [Nm3] @7
10200[1] 7

llosé

496658 1] (7
1613,51[t] (7

5250374 [Nm>]

Surowce j.m. 2011 r. 2012 2013 r.
Ropa naftowa 9163836 9673647 8702622 (v
Surowce i komponenty 1062 156 833610 834114 (v
Dodatki uszlachetniajace 2254 2091 1994 (v
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Zuzycie wody

Jedynym zrodtem wody powierzchniowej, z ktérego korzystamy, jest przeptywajaca nieopodal rafinerii rzeka
Mottawa. W zwigzku z ryzykiem wystepowania stonych wlewdw wdd morskich w rejonie naszego ujecia, dla
zabezpieczenia odpowiedniej ilosci stodkiej wody, pobér z rzeki odbywa sie do zbiornika retencyjnego o
objetosci 350.000 m3, wykonanego w starorzeczu Mottawy. Woda podziemna pobierana jest z utworéw
kredowych i czwartorzedowych. Istotnym strumieniem jest woda z poziomdw kredowych ujmowana poprzez
dwie studnie. Woda kredowa wykorzystywana jest na cele socjalno-bytowe. Woda z poziomdw

czwartorzedowych ze wzgledu na jakos¢ jest wykorzystywana jedynie na cele przemystowe. Z uwagi na
niewielki pobdr wéd z tych formacji, kwalifikujemy to zrédfo jako nieistotne.

Korzystanie ze srodowiska, w tym zasobdw wéd odbywa sie w oparciu o posiadane pozwolenia
wodnoprawne oraz pozwolenie zintegrowane zawierajace pozwolenie na pobdr wod ze studni kredowych.
W trakcie uzyskiwania pozwolen, kazdorazowo przeprowadza sie analize wptywu poboru wéd na
srodowisko. Inwentaryzacje przeprowadzane w rejonie uje¢ wod podziemnych oraz ujecia woéd
powierzchniowych potwierdzaja, ze nasza dziatalnos¢ zwigzana z poborem wdéd nie wptywa na
funkcjonowanie obszaréw chronionych i cennych przyrodniczo.

Pobdr wod konsekwentnie utrzymywany jest duzo ponizej dopuszczalnych wielkosci. W 2013
r. rafineria pobrata 28,9% dopuszczalnej objetosci wody powierzchniowej, natomiast w
przypadku wod czwartorzedowych i kredowych byto to odpowiednio 0,4% i 59,2%.

Catkowity pobor swiezej wody w Grupie LOTOS wg zrédet [m?/rok]

Zrédto wody j.m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Podziemna m3 202429 189217 162511 ()
Powierzchniowa m3 3607427 3532113 3574791 (1)
Razem m3 3 809 856 3721330 3737302 ()

Procesy w Grupie LOTOS zuzywajace duze ilosci wody

Zrédio wody j-m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
elektrocieptownia - produkcja mediow m?3 /rok 2929811 2936080 2778592
rafineria - woda chtodnicza obiegowa m?3 /rok 1386304 1503995 1418925

Woda stodka na potrzeby dziatalnosci platform LOTOS Petrobaltic pobierana jest ze studni gtebinowej, dla
ktérej posiadane jest stosowne zezwolenie, a pobrane ilosci sa scisle monitorowane i nie przekraczaja
wartosci ujetych w zezwoleniu. llos¢ wody pobrana z Morza Battyckiego na potrzeby platform jest znikoma w
stosunku do wystepujacych zasobdw wodnych Battyku — 21.727 km? i wynosi 30.3121 m>. Takze dziatalno$¢
pozostatych spdtek Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic nie wptywa na zubozenie Zréodet wody z uwagi na
nadmierny jej pobdr.
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Woda na platformach wykorzystywana jest do celéw socjalno-bytowych, a takze proceséw technologicznych.
Oprdécz wody stodkiej do celédw produkcyjnych m.in. do systemu zattaczania wody, wykorzystywana jest
woda morska pobierana bezposrednio pompami gtebinowymi z morza.

Poboér $wiezej wody w LOTOS Petrobaltic w 2013 r. wedtug zrédta [m3]

Zrédto j.m. llo$¢ pobranej wody
Stodka woda - ujecie wlasne m3 27645 ()
Stodka woda - sie¢ miejska m3 2467 (4
Morska woda m3 303121 (v
Woda zfozowa m3 94366 (v)
Razem m3 427 599 (V)

Pobor swiezej wody w LOTOS Geonafta w wedtug zrédta w 2013 r. [m?]

Zrédto j.m. llo$¢ pobranej wody
Stodka woda m3 3012 @)
Woda na cele technologiczne m3 1855 ()
Razem m3 4 867 )

Pobér $wiezej wody w Energobaltic wedtug zrédta w 2013 r. [m3]

Zrédto j.m. llo$¢ pobranej wody

S 3 4852 ()
Woda z siecimiejskiej m -

W Grupie LOTOS zwiekszamy ilos¢ odzyskanych waéd i sciekdw. Naszym celem jest utrzymanie rosnacej
tendencji udziatu wody podlegajacej recyklingowi w catkowitej ilosci wody uzywanej podczas proceséw
produkcyjnych. Dzieki temu ograniczamy do niezbednego minimum korzystanie z zasobéw $rodowiska. Od
wielu lat nasze dziafania daja wymierne efekty w postaci wzrostu wskaznika procentowego udziatu strumieni
odzyskanych w ogdlnym bilansie zapotrzebowania zakfadu na wode. Jako wode podlegajaca recyklingowi
uznajemy wode gospodarczg produkowang z oczyszczonych sciekdw oraz kondensat powrotny zawracany
do strumienia wody kotfowej.

Objetos¢ wody podlegajacej w Grupie LOTOS recyklingowi [m?]

j.m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
produkcja wody gospodarczej z oczyszczonych $ciekéw m3 1179317 1254 556 1368844 ()
iloé¢ oczyszczonego kondensatu m3 2030131 2207217 2237300 (v)

taczna objetos¢ wody podlegajacej w Grupie LOTOS recyklingowi

j-m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.

catkowita objetos¢ wody z recyklingu m3 3209448 3461773 3606144 ()

procent wody podlegajacej recyklingowi % 457 482 491 (1
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Scieki z zaktadowe] oczyszczalni Grupy LOTOS sg odprowadzane po oczyszczeniu do Martwej Wisty.
Odbiornik ten historycznie jest czescig Wisty Leniwki. W wyniku wybudowania w XIX w. przekopu Wisty i sluzy
w Przegalinie zostat odciety od gtéwnego nurtu Wisty. Wody Martwej Wisty na wysokosci rafinerii sg
sklasyfikowane, jako morskie wody wewnetrzne.

Drugim strumieniem odprowadzanym z zakfadu sg oczyszczone wody drenazowe i wody opadowe czyste.

Ich odbiornikiem jest Rozwdjka, ktéra stanowi element systemu melioracyjnego Zutaw Gdanskich i jest
doptywem Martwej Wisty.

Zaden z tych odbiornikéw nie jest objety forma ochrony przyrody ani nie posiada w rejonie zrzutéw znaczacej
wartosci dla bioréznorodnosci. Wieloletnie badania monitoringowe potwierdzajg, ze scieki zrzucane przez
Grupe LOTOS nie powodujg istotnego wptywu na ich wody. Nie zaobserwowano réwniez, aby wieloletnie
funkcjonowanie rafinerii wptywato istotnie na siedliska znajdujace sie w poblizu zrzutow.

Rozdzielne ciagi oczyszczania pozwalajg nam na prawie catkowite zawracanie oczyszczonych wéd
opadowych zaolejonych do produkcji wody gospodarczej i zawracanie jej do zaktadu w celu ponownego
wykorzystania. Jedynie nadmiar oczyszczonych wod opadowych zaolejonych zrzucany jest ze sciekami
procesowymi i sanitarnymi do odbiornika.

Catkowita objetos¢ sciekéw z Grupy LOTOS wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia [m3]

j.m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Rozwéjka m3 3874089 4305910 4220723 ()
Martwa Wista m3 1354015 1293596 1273851 ()
Razem m3 5228 104 5599 506 5494574 (7)

Oczyszczone $cieki z Grupy LOTOS zrzucane do Martwej Wisty

2011 2011 2012 2012 2013 2013
Wskaznik j m. Wy Wd Wy Wd Wy Wd
pH - 781 6,50-9,00 779 6,50-9,00 756 650-9,00
BZT mg 2,68 2500 2,56 2500 2,99 2500
03/dm | : | y , :
m
Chzt g 34,00 125,00 3020 125,00 44,10 12500
02/dm
Zawiesiny ogélne mg/dm3 789 3500 6,38 3500 789 3500
Fenole lotne pg/dm3 1,00 100,00 <5,00% 10000 <0005 100,00
Substancje ekstrahujace si eterem mg/dm3 0,58 50,00 074 50,00 073 50,00
naftowym
Weglowodory ropopochodne mg/dm3 083 5,00 193 5,00 023 5,00
Azot ogélny mg/dm3 2,90 3000 240 3000 430 3000
Fosfor ogolny mg/dm3 1,07 3,00 1,03 3,00 057 3,00
Siarczki pg/dm3 2,00 200,00 6,00 200,00 9,00 200,00
Nikiel pg/dm3 10,10 500,00 1020 500,00 17,50 500,00
Wanad pg/dm3 3630 200000 2890 200000 19,10 200000

Glin ng/dm 3 92,20 3000,00 6240 3000,00 69,00 3000,00
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Wy - rzeczywista wartosc srednioroczna

W - dopuszczalna wartos¢ srednioroczna

*wynik ponizej granicy oznaczalnosci stosowanej w danym roku metody analitycznej

Oczyszczone Scieki z Grupy LOTOS zrzucane do Rozwdjki
Wskaznik j.m. 2011 Wy 2011 wd 2012 Wy 2012 Wd 2013 Wy 2013 Wd
Zawiesiny ogélne mg/dm3 1192 3500 10,71 35,00 9,50 35,00
Weglowodory ropopochodne mg/dm3 164 5,00 2,15 5,00 074 5,00

Wy - rzeczywista warto$c srednioroczna
W( - dopuszczalna wartosc srednioroczna

Na platformach LOTOS Petrobaltic wszystkie $cieki zawierajace olej sktadowane sg w specjalnych zbiornikach,

a pdzniej przewozone na lad w celu utylizacji. Scieki sanitarne przechodza przez stacje oczyszczania

biologicznego, skad wypuszczane sg do morza. Stan wody morskiej wokét platform jest codziennie

monitorowany. Takze w LOTOS Geonafta zadne ze sciekdw nie sg odprowadzane z obszaru dziatalnosci

wiertni bezposrednio do naturalnych zbiornikdw wodnych (rzeki i jeziora). Wszystkie scieki technologiczne

oraz socjalno-bytowe sg magazynowane, a nastepnie transportowane do oczyszczalni sciekdw.

Objetos¢ éciekédw wedtug miejsca przeznaczenia w 2013 r. [m?]

LOTOS Petrobaltic j.-m. llos¢
Sciekisocjalno-bytowe m3 7546 (7)
LOTOS Geonafta j.-m. llos¢
Sciekisocjalno-bytowe m3 3012 ()
Energobaltic j.-m. llos¢
Sciekisocjalno-bytowe m3 617 ()

W LOTOS Petrobaltic cata woda ztozowa powstata w procesie produkcji jest wstrzykiwana z powrotem do

miejsca pochodzenia.

Objetosc i sposéb pozbywania sie wody ztozowej i wody powstatej w procesie produkcji w 2013 r. w

LOTOS Petrobaltic

Wyszczegolnienie j.m. llos¢
Stopien zaolejenia wody ztozowej ppm 764 ()
Woda zattoczona z powrotem do ztoza m3 94366 (V)

Objetosc i sposob pozbywania sie wody ztozowej i wody powstatej w procesie produkcji w 2013 r. w

LOTOS Geonafta

llos¢

Woda ztozowa
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W LOTOS Geonafta woda ztozowa, ktdra powstaje gtdwnie podczas operacji wydobycia, jest magazynowana
na terenie wiertni i przekazywana w catosci do utylizacji.

Gospodarka odpadami

Gospodarowanie wytworzonymi w Grupie LOTOS odpadami odbywa sie zgodnie z przepisami unijnymi i
krajowymi, zapewniajacymi mozliwie najwieksze bezpieczenstwo dla srodowiska. Za sprawa prac
przeprowadzonych podczas postoju remontowego w 2013 r., wytworzono wprawdzie zauwazalnie wiecej
odpadow, ale byty to w wiekszosci odpady inne niz niebezpieczne.

Odpady wytworzone w Grupie LOTOS - ilo$¢ [t/rok]

Odpady wytworzone w Grupie LOTOS 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Odpady zmagazynowane na koniec roku poprzedniego 2244 2195 1777 ()
Wytworzone odpady niebezpieczne 7338 6784 6478 (v
Wytworzone odpady inne niz niebezpieczne 5046 5574 6659 (v
Suma wytworzonych odpadoéw 12 384 12 358 13137 v)
Wartosci dopuszczone w pozwoleniu zintegrowanym 89627 89627 89627 ()
Odpady wytworzone przez wykonawcoéw ustug bd. 4154 3170 (v)

Potwierdzeniem naszego dazenia do proekologicznego gospodarowania odpadami jest fakt, izw 2013 r.
udato nam sie zapewnic¢ odzysk wszystkich wytworzonych w rafinerii Grupy LOTOS odpaddw.

Sposéb postepowania z odpadami w Grupie LOTOS - ilos¢ [t/rok]

Sposéb postepowania 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Odpady poddane odzyskowi 12428 12 749 13504 ()
Odpady unieszkodliwione 4 28 0
Spalanie 4 27 0
Usuniecie na sktadowisko 0 1 0
Odpady zmagazynowane na miejscu na koniec roku 2196 1777 1410 ()
niebezpieczne 1977 1503 1376 ()
innenizniebezpieczne 219 274 34 ()

Jedynym odpadem niebezpiecznym wysytanym przez Grupe LOTOS poza granice kraju sg zuzyte katalizatory.
Firmy zagraniczne majg odpowiednio zaawansowane technologie, ktére umozliwiajg ich przyjazne
srodowisku zagospodarowanie.
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Rodzaj odpadéw niebezpiecznych w Grupie LOTOS

Rodzaj odpadow j.m. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Odpady niebezpieczne transportowane ze zrédet ¢ 2 0 0
zewnetrznych (spoza grupy kapitatowej) do rafinerii

Odpady nlebezplec.zne transportowane z rafinerii do zrédet £ 6286 7258 6352 )
zewnetrznych w kraju

Odpady niebezpieczne transportowane z rafinerii do zrédet ¢ 19 0 253 7
zewnetrznych poza granicami kraju
Suma transportowanych odpadéw niebezpiecznych t 6426 7258 6605 (v
Procent odpadéw niebezpiecznych przemieszczanych % 5 0 38 @)

transgranicznie

W 2013 r. w rafinerii Grupy LOTOS doszto do dwdéch incydentow z udziatem substancji niebezpiecznej, @
jednak skala potencjalnego oddziatywania ograniczona byta jedynie do bezposredniego otoczenia i zaden z
nich nie skutkowat zanieczyszczeniem srodowiska, co potwierdzono badaniami w toku kontroli
przeprowadzonej przez Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska.

W dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS Petrobaltic w 2013 r. nie odnotowano istotnych wyciekéw do
srodowiska naturalnego.

W czasie procesu wiercenia gtdwnym odpadem sg zwierciny (rozdrobniona skata podczas drazenia swidrem),
ktére po wyniesieniu na powierzchnie sg kierowane do systemu oczyszczania pfuczki. W swoim sktadzie nie
zawierajg one substancji wymienionych w zataczniku nr 1 do Konwencji Helsifskiej. Zwierciny z ptuczka z 1i I
stopnia oczyszczania, po separacji i przemyciu ich w systemie oczyszczania, s zrzucane na dno morza.
Natomiast zwierciny z Il stopnia oczyszczania sg wywozone na lad i przekazane do odpowiedniego odbiorcy
odpaddw. Kazda partia wywozonych zwiercin podlega badaniu na zawartos¢ sktadnikéw toksycznych.
Ptuczka jest tak obrabiana, aby mogta byc wykorzystana podczas wiercenia nastepnych odwiertéw. Jezeli nie
nadaje sie juz do dalszego wykorzystania, przewozona jest na lad i kierowana do odpowiedniego odbiorcy.

Odpady wytworzone w LOTOS Petrobaltic - ilos¢ [t/rok]

Odpady wytworzone * 2013 r.
Wytworzone odpady niebezpieczne 38 (1)
Wytworzone odpady inne niz niebezpieczne 644 (1)
Suma wytworzonych odpadéw 682 (V)

* Nie zawierajg odpaddéw komunalnych.

Odpady wytworzone w LOTOS Geonafta - ilos¢ [t/rok]

Odpady wytworzone 2013 r.
Wytworzone odpady niebezpieczne 22 )
Wytworzone odpady inne niz niebezpieczne 3966 )

Suma wytworzonych odpadéw 3988 ()
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Odpady wytworzone w Energobaltic - ilo$¢ [t/rok]

Odpady wytworzone * 2013 r.
Odpady zmagazynowane na koniec roku poprzedniego 007 (v
Wytworzone odpady niebezpieczne 042 (v
Wytworzone odpady inne niz niebezpieczne 0808 (v
Suma wytworzonych odpadéw 130 (v

* Nie zawierajg odpaddw komunalnych.

Sposdb postepowania z odpadami w LOTOS Petrobaltic - ilos¢ [t/rok]

Sposéb postepowania 2013 r.
Odpady poddane odzyskowi 141
Usuniecie na sktadowisko 541
Odpady zmagazynowanie na miejscu na koniec roku, w tym: 0
niebezpieczne 0
innenizniebezpieczne 0

Sposdb postepowania z odpadami w LOTOS Geonafta - ilos¢ [t/rok]

Sposéb postepowania 2013 r.
Odpady unieszkodliwione 3988
Usuniecie na sktadowisko 0
Odpady zmagazynowane na miejscu na koniec roku, w tym: 0
niebezpieczne 0
innenizniebezpieczne 0

Sposdéb postepowania z odpadami w Energobaltic - ilos¢ [t/rok]

Sposéb postepowania 2013 r.
Odpady unieszkodliwione 065
Odpady poddane odzyskowi 040
Usuniecie na sktadowisko 025
Odpady zmagazynowane na miejscu na koniec roku, w tym: 0,146
niebezpieczne 0,101
innenizniebezpieczne 0,045
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W LOTOS Petrobaltic catkowita ilos¢ powstatej ptuczki wiertniczej i zwiercin jest wyprodukowana przy uzyciu
wodnego ptynu wiertniczego. W procesie wiercenia otworu odbierane sg z ptuczki zwierciny, w sktad ktorych
wchodza okruchy przewiercanej skaty z domieszka 5-10% ptuczki. llos¢ zwiercin jest rézna w zaleznosci od
interwatu wiercenia i jego srednicy.

O sktadzie chemicznym zwiercin i ich wptywie na srodowisko decyduje rodzaj ptuczki stanowiacej ich
domieszke. W celu catkowitego wyeliminowania chemicznej aktywnosci odpaddw zaprojektowano uzycie
najbardziej prostego rodzaju pfuczek. Ptuczki te zostaty przebadane pod wzgledem ich wptywu na
srodowisko morskie (opracowanie Politechniki Gdanskiej pt. Okreslenie potencjalnego wptywu ptuczki
wiertniczej na srodowisko wod Battyku) i uznane jako nietoksyczne dla srodowiska.

W LOTOS Geonafta w procesie wydobycia uzywano tylko pfuczki na bazie wody. Wiekszosc sktadnikow
ptuczki jest biodegradowalna. Woda technologiczna, ptuczka oraz zwierciny sg przekazywane w catosci do
utylizacji.

Odpady powstate w 2013 r. - Zwierciny [t] (LOTOS Petrobaltic)

Zwierciny j.m. Catkowita waga
przekazane jako odpad t 94 ()
zrzucone do morza t 1054
Razem t 1148

Odpady powstate w 2013 r. [t] (LOTOS Petrobaltic)

Ptuczka j.m. Catkowita waga
w obiegu t 1141
przekazana jako odpad t 340 ()
przekazana do ponownego wykorzystania t 144
Razem t 1625

Odpady powstate w 2013 r. [t] (LOTOS Geonafta)

j.m. Catkowita waga
Zwierciny t 1601 (v
Pluczka i wody technologiczne t 2322 (v
Razem t 3924 (V)

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w poszczegolnych spotkach grupy kapitatowej zlecono organizacjom
odzysku wykonywanie obowigzkdw w zakresie odzysku i recyklingu opakowan wprowadzanych na rynek
krajowy.

W Grupie LOTOS, LOTOS Oil i LOTOS Paliwa faczne wskazniki odzysku odpaddw opakowaniowych byty
zgodne z wymaganiami ustawowymi i wyniosty w 2013 r. w przypadku odzysku 58,5% (), zas w przypadku
recyklingu 50% .

Produktem LOTOS Asfalt sprzedawanym do potowy 2013 w opakowaniach byty papy asfaltowe. tacznie
wskaznik odzysku odpaddéw po zuzytych opakowaniach wynidst 58,5% ), a wskaznik recyklingu 15,8%.
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Transport

Réwnie wazny obszar naszych dziatan ukierunkowanych na minimalizowanie negatywnego wptywu na
srodowisko stanowig ustugi transportowe.

Transport asfaltu i ciezkiego oleju opatowego w kraju w catosci koordynowany jest przez LOTOS Asfalt. W
2013 r. autocysterny przewiozty produkty w ilosci blisko 510 tys. ton, przejezdzajgc przy tym ponad 11,5 min
km i zuzywajac ponad 3,5 min litrow paliwa. W celu ograniczenia emisji szkodliwych spalin produkty spétki sg
w pierwszej kolejnosci dostarczane do baz dystrybucyjnych koleja, skad nastepnie trafiajg do poszczegdlnych
odbiorcédw przy uzyciu autocystern. Przefadunek produktéw odbywa sie w nowoczesnych terminalach
zatadunkowo-roztadunkowych, ktére do minimum zmniejszajg emisje szkodliwych oparéw do atmosfery.

LOTOS Kolej, ktéra swiadczy ustugi transportowe m.in. dla spétek Grupy Kapitatowej LOTOS, w trosce o
srodowisko z roku na rok zwieksza udziat przewozdw realizowanych trakcja elektryczna w miejsce
wykorzystywania lokomotyw spalinowych. Na koniec 2013 r. spdtka wykorzystywata 91 lokomotyw, w tym 54
stanowity lokomotywy elektryczne.

Ze wzgledu na uwarunkowania trakcyjne nadal czesc pracy przewozowej i manewrowej wykonywana jest
przy zastosowaniu lokomotyw spalinowych.

Udziat przewozoéw realizowanych Zuzycie oleju napedowego przez Zuzycie energii trakcyjnej przez
trakcja elektryczng i trakcja lokomotywy spalinowe w LOTOS lokomotywy elektryczne w LOTOS
spalinowa (%) Kolej (w tys. litrow) Kolej (w MWh)

-
£
o (=}
3 ]
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3 S
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

W LOTOS Paliwa w 2013 r. przetransportowano cysternami kolejowymi 7% ogodfu sprzedanych paliw, zas
cysternami drogowymi 26%. Pozostate sprzedane ilosci zostaty odebrane z baz magazynowych transportem
wiasnym klientéw. W 2013 r. nie odnotowano przypadkdéw wycieku paliwa w transporcie drogowym ani
kolejowym.
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Ograniczanie wptywu

Rafineria

Wptyw produktow Grupy LOTOS na srodowisko jest nieunikniony. Rolg paliw jest dostarczenie energii, ktéra
jest uwalniana w procesie spalenia, czego konsekwencjg jest uwolnienie do srodowiska spalin. Efektywnosc
zamiany energii chemicznej paliwa na energie uzyteczng (mechaniczna, cieplna) wynika z konstrukg;ji
urzadzenia zuzywajacego paliwo, a nie od samego paliwa. Podejmujemy jednak dziatania, by dostarczane
przez nas paliwa oddziatywaty na srodowisko w umiarkowanym stopniu.

Wszystkie produkowane przez Grupe LOTOS paliwa spetniajg wymagania jakosciowe wynikajgce z przepisow
prawa. Jednak w niektorych aspektach, istotnych z punktu widzenia oddziatywania na srodowisko, paliwa z
gdanskiej rafinerii sg lepsze niz wymagania prawne.

® Zawartosc siarki - zaréwno benzyny, jak i oleje napedowe charakteryzuja sie zawartoscia siarki na
poziomie wyraznie nizszym niz wymagania prawne. Srednioroczna zawartosc siarki w benzynach
motorowych za 2013 r. to 3,3 ppm, w olejach napedowych 5,5 ppm. S3 to wartosci znacznie
nizsze niz wymagane 10 ppm. W konsekwencji oznacza to zmniejszenie emisji dwutlenku siarki do
atmosfery.

® Zawartos¢ zwigzkédw aromatycznych - rowniez w tym przypadku paliwa produkowane w Grupie
LOTOS charakteryzuja sie zawartoscig zwigzkdéw aromatycznych na poziomie wyraznie nizszym
niz wymagania prawne. W przypadku benzyny bezotowiowej 95 $rednia zawartos¢ zwigzkdow
aromatycznych w 2013 r. wyniosta 29,7% obj. - mniej niz dopuszcza prawo (35% obj.). W
olejach napedowych limitowana jest zawartos¢ wielopierscieniowych weglowodordéw
aromatycznych, ktérych moze by¢ maksymalnie 8% wag. Srednia zawarto$¢ WWA w oleju
napedowym B7 w 2013 r. wyniosta zaledwie 0,8 % wag. Konsekwencja jest mniejsza sktonnosc
do tworzenia sadzy w trakcie spalania paliwa, co przektada sie na emisje czastek statych w
spalinach.

Zawartos$c¢ benzenu, siarki i ofowiu w paliwach wyprodukowanych w Grupie LOTOS

Substancja j.m. 2012 r. -ilos¢ 2012 r. - ilos¢ (Srednio) 2013 r. -ilosé 2013 r. - ilos¢ (Srednio)
Benzen (w benzynach) % V/V 05-10 08 04-10 (2 09
Siarka (w benzynach) mg/kg 10-99 39 01-79 () 33
Siarka (W oleju napedowym) mg/kg 14-95 55 2,0-100 () 55 (v
Otoéw (w benzynach) mg/kg 0 0 0 0w

Szczegodtowe informacje na temat wiasciwosci i sktadu produktéw paliwowych udostepniamy klientom w
serwisie informacyjnym www.lotos.pl (link), gdzie sg dostepne opisy poszczegdlnych produktéw oraz ich Karty
Charakterystyk. Karty sg takze udostepniane na zyczenie na stacjach paliw LOTOS.

Stosowanym od wielu lat sposobem zmniejszania wplywu paliw na srodowisko jest uzywanie do ich

produkcji biokomponentéw, ktére maja znamiona odnawialnych zrédet energii. Tym samym zmniejszaja
catkowity wplyw na srodowisko wynikajacy ze spalenia paliwa.
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Innym aspektem wptywu produktéw na srodowisko jest logistyka - zmniejszenia wptywu na srodowisko
poprzez zmniejszenie strat produktu do otoczenia. W 2013 r. uruchomilismy w rafinerii w Gdansku nowg
instalacje VRU (Vapor Recovery Unit) do odzysku opardw benzyn. Dzieki niej bardziej skuteczne jest usuwanie
opardéw benzyn z powietrza wypychanego z cystern kolejowych w trakcie napetniania ich benzyna. Nowa
instalacja ma réwniez trzykrotnie wyzsza wydajnosc (3.000 m3/h) od poprzedniej. Dzieki tej inwestydji
zmniejsza sie wptyw na srodowisko operacji logistycznych nalewu benzyn do cystern kolejowych poprzez
minimalizacje emisji do atmosfery weglowodordw.

Asfalty

Podejmujemy dziatania majace na celu eliminacje emisji weglowodordw z procesow produkgji,
magazynowania oraz ekspedycji asfaltow, ktére powoduja uciazliwosé zapachowg zwtaszcza w obrebie
zaktadow produkcyjnych. Inwestycje juz zakoriczone, ktére realizuja te strategie to przede wszystkim:

e w Jasle:budowa termicznego dopalacza gazéw procesowych, hermetyzacja zbiornikdw,
podfgczenie zhermetyzowanych zbiornikow i nalewakoéow asfaltéw do dopalacza termicznego,

e w Gdansku: wtgczenie wszystkich nalewakdéw autocystern i cystern kolejowych asfaltem do
systemu odciggu oparow, hermetyzacja zbiornikdw, podfgczenie umozliwiajgce utylizacje
odciggdéw w dopalaczach termicznych, wybudowanie rezerwowej stacji utylizacji odciggdéw z
nalewu w adsorberach z weglem aktywnym.

Po catkowitym zakonczeniu inwestycji w 2013 r. nastapita zdecydowana poprawa warunkéw
aerosanitarnych.

Kolej

W 2013 r. zakonczylismy modernizacje i remont nowoczesnej oczyszczalni cystern kolejowych w Gdansku,
nalezacej do LOTOS Kolej. Poza hala oczyszczalni, na wydzielonym oddzielnym stanowisku, na specjalnie
zaprojektowanym i wykonanym torze, powstato nowe, dodatkowe stanowisko czyszczenia z resztek LPG
pozostatych w cysternie potgczone ze spalaniem przy pomocy pochodni. Dodatkowo powiekszono oferte
ustug o czyszczenie powierzchni wewnetrznej cysterny poprzez srutowanie.

Oleje

W 2013 r. w Oddziale produkcyjnym LOTOS Oil w Czechowicach-Dziedzicach prowadzilismy prace majace na
celu ograniczenie przedostawania sie surowcoéw do gruntu oraz wéd powierzchniowych i gruntowych. W
ramach tych dziatan wyznaczone zbiorniki zostaty wyposazone w drugie dna.

Paliwa

W 2013 r. kontynuowalismy inwestycje na rzecz ograniczenia wptywu dziatalnosci na srodowisko na
istniejgcych stacjach paliw sieci LOTOS. Byty to dziatania m.in. w zakresie modernizacji instalacji paliwowych w
ramach budowy instalacji pochtaniajgcych opary benzyn, budowy urzadzen do pomiaru i monitorowania
stanow magazynowych produktéw naftowych, stuzace do sygnalizacji wycieku produktéw naftowych do
wod powierzchniowych i gruntowych oraz wymiany zbiornikdéw jednoptaszczowych na dwuptaszczowe.

Wydobycie

Jednym z najwazniejszych dziatan stuzacych minimalizowaniu wptywu dziatalnosci wydobywczej na
Srodowisko jest zabezpieczenie przed mozliwosciag zanieczyszczenia morza wydobywang ropg i
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Wydobycie

Jednym z najwazniejszych dziafan stuzacych minimalizowaniu wptywu dziatalnosci wydobywczej na
srodowisko jest zabezpieczenie przed mozliwosciag zanieczyszczenia morza wydobywang ropg i
towarzyszacymi temu procesowi substancjami oraz ograniczenie do minimum skutkéw wptywu na
srodowisko, jezeli awaryjnie sytuacja taka miataby miejsce. Aby by¢ gotowym i zminimalizowad skutki
ewentualnego rozlewu, corocznie przeprowadzamy obowigzkowe ¢wiczenia dotyczace zwalczania

rozlewdw olejowych. W 2013 r. zostaly przeprowadzone ¢wiczenia w Zatoce Gdanskiej, w ktérych braty udziat
jednostki SAR i Urzedu Morskiego w Gdyni. LOTOS Petrobaltic w 2013 r. zaktualizowat swoj Plan zwalczania
rozlewdw olejowych powstatych w nastepstwie prac poszukiwawczych i wydobywczych prowadzonych w
obszarze koncesji, bedacy czescig sktadowa Krajowego planu zwalczania zagrozen i zanieczyszczen
srodowiska morskiego.

Jednym z wazniejszych dziatan prowadzonych dla zapewnienia czystosci srodowiska i minimalizowania
negatywnego wptywu jest jego monitoring polegajacy na badaniu srodowiska przed rozpoczeciem
dziatalnosci, w trakcie i po jej zakonczeniu. Dotyczy to gtéwnie badan wody morskiej i osaddéw dennych.
Wazne jest takze prawidfowe zarzadzanie odpadami w oparciu o zasade zero zrzutéw z platform
jakichkolwiek odpaddw i zanieczyszczen zarédwno bytowych, jak i produkcyjnych.

Uzywane w procesie wiercenia chemikalia s w obiegu zamknietym i nie stykaja sie z srodowiskiem. Aby
zapewnic wykonanie uzgodnien zawartych w Baftyckim Planie Dziatania, LOTOS Petrobaltic wyposazyt w
2013 r. platforme wydobywczg w instalacje do zattaczania zaolejonych waéd ztozowych.

Bioroznorodnosé

Srodowisko morskie

Pod koniec 2013 r. na polskich obszarach morskich LOTOS Petrobaltic posiadat osiem koncesji, na ktérych ma
prawo do poszukiwania i wydobywania ropy i gazu. Dotychczas tylko jedna z nich - SAMBIA W - sgsiadowata
z chronionymi obszarami przybrzeznymi Battyku, ktérych ochrona wynika z Dyrektywy ,Ptasiej”. Obecnie
nowo nabyte koncesje Stupsk W i Stupsk E sasiadujg z tawica Stupska, ktdra jest morskim obszarem NATURA
2000 okreslonej w Dyrektywie ,Ptasiej” i ,Siedliskowej".

Jednym z najwazniejszych elementdw minimalizujgcych wptyw produktéw na srodowisko w dziatalnosci
poszukiwawczo-wydobywczej, jest zabezpieczanie morza przed mozliwoscig zanieczyszczenia wydobywang
ropa i towarzyszacymi temu procesowi substancjami oraz ograniczanie do minimum skutkéw wptywu na
srodowisko w przypadku sytuacji awaryjnych.

Badania wykazaty, ze na przewazajacych powierzchniach dna morskiego srodkowego Battyku zachodza
procesy degradacyjne, wywotane gtéwnie akumulacjg nierozktadalnej materii organicznej, a takze mniejsza
zawartoscia tlenu na gtebokosci ponad 60 m. W rejonie tym nieregularnie i bardzo rzadko moze pojawiac sie
morswin. W 2013 r. probki w zakresie badania bioréznorodnosci pobierane byty przez nas razem z prébkami
osaddéw dennych. Pobrane probki zawieraty zbyt mato materiatu w zakresie fauny i flory w celu zbadania
bioréznorodnosci.

Nasza dziatalno$¢ na Baftyku obejmuje poszukiwanie i wydobycie ropy z dna morskiego. W dziataniach
poszukiwawczych mozna wyrdzni¢ dwa etapy:
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1. Badania sejsmiczne, ktére pokazujg, gdzie moze znajdowac sie ztoze;
2. Odwiert prébny, na podstawie ktérego mozna wstepnie oszacowac wielkos¢ ztoza i jego zasoby, co
pozwala oceni¢ optacalnos¢ wydobywcza.

Badania sejsmiczne polegaja na wywotaniu drgan akustycznych, ktére oddziatujg na faune morska. Na
wykonanie prac niezbedna jest Decyzja srodowiskowa wydawana przez Dyrektora Regionalnej Dyrekdji
Ochrony Srodowiska. Opinie w tej sprawie wydaje réwniez Dyrektor wiasciwego terytorialnie Urzedu
Morskiego. Decyzja okresla uwarunkowania, jakie nalezy spetnic przy prowadzeniu zaplanowanych prac. W
tej kwestii LOTOS Petrobaltic skrupulatnie przestrzega wszystkich procedur i wymagan stawianych w
przepisach. Dla prac sejsmicznych stosowane sg procedury tzw. Soft Entrance, polegajace na stopniowym
dochodzeniu do petnego poziomu zaplanowanych dziatan tak, by ryby i morswiny znajdujace sie w rejonie
mogty spokojnie odptynac z obszaru prowadzonych prac.

Ztoza ropy na Battyku sg ztozami niskocisnieniowymi. Jednak w trakcie rozpoznania ztoza, podczas
wykonywania otworu prébnego nalezy brac¢ pod uwage mozliwosc wystapienia erupcji. Dlatego tez dziatania
s tu szczegodtowo dopracowywane. Brane sg pod uwage wszelkie zabezpieczenia wynikajgce z najlepszej
praktyki i najlepszej technologii, aby w jak najwiekszym stopniu wyeliminowac ryzyko powstania erupgji.
Rozlew spowodowatby ujemne skutki, szczegdlnie dla ptactwa. Dzieki temu jednak, ze wydobywana na
Battyku ropa jest ropa lekka i okoto 30% jej lotnych frakcji odparuje w pierwszych kilku godzinach po rozlewie,
jak réwniez to, ze HELCOM zaleca mechaniczne zbieranie zanieczyszczen olejowych z powierzchni morza, a
jednoczesnie ogranicza stosowanie dyspergentéw powodujgcych zbrylanie i zatapianie czastek ropy, skutki
oddziatywania rozlewu na srodowisko bedg maksymalnie zminimalizowane.

Podstawowym produktem w procesie wydobywczym jest ptyn ztozowy, ktéry na platformie przechodzi
proces separacji, w wyniku ktérego jako gtdowne skfadniki otrzymywana jest ropa, gaz ziemny i wody ztozowe
zatfoczone z powrotem do ztoza na odpowiedni poziom celem podtrzymania cisnienia ztozowego. Gaz jest
kierowany do LOTOS Energobaltic, gdzie jest przetwarzany na energie elektryczna. Jest to pozytywne
dziatanie rowniez dla ochrony powietrza, co jest w zgodzie z Zatgcznikiem VI Konwencji MARPOL 73/78 oraz
Baftyckim Planem Dziatania.

Obszary koncesyjne, na ktorych LOTOS Petrobaltic ma prawo prowadzi¢ dziatalnosci polegajgca na
poszukiwaniu i wydobywaniu ropy i gazu znajduja sie poza tzw. Battyckimi Obszarami Chronionymi. W
zwigzku z tym dziatalnos¢ poszukiwawcza i wydobywcza w ramach koncesji na obszarach ztozowych stanowi
dla obszaréw chronionych, jak i dla sSrodowiska morskiego minimalne zagrozenie. Battyckie Obszary
Chronione s3 priorytetowe dla zwalczania rozlewdw olejowych na wodach morskich, gdzie najwazniejsza
zasada jest niedopuszczenia do wejsciem zanieczyszczen na ten obszar.

Obszary ladowe, bedace w gestii LOTOS Geonafta, znajdujg sie w odlegtosci ok. 700 m od terenéw NATURA
2000. Spdtka kompleksowo podchodzi do zarzadzania sptywem waéd powierzchniowych, m.in. poprzez
odpowiedni system kanatéw melioracyjnych. Badany jest takze poziom zanieczyszczenia powietrza oraz wéd
gruntowych. Wszelkie projekty inwestycyjne poprzedzane sg raportami srodowiskowymi, a danych do oceny
wptywu dostarcza staty monitoring. Prowadzone cyklicznie analizy nie wykazaty oddziatywania dziatalnosci
poszukiwawczo-wydobywczej na poziom bioréznorodnosci przylegtych terenéw chronionych.

Otoczenie rafinerii

Konsekwentnie dgzymy do tego, aby kwestie ochrony bioréznorodnosci zajmowaty nalezne im miejsce we
wszystkich procesach inwestycyjnych, ktére prowadzimy i planujemy przeprowadzic. Kazde wieksze
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przedsiewziecie mogace znaczaco wpltywac na srodowisko, w ramach procesu uzyskiwania decyzji o
srodowiskowych uwarunkowaniach, wymaga przeprowadzenia oceny oddziatywania na srodowisko. W toku
oceny przygotowuje sie obszerny raport (tzw. Raport o oddziatywaniu na srodowisko), w ktérym
obowigzkowo porusza sie kwestie dotyczace bioréznorodnosci i wptywu na nig. W Grupie LOTOS, majac na
uwadze idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wychodzimy ponad wymagane prawem minimum,
poswiecajgc w raporcie kwestiom bioréznorodnosci mozliwie najwiecej miejsca.

Kolejnym potwierdzeniem naszego zaangazowania w ograniczanie negatywnego wptywu na faune i flore
jestto, ze w 2014 r., za jako jeden z gtéwnych celéw w naszej dziatalnosci prosrodowiskowej postawilismy
przeprowadzenie wielkoobszarowej, kompleksowej inwentaryzacji przyrodniczej na terenie rafinerii w
Gdansku i w jej obrebie. Zebrane dane planujemy wykorzystac jako fundament pod dziatania majace
umozliwi¢ nam rozpoczecie zarzgdzania ryzykiem wzgledem bioréznorodnosci wokof zakfadu.

W stosunku do poprzednich lat nie zmienita sie w 2013 r. nasza sytuacja dotyczaca powodowania ryzyka dla
gatunkow zakwalifikowanych do ktéregos ze stopni zagrozenia w Czerwonej Ksiedze Unii Ochrony Przyrody i
Jej Zasobow (IUCN) (link). Jedynymi jak dotad zidentyfikowanymi chronionymi gatunkami zwierzat
bytujacych w bezposrednim otoczeniu rafinerii sg sokdt wedrowny i pustutka zwyczajna.

W 2013 r. na platformie zainstalowanej na kominie elektrocieptowni gdanskiej rafinerii swoje gniazdo uwita
para sokoféw wedrownych — ptakéw bedgcych pod scistg ochrona krajowa, i ktérych liczbe par gniazdujacych
co roku w Polsce szacuje sie tylko na ok. 70.

Na terenie rafinerii obserwujemy coraz wiecej gniazdujacych par pustutek. W 2013 r. zaobserwowano dwa
przypadki gniezdzenia sie tych ptakow na instalacjach rafineryjnych. Pierwsze z gniazd znaleziono na jednej z
naszych pochodni, natomiast drugie zbudowane zostato na podporze duktu spalin z pieca instalacji rafinacji
olejéw. Godna zaznaczenia jest druga sytuacja, poniewaz wokét duktu planowano przeprowadzenie
modernizacji w zwigzku z zapowiadana przez nas w zesztym roku wymiang wspomnianego pieca. Nie chcac
przeszkadzac chronionym ptakom w wyprowadzaniu mfodych z gniazda, przesunelismy termin prac o prawie
miesigc.

Tereny stacji paliw

W 2013 r. do sieci stacji paliw LOTOS witaczylismy 34 obiekty dziatajagce w systemie ajencyjnym. Dwanascie z
tych stacji to nowo wybudowane obiekty wyposazone w nowoczesng instalacje zapewniajgcag bezpieczna dla
srodowiska eksploatacje. Na etapie planowania budowy nowych stacji paliw - zgodnie z obowigzujacymi
przepisami - przeprowadzono dla tych obiektéw postepowania oceniajace zakres oddziatywania na
srodowisko, w ktérym zbadano potencjalne oddziatywanie planowanego obiektu na sasiednie tereny, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszardw chronionych i terendw o wysokim poziomie bioréznorodnosci.
Wszystkie te obiekty zostaty dopuszczone do eksploatacji i nie majg wptywu na obszary chronione.

Pozostate 22 obiekty zostaty pozyskane z rynku od prywatnych przedsiebiorcéw i dostosowane do
standarddw obowiazujgcych w sieci LOTOS nie tylko pod wzgledem wizualizacji i jakosci ustug, ale réwniez
pod wzgledem technologicznym.

Wszystkie stacje paliw, ktére wytypowano do witgczenia do sieci stacji LOTOS, zostaty poddane badaniu, w
ktérym zweryfikowano rozwigzania techniczne oraz dokumentacje z zakresu ochrony sSrodowiska.
Sprawdzeniu podlegato rowniez pofozenie obiektu wzgledem obszaréw chronionych lub obszarow o duzej
wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci oraz wykonano analize ryzyka zwigzanego z ewentualnym
oddziatywaniem przejmowanej stacji na srodowisko. Na podstawie analizowanej dokumentacji oraz
przeprowadzanych wizji lokalnych stwierdzono, ze przejete do sieci LOTOS obiekty sg zlokalizowane gtownie
na terenie miast poza obszarami podlegajacymi ochronie.
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Na koniec 2013 r. w sieci stacji funkcjonowato 256 obiektéw, bedacych wtasnoscig LOTOS
Paliwa. Aby ograniczyc ryzyko niekontrolowanego oddziatywania stacji na srodowisko,

zaplanowalismy monitorowanie oddziatywania zarzgdzanych obiektéw na srodowisko w
sposob wykraczajgcy poza obowigzkowe dziatania w tym zakresie. Zgodnie z zatozeniami

strategii CSR przyjetej na lata 2012-2015 przeprowadzono przeglad dokumentacji

archiwalnej dla wszystkich obiektow. W 2012 r. dla 30% obiektow i w 2013 r. dla pozostatych

70% stacji.

Dla wytypowanych przypadkéw zaplanowano wykonanie operatdw okreslajgcych ich oddziatywanie na
najblizsze otoczenie i obszary chronione. Dziatania te beda roztozone na dwa lata, przy czym w pierwszym
roku beda obejmowaty dodatkowo pozyskanie podwykonawcédw — ekspertéw posiadajgcych odpowiednia
wiedze i doswiadczenie w ocenie obiektéw typowych dla branzy paliwowej. Zatozono wykonanie

opracowan, ktore pozwolg uzyskac szczegdtowa wiedze o lokalizacji obiektéw w stosunku do obszardw
chronionych oraz identyfikacje mozliwych dla obszaréw chronionych oraz zagrozert generowanych przez

stacje paliw dla ok. 50 obiektdw.

W 2013 r. na obszarach, ktérymi zarzadza spétka LOTOS Paliwa nie prowadzono dziatan rewitalizacyjnych.

Szersza charakterystyka terenéw bedacych wiasnoscig Grupy Kapitatowej LOTOS zostata przedstawiona w

Raporcie za 2012. (link)

Naktady na ochrone srodowiska

Znaczacy spadek wysokosci optat za korzystanie ze srodowiska jest wymiernym argumentem swiadczacym o
tym, ze przeprowadzane przez nas zmiany owocujg znaczacym obnizeniem negatywnego oddziatywania

srodowiskowego lokalizacji spotek Grupy Kapitatowej LOTOS.

Koszty i naktady [tys. zi]

Pozycja 2011 2012 2013
Grupa LOTOS

Koszty

Koszty zwigzanezzarzadzaniem srodowiskiem 2685 3143 2137 ()
Wydatkina ochrone érodowiska 20011 23 555* 22336 (1)
Finansowaniedziatan prosrodowiskowych instytucjizewnetrznych 285 525 509 (/)
Naktady

Inwestycje proekologiczne 12 116 67606 63012 ()
Inwestycje rzeczowe** 114733 141913 202314 ()
Grupa Kapitatowa LOTOS

Koszty

Koszty zwigzanezzarzgdzaniem srodowiskiem 25450 4729 4695 (1)
Wydatkina ochrone érodowiska 34564 26716 28336 ()
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Finansowaniedziatan prosrodowiskowych instytucjizewnetrznych 295 547 509 ()
Ubezpieczenie srod owiskowe*** 104 105 194 (&)
Naktady

Inwestycje proekologiczne 34709 75515 66348 ()
Inwestycje rzeczowe** 805265 814264 1130446 ()

*W 2013 r. nastapita zmiana w naszym podejsciu do wyliczania wydatkdw na ochrone srodowiska, ktore poszerzylismy o koszty zwigzane
m.in. z zapewnieniem poprawnego funkcjonowania kanalizacji na terenie rafinerii w Gdansku. W zwigzku z tym, aby umozliwi¢ poréwnanie
niniejszych danych rok do roku, zaktualizowalismy wydatki na ochrone srodowiska za 2012 r.

**\W 2012 r. nastgpita zmiana podejscia i prezentowane sa inwestycje rzeczowe zgodnie ze sprawozdaniem finansowym.

*** Opfata za ubezpieczenie srodowiskowe wnoszona jest dla catej grupy kapitatowe;.

Wydatki [tys. zi]
Pozycja 2011 2012 2013
Grupa LOTOS
Emisja zanieczyszczen do powietrza 4268 2980 1256 ()
Pobérwody 144 140 162 (7]
Odprowadzaniesciekdw 313 298 316 ()
Sktadowanieodpadow 0 0 0
Razem 4725 3418 1734 ()
Grupa Kapitatowa LOTOS
Emisja zanieczyszczen do powietrza 4805 3218 1651 (7
Pobérwody 210 173 240 (1)
Odprowadzaniesciekow 487 388 511 ()
Sktadowanieodpaddéw 0 0 0
Razem 5502 3779 2402 ()

Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 .

Zrealizowane w 2013 r. dziatania inwestycyjne (modernizacja jednego kotta elektrocieptowni z jego
przystosowaniem do spalania gazu ziemnego, nowe bardziej efektywne energetycznie piece technologiczne
na dwdch instalacjach, system zawracania gazéw zrzutowych) w petni wpisuja sie w osiggniecie celu
kluczowego strategii spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze Zarzgdzanie zasobami naturalnymi w
procesie produkcji, jakim jest ograniczenie ryzyka srodowiskowego oraz dgzenie do statego minimalizowania
stopnia negatywnego oddziatywania dziatalnosci na srodowisko.
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Dziatania ograniczajace negatywne oddziatywanie beda kontynuowane. W 2014 r. przystosowany zostanie
ostatni, czwarty kociot elektrociepfowni Grupy LOTOS do spalania gazu ziemnego. Realizacja tego zadania w
petni pozwoli nam spetniac bardzo ostre standardy emisyjne z duzych instalacji spalania paliw
(elektrowni/elektrocieptowni), jakie bedg obowigzywaty od 1 stycznia 2016 r.

Perspektywy rozwoju do 2020 .

Dalsze obnizanie negatywnego wptywu na otoczenie bedzie mozliwe dzieki realizacji kolejnych dwdch
celdw srodowiskowych, wytyczonych na najblizsze lata, do ktérych zaliczamy:

® poprawe efektywnosci energetycznej systemu ogrzewania parowego rurociggow
miedzyobiektowych;

® obnizenie zuzycia energii pierwotnej przez rafinerie Grupy LOTOS dzieki modernizacji kolejnych
piecow technologicznych.

Zadania te wpisujg sie w dalsze poprawianie efektywnosci energetycznej, a przez to zgodne sg w celem, jakim
jest ograniczanie wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko.
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Kapitat relacyjny

 a 9
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Kapitaf relacyjny LOTOSU

Trwate kanaty sprzedazy i satysfakcjonujacy klientéw system dystrybucji;
Reputacja wiarygodnego dostawcy najwyzszej jakosci produktéw;

Wypracowane zaufanie i zaangazowanie, ktére prowadzg do ochrony relacji z klientami,

°
® Stabilna pozycja rynkowa;
°
® Wysoka jakos¢ obstugi klienta;
°

dostawcamiipartnerami biznesowymi;
® Zréwnowazony fancuch dostaw.

Nasze cele w zakresie gospodarowania kapitatem relacyjnym:

Maksymalizacja efektu ekonomicznego poprzez optymalne wykorzystanie zasobdw i mozliwosci
rynkowych i w konsekwencji budowa wartosci dla akcjonariuszy.

Zbudowanie trwatych relacji z klientami poprzez koncentracje na zrozumieniu ich potrzeb oraz
zapewnienie im wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktow.

Kluczowe dziatania:

Umacnianie reputacji wiarygodnego dostawcy produktow.

Poprawa satysfakcji klientéw ze wspdtpracy poprzez m.in. doskonalenie proceséw obstugi i
sprzedazy zgodnie z ich oczekiwaniami, w tym ujednolicenie procesu reklamacyjnego dla catej
grupy kapitatowej, opracowanie projektu wdrozenia systemu ewidencji i aktywnego zarzadzania
kontaktami z klientami, rozwaj sieci stacji segmentu ekonomicznego LOTOS Optima.

Optymalne zarzagdzanie taricuchem dostaw (planowanie, zaopatrzenie, produkcja oraz
dystrybucja).

Kontynuacja polityki dywersyfikacji kierunkéw i Zrodet dostaw ropy.

Uzyskiwane wyniki:

Systematyczny wzrost Eksport prod uktéw marki Dynamiczny rozwoj sieci
poziomu satysfakcji LOTOS do 75 krajow stacji paliw segmentu
klientow ze wspdtpracy Swiata ekonomicznego

Upowszechnianie dobrych
praktyk handlowych w
tancuchu dostaw

Pozycja lidera w kluczowych kategoriach prod uktéw
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Wypowiedz Pawta Maslakiewicza

Dyrektora ds. zarzadzania sprzedaza Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze partnerstwa z otoczeniem rynkowym w

celu zbudowania trwatych relacji z klientami

Grupa LOTOS jest jednym z
najwiekszych przedsiebiorstw
produkcyjnych w naszym
kraju. Codziennie
przerabiamy tysigce ton ropy
naftowej i dostarczamy
tysigce ton produktéw na
rynek. Zapewniamy milionom
klientéw mobilnos¢. Dotarcie
do nich bezposrednio bytoby
niemozliwe, zatem kluczowe
dla nasjest umacnianie
trwalych relacji z partnerami,
ktérzy poprzez swoje sieci
dystrybucji majg mozliwos¢
dostarczenia naszych
produktéw do koncowych
odbiorcow. Mamy
przyjemnosc¢ wspoéfpracowad
z najwiekszymiinajlepszymi
w branzy oraz - co rownie
wazne - cafg rzesza

m niejszych klientéw, ktdrzy
gwarantuja stabilne
zaopatrzenie rynku w
produkty LOTOSU.

Pawet Maslakiewicz

Dyrektor ds. zarzgdzania sprzedaza Grupy
LOTOS, Lider Strategii CSR

w obszarze partnerstwa z otoczeniem
rynkowym w celu zbudowania trwatych
relacji z klientami

Grupa LOTOS jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw
produkcyjnych w naszym kraju. Codziennie przerabiamy tysigce
ton ropy naftowej i dostarczamy tysigce ton produktéw na
rynek. Zapewniamy milionom klientéw mobilnosc. Dotarcie do
nich bezposrednio bytoby niemozliwe, zatem kluczowe dla nas
jest umacnianie trwatych relacji z partnerami, ktérzy poprzez
swoje sieci dystrybucji majag mozliwosc¢ dostarczenia naszych
produktéw do koncowych odbiorcéw. Mamy przyjemnosc
wspotpracowad z najwiekszymi i najlepszymi w branzy oraz - co
rownie wazne - catg rzeszag mniejszych klientow, ktorzy
gwarantuja stabilne zaopatrzenie rynku w produkty LOTOSU.

Niezwykle istotnym elementem budowy trwatych relacji z klientami jest
kreowanie i umacnianie naszego wizerunku jako wiarygodnego,
odpowiedzialnego dostawcy, ktéry z jednej strojny uwaznie wstuchuje sie w
potrzeby rynku i za nimi podaza, a z drugiej proponuje nowatorskie rozwigzania
pozytywnie ksztattujace standardy obowigzujace w naszym przemysle. Wazne
jest demonstrowanie naszej dojrzatosci w podejsciu nie tylko do zagadnien
komercyjnych, ale réwniez tych zwigzanych z nasza rolg jako jednej z
najwiekszych firm na rynku.

W 2013 roku podczas dorocznego spotkania z kluczowymi partnerami
zaprezentowalismy strategie LOTOSU w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci
oraz pokazalismy nasze dokonania umacniajgce wizerunek firmy, jako
odpowiedzialnego partnera w biznesie. Z satysfakcja chce powiedzie¢, ze
prezentacja ta spotkata sie z bardzo zyczliwym przyjeciem. Pokazalismy, w jaki
sposéb, faczac nasze kompetencje biznesowe z pomystami i ideami z innych
obszarow zycia, jestesmy w stanie wygenerowac nowa jakos¢. Nasze dziatania w
obszarze wspierania kultury, sportu czy ochrony przyrody powoduja, ze dla
naszych klientow stajemy sie partnerem z wyboru.

W ubiegtym roku mielismy réwniez przyjemnosc¢ zaprezentowania Kodeksu etyki
Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry porzadkuje nasz system wartosci. To wazne
wydarzenie zakomunikowane jasno setkom naszych partneréw biznesowych
pozwala na ustalenie transparentnej platformy, na ktérej mozemy wspélnie
dziafaci jest dla nas istotnym narzedziem budowania relacji z otoczeniem
rynkowym.

Warto réwniez podkresli¢ role, jaka odgrywamy wspierajgc organy panstwa w
ksztattowaniu prawa w obszarze nas dotyczacym. Aktywnie uczestniczymy w
konsultacjach obejmujgcych zmiany w Ustawie o zapasach obowigzkowych czy
Prawie energetycznym, gorgco réwniez wspieralismy wprowadzenie rozwigzan
prawnych pozwalajgcych na eliminacje dziatan przestepczych w naszej branzy.

Dzieki podejmowanym dziataniom marka LOTOS kojarzy sie nie tylko z najwyzszej
jakosci produktami wytwarzanymi w naszej rafinerii, ale réwniez z
bezpieczenstwem, odpowiedzialnoscig za srodowisko i odpowiedzialnoscia za
rynek, na ktérym operujemy.
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Dziatalnosc rynkowa

Dziatalnos¢ rynkowa prowadzimy w kraju (sprzedaz do koncernéw zagranicznych) oraz w eksporcie drogg
morska i ladowa. W ramach Grupy Kapitatowej LOTOS w 2013 r. dziatania w zakresie produkcji oraz sprzedazy
skierowanej do branz: paliwowej, olejowej oraz asfaltowej realizowalismy poprzez:

® Grupe LOTOS oraz
® spotkizalezne: LOTOS Paliwa, LOTOS Oil, LOTOS Asfalt, LOTOS-Air BP Polska.

Realizowalismy takze ustugowa dziatalnos¢ logistyczng zaréwno w ramach Grupy LOTOS (zarzadzanie
pojemnosciami magazynowymi), jak i spotki LOTOS Kolej (logistyka pierwotna).

W zakresie paliwa lotniczego w listopadzie 2013 r. sfinalizowalismy transakcje joint venture ze spétka BP
Europe SE dotyczaca sprzedazy 50% udziatéw w LOTOS Tank. W jej wyniku powstata spdtka LOTOS-Air BP
Polska.

Dokonania

Poziom realizacji celéw strategicznych w 2013 r. w zakresie dziatarh segmentu handlowego byt zgodny z
przyjetymi zatozeniami.

Grupa Kapitatowa LOTOS osiagneta udziat w krajowym rynku paliw na poziomie 33,4%, co przewyzsza o
3,4 pp poziom wyznaczony w strategii biznesowej dla 2015 r. Udziat ten byt nizszy od zrealizowanego w 2012
r.o0 0,9 pp, co jest konsekwencja wzmozonej aktywnosci szarej strefy, ktérej dziatalnos¢ w 2013 r. szacowana
jest na ok. 1,6 min ton.

Udziat Grupy Kapitatowej LOTOS w krajowym rynku detalicznym paliw wyniost 8,5%- co odzwierciedla
plan realizacji celu strategicznego na 2015 r. Udziat w rynku detalicznym zrealizowany w 2013 r. byt 0 0,5 pp
wyzszy w stosunku do 2012 r. Wykonanie celu strategicznego, tj. osiggniecie 10% udziatu w krajowym rynku
detalicznym paliw w 2015 r. bedzie realizowane zarbwno poprzez zrdwnowazony rozwdj sieci stacji w dwdch
segmentach: premium i ekonomicznym, jak i poprzez wzrost sprzedazy w juz istniejgcej sieci.

Prognozowana na koniec 2013 r. sprzedaz przewyzszajaca potencjat produkcyjny paliw zostata
zrealizowana na poziomie 8,7% - co jest zbiezne z planem dojscia do celu 15% w 2015 .

W 2013 r. Grupa Kapitatowa LOTOS sprzedata 9,3 miIn ton produktéw, o 8,1% mniej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Spadek sprzedazy odnotowany byt gtdéwnie w segmencie sprzedazy krajowej
oleju napedowego, na ktéry wptyw miat spadek popytu spowodowany duzg aktywnoscia szarej strefy oraz
spowolnienie gospodarcze, ktore spadek popytu pogtebiato. Spadek sprzedazy eksportowej wynikat gtownie
z postoju remontowego realizowanego w pierwszej potowie roku w naszej rafinerii oraz biezacej
optymalizacji struktury sprzedazy wynikajacej z poziomu marz rafineryjnych na poszczegoélnych produktach.
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Udziat Grupy Kapitatowej LOTOS w krajowym rynku Sprzedaz Grupy Kapitatlowej LOTOS (tony)
paliw ptynnych (%)

il LEEL

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
I Kraj M Eksport

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych POPIiHN. Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.
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tancuch wartosci

Sprzedaz paliw silnikowych

Sprzedaz Grupy Kapitatowej LOTOS wyniosta 1,5 min ton benzyny, o 0,4% wiecej niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego. W stosunku do 2012 r. nastgpita zmiana struktury sprzedazy benzyny — z uwagi na
dekoniunkture i trend spadkowy popytu na benzyne widoczny w ostatnich latach na rynku krajowym,
produkt kierowany byt na chfonne rynki eksportowe - do Holandii, Szwecji, Wielkiej Brytanii.

W 2013 r. w wyniku 6% spadku popytu na olej napedowy catkowita sprzedaz tego paliwa przez Grupe
Kapitatowa LOTOS spadta 0 4,8%. Duza czesc spadku sprzedazy krajowej zostata skompensowana sprzedaza
eksportowa, ktora wzrosta rok do roku o 25%. Gtéwnymi odbiorcami tego produktu byty Niemcy, Wielka
Brytania, Holandia, Francja, Dania i Czechy.

Sprzedaz benzyny (tony) Sprzedaz oleju napedowego (tony)
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Il Kraj M Eksport Il Kraj [ Eksport
Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS. Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Sprzedaz paliwa lotniczego

W 2013 r. Grupa Kapitatowa LOTOS odnotowata 17,1% spadek sprzedazy paliwa lotniczego, w dalszym ciggu
pozostajac gtéwnym krajowym eksporterem tego paliwa. Eksport produktu odbywat sie gtdéwnie w ramach
wymiany wewngatrzwspolnotowej, a gtéwnymi odbiorcami byta Szwecja, Republika Czeska, Finlandia, Dania i
Szwajcaria. Sprzedaz krajowa realizowana byta w ramach dwdch kanatéw dystrybucji: into plane oraz hurt. W
ramach sprzedazy into plane dostarczano paliwo do linii lotniczych operujgcych na krajowych lotniskach: w
Gdansku, Warszawie i Krakowie. W kanale hurtowym istotnym odbiorca byt przemyst lotniczy.
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Sprzedaz paliwa lotniczego (tony)

i

2010 2011 2012 2013

I Kraj M Eksport

Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Sprzedaz LPG

W 2013 r. Grupa LOTOS kolejny rok z rzedu odnotowata wzrost sprzedazy gazu ptynnego zaréwno w kraju,
jak i w eksporcie. Wzrost sprzedazy LPG byt pochodng uruchomienia w 2012 r. mozliwosci wykorzystania gazu
ziemnego w procesie produkcji. Krajowy rynek LPG charakteryzuje sie wysokim deficytem - blisko 90%
konsumpcji LPG w Polsce pochodzi z importu - w zwigzku z tym zwiekszona produkcja LPG zostata
skierowana na polski rynek. Eksport LPG realizowany byt do Niemiec i Serbii.

Sprzedaz LPG (tony)

ull

2010 2011 2012 2013

Il Kraj [ Eksport

Zrédio: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Ocene wptywu naszych paliw na zdrowie i bezpieczenstwo prowadzimy na etapie ich wytwarzania. Dla
kazdego gatunku paliwa jest opracowana karta charakterystyki substancji niebezpiecznej, w ktérej zawierane
sg informacje o zagrozeniach zwigzanych ze stosowaniem paliw oraz wymaganych srodkach ostroznosci.
Karty te sg udostepniane klientom bezposrednio (odbiorcy hurtowi) lub na stacjach LOTOS (klienci
indywidualni).

Z uwagi na to, ze czesc paliw jest dostarczana do klientéw transportem drogowym lub kolejowym zostaty
opracowane wewnetrzne procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ograniczenie
negatywnego wptywu na zdrowie w transporcie. Transport kolejowy do odbiorcéw jest realizowany i
nadzorowany pod wzgledem bezpieczeristwa i ochrony zdrowia przez LOTOS Kolej. Transport drogowy paliw
jest realizowany w catosci przez podmioty zewnetrzne na zasadach outsourcingu ustug. Nad
bezpieczenstwem tego etapu dystrybucji prowadzimy nadzor. Kierowcy autocystern realizujgcych przewdz
paliw otrzymuja instrukcje opisujgcg zasady postepowania z transportowanym paliwem oraz jego klasyfikacje
pod wzgledem zagrozen.

W ramach prowadzonego nadzoru aspektu zdrowia i bezpieczenstwa w transporcie drogowym prowadzimy
systematyczne kontrole w terenie. Monitorowane sg m.in.:

zatadunek w bazach,

bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie, w tym poprawnos¢ oznakowania tadunku
wymaganego przepisami,

bezpieczenstwo miejsc roztadunku,

rozfadunek zgodnie z ustalong procedura postepowania oraz wskaznik jej realizacji,
postepowanie w przypadku rozlania, awarii.

Sprzedaz produktow olejowych

Grupa Kapitatowa LOTOS w 2013 r. sprzedata 254 tys. ton produktow olejowych. Sprzedaz na rynku krajowym
prowadzona byta poprzez kanat hurtowy oraz kanat sprzedazy bezposredniej. W eksporcie gtéwnymi
odbiorcami produktéw olejowych byty kraje Unii Europejskiej, Azji Centralnej i Srodkowej, Bliskiego Wschodu
i Afryki. W 2013 r. do grona odbiorcéw produktow LOTOS Oil pozyskano partnerow z Chin, Frangji, Holandii,
Iranu, Tunezji, Turcji i UAE.

W 2013 r. produkty olejowe marki LOTOS trafity do 59 krajow.
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Sprzedaz produktéw olejowych (tony)

I

2010 2011

M Kraj

2012

2013

I Eksport

Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Wszystkie wyroby produkowane w LOTOS Oil opatrzone sg informacjami o potencjalnych zagrozeniach, jakie
niesie produkt w odniesieniu do zdrowia cztowieka i srodowiska.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug LOTOS Oil wymaganych przez

wewnetrzne procedury

Pozyskiwanie sktadnikow
danego produktu lub ustugi

Tredci, szczegdlnie w
odniesieniu do substancji,
ktére moga mie¢ wptyw na
srodowisko lub
spoteczenstwo)

Bezpieczenstwo korzystania z
produktu lub ustugi

Utylizacja produktéw i ich
wptyw na srodowisko i
spoteczenstwo

Polityka produktowa

Dla produktéw niebezpiecznych podajesie kod rejestracjidanejsubstancjiniebezpiecznej. Um ozliwia to
dotarciedoinformacjiopisuja cych oddziatywanieekologiczneizdrowotne produktéw,jak np.ich
kancerogennod¢, wptyw na rozrodczosé,bioakumulacjeitp.Niepodajesie pochodzenia handlowego
tzn.dostawcy danego komponentu.

Informacjeo bezpiecznym stosowaniu produktu iposte powaniu w przypadku produktow
niebezpiecznych sg zawartew karciebezpieczenstwa.Ponadto etykiety produktéw
konfekcjonowanych zawierajg symboleokredlajacecharakterzagrozen,jakieproduktmoze
powodowa¢.Karty bezpieczeristwa dostepnesa na stronieinternetowejLOTOS Oil.

Olejesmarnepodlegajg Ustawie o obowigzkach przedsie biorcéw w za kresiegospodarowania
niektérymiodpadamioraz o optacieproduktowejzdnia 11maja 2001r.orazzwigzanymiznia
rozporzadzeniamiisg zich mocy po okresie eksploata cjizbieraneikierowanedo utyliza cjiw ilosciach
wymaganych ustawa.

Polityka produktowa LOTOS Oilobejmujewprowadzanieproduktéw odpowiadajacych wyzszym
wymaganiom w zakresieochrony srodowiska izdrowia.Przyktadem jestwprowadzenie w ostatnich
trzech latach plastyfikatoréw QUANTILUS TS0i QUANTILUS 60,dla ktérych spetnionesa ipotwierdzone
badaniaminiezaleznych laboratoriéwwymagania co do poziomu mutagennosciizawa rtosci
kancerogendw.Innym przyktadem jestmodernizowanie,np.liniiolejo w sinikowych zgodniez
wymaganiamispecyfikacjiACEAnarzucajgcymizgodnosc zsystemamioczyszczania spalin (ang. After
Treatment) wsamochodach osobowych iciezarowych.Okoto 22% produktéw olejowych jest
specjalnieoznakowanych.
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Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug LOTOS Oil na zdrowie i

bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu
Badania i rozwdj

Certyfikacja

Produkcja i wytwarzanie

Marketing i promocja

Dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie

Uzytkowanie i serwis

L Y Y N N N W U N

Usuniecie, ponowne uzycie lub recykling

W 2013 r. w LOTOS Oil nie odnotowano zadnego incydentu niedostosowania do obowigzujgcych regulacji,

przepisow i kodeksow w zakresie wptywu produktu na zdrowie. Podobnie nie doszto do niezgodnosci z

regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach. Na LOTOS

Qil nie zostaty natozone zadne sankcje wynikte na skutek niezastosowania sie do praw czy reguladji,

dotyczacych swiadczenia i korzystania z ustug i produktéw spoétki.

Sprzedaz ciezkiego oleju opatowego

Rok 2013 przynidst 1% wzrost sprzedazy ciezkiego oleju opatowego, ktéry obok oleju napedowego i benzyny
jest jednym z gtéwnych produktow sprzedawanych przez Grupe Kapitatowg LOTOS. Wzrost wolumenu

spowodowany byt zwiekszong o 6% sprzedazg eksportowa, ktéra realizowana byta gtéwnie do
miedzynarodowych firm tradingowych. Gtéwnymi odbiorcami produktu na krajowym rynku byty firmy z

sektora energetycznego.

Sprzedaz ciezkiego oleju opatowego (tony)

1111

2010 2011 2012 2013

Il Kraj M Eksport

Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Sprzedaz oleju napedowego do celéw opatowych

Z uwagi na krajowy trend spadkowy w zuzyciu lekkiego oleju opatowego, zwigzany z rosnaca popularnoscia
substytucyjnych paliw grzewczych, sprzedaz tego paliwa spadfa w stosunku do 2012 r. 0 13% i wyniosta 293
tys. ton.

Sprzedaz oleju napedowego do celéw opatowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Sprzedaz asfaltow

W stosunku do 2012 r. catkowita sprzedaz asfaltow spadta w 2013 r. 0 19%. Spadek ten spowodowany byt
pogorszeniem sytuacji finansowej firm z branzy budowlanej, a takze kryzysem ekonomicznym w krajach Unii
Europejskiej i zwigzanym z nim ograniczeniem inwestycji infrastrukturalnych. Najwiekszy udziat w sprzedazy
w 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, miaty asfalty drogowe (ok. 80%). Grupa Kapitatowa LOTOS
sprzedawata takze asfalty modyfikowane i przemystowe. Sprzedaz eksportowa w catosci dotyczyta asfaltow
drogowych (90%) oraz modyfikowanych (10%) i realizowana byfa gtéwnie na rynek europejski, a gtéwnymi
odbiorcami byta Szwecja, Wielka Brytania, Niemcy, Szwajcaria, Litwa, Rumunia i Republika Czeska. W
Niemczech spétka odnotowata rekordowa sprzedaz. Natomiast w Rumuni zostat otwarty pierwszy terminal
zagraniczny, ktéry umocni pozycje LOTOS Asfalt na tym rynku poprzez zdecydowanie lepsza logistyke oraz
wymierny efekt ekonomiczny.
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Sprzedaz asfaltéw (tony)
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Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

LOTOS Asfalt wytwarza materiaty budowlane, do ktérych zalicza sie grupy produktowe takie jak: asfalty
drogowe, asfalty modyfikowane, emulsje asfaltowe i materiaty hydroizolacyjne (do czerwca 2013 r.). Dla
kazdego wyrobu wchodzacego w sktad danej grupy produktowej niezbedne jest podanie przez producenta
informacji towarzyszacej wyrobowi. Obowigzek przekazywania informacji towarzyszacych produktowi
dotyczy ponad 98% sprzedawanych przez spétke wyrobow.

Dodatkowa informacja towarzyszaca wyrobom asfaltowym, mimo ze asfaltdéw naftowych nie zalicza sie do
substancji niebezpiecznych, sg Karty informacji o substancji lub sktadnikach mieszaniny, dla ktérej nie jest
wymagana Karta charakterystyki. W dokumentach zawarte sg informacje na temat substancji wchodzacych
w sktad wyrobu oraz najnowsze rekomendacje zwigzane z bezpiecznym postepowaniem z wyrobem.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug LOTOS Asfalt wymaganych przez
wewnetrzne procedury

" Pozyskiwanie sktadnikow danego produktu lub ustugi

" Tresci, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére moga miec wptyw na srodowisko lub
spofeczenstwo

" Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi

" Utylizacja produktow iich wptyw na srodowisko i spofeczenstwo

Ocena wptywu wyrobu na zdrowie i bezpieczenstwo jest prowadzona w LOTOS Asfalt praktycznie na
wszystkich etapach cyklu zycia produktu. Identyfikacja dla wyrobu danego aspektu powoduje, iz
przeprowadzane sg dziatania majace na celu catkowita eliminacje lub minimalizacje potencjalnych zagrozen
mogacych mie¢ wyptyw na srodowisko i bezpieczenstwo cztowieka.

Asfalty z grupy wyrobdéw przeznaczonych dla drogownictwa (> 95% produkcji) podlegajg ocenie zgodnosci,

ktorej wynik stanowi zapewnienie dla konsumenta, ze produkt posiada odpowiednie witasciwosci uzytkowe i
spetnia wymagania budowlane. Produkty LOTOS Asfalt posiadajg Deklaracje wtasciwosci uzytkowych.
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Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo stosowania produktéw, objelismy dziataniami podnoszacymi bezpieczenstwo
takze procesy transportu i dystrybucji. Funkcjonuja instrukcje oraz materiaty filmowe dotyczace bezpiecznej
pracy z asfaltami w trakcie ich zatadunku, transportu i roztadunku. Prowadzimy takze weryfikacje spefnienia
standardow bezpieczenstwa LOTOS Asfalt przez dostawcow ustug transportowych.

Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug LOTOS Asfalt na zdrowie i
bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu
Badania i rozwoj
Certyfikacja

Produkcja i wytwarzanie
Marketing i promocja

Dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie

AN U U U U RN

Uzytkowanie i serwis

W 2013 r. spotka LOTOS Asfalt nie odnotowata zadnych przypadkéw niezgodnosci w odniesieniu do regulagji
lub przepiséw w zakresie wptywu produktow na zdrowie oraz oznakowania i informacji o produktach i
ustfugach. Nie zanotowano takze istotnych przypadkdw zwigzanych z natozeniem kar z tytutu niezgodnosci z
prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

Logistyka

Systematycznie dostosowujemy dziatania logistyczne do wymogdw handlowych oraz tworzymy efektywny,
satysfakcjonujacy klientow system dystrybugji, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw. Celem tych dziatan
jest tworzenie optymalnie funkcjonujacego taricucha logistycznego w zmieniajagcym sie srodowisku

wewnetrznym i zewnetrznym.

Trybunalski

Czechowice
- Dziedzice

(v

% Jasto
—

Rafineria

(=

Baza magazynowa
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W celu zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania wiasnych aktywow logistycznych w 2013 r. rozpoczelismy
konsolidacje baz paliw w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS. W pierwszym etapie dokonalismy reorganizadji
spotek potudniowych i zmiany profilu ich dziatalnosci, a co za tym idzie nazw spdtek na LOTOS Terminale i
LOTOS Infrastruktura. Kolejny etap zakonczyf sie przeniesieniem witasnosci baz paliw w Rypinie i Piotrkowie

Trybunalskim do LOTOS Terminale. Rozpoczelismy rowniez prace budowlane zwigzane z kompleksowg
modernizacja bazy paliw w Poznaniu nalezgcej do Grupy LOTOS. Zakonczenie procesu konsolidacji planujemy
w 2014r.

W 2013 r. kontynuowalismy prace nad uruchomieniem petnej automatyzacji i centralizacji obstugi
kierowcdw w bazach wiasnych. Wdrozylismy samoobstugowy system odbioru paliw transportem
autocysternowym w terminalu w Gdansku. W kolejnych lokalizacjach system bedzie uruchamiany
sukcesywnie w 2014 r. Wprowadzenie jednolitych rozwigzan pozwoli na standaryzacje pracy, ujednolicenie
interfejsow wymiany danych oraz raportowania proceséw zwigzanych z wydaniem produktéw w bazach
paliw grupy kapitatowej.

W obszarze logistyki wtérnej rozpoczelismy realizacje dostaw paliwa JET A-1 do Portu Lotniczego w
Warszawie. Uruchomilismy réwniez dostawy paliw motorowych do klientoéw hipermarketowych.

Kontynuowalismy prace zwigzane z przygotowaniem do budowy terminala przetadunkowego produktéw
naftowych na Martwej Wisle w Gdarisku. Ma on na celu umozliwienie przetadunkéw komponentow i
produktéw do 5 tys. ton w eksporcie i imporcie na wtasnym nabrzezu koncernu.

Transport kolejowy

Istotnym elementem naszego bezpieczenstwa produkcyjnego jest ekspedycja produktdw transportem
kolejowym z rafinerii w Gdansku. O kompleksowa realizacje logistyki kolejowej dla catej grupy kapitatowej
dba LOTOS Kolej. Spétka zapewnia ekonomiczny, sprawny i bezpieczny transport kolejowy na terenie catego
kraju, a dzieki mocno rozwinietej dziatalnosci spedycyjnej organizuje rowniez ekspedycje towaréw
transportem kolejowym w Unii Europejskiej. LOTOS Kolej swiadczy ustugi:

zarzgdzania bocznicami kolejowymiiich obstugi;
przewozu kolejowego rzeczy;

utrzymania infrastruktury kolejowej i taboru kolejowego;
ekologicznego czyszczenie cystern kolejowych.

LOTOS Kolej jest liderem pod wzgledem stosowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Wprowadza
i stale udoskonala wykorzystywane systemy informatyczne optymalizujace procesy logistyczne. Catosc prac
zatadunkowych i roztadunkowych kontrolowana jest poprzez System Logistyki Kolejowej, co zapewnia
sprawne zarzgdzanie przewozami. Pociggi s monitorowane w czasie rzeczywistym w powigzaniu z Systemem
Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej z PKP Polskie Linie Kolejowe.

Wszystkie lokomotywy LOTOS Kolej sg wyposazone w mobilne systemy informatyczne
pozwalajace na przesytanie danych eksploatacyjnych i dokumentéw pociggowych z
dowolnego miejsca w sieci PKP, co jest pionierskim rozwigzaniem w kraju. Stosowane
rozwigzania sg wysoko oceniane przez klientéw, gdyz pozwalajg na biezgco uzyskac rzetelng
informacje o statusie zleconej ustugi.
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Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym, jak réwniez innowacyjnej logistyce kolejowej spdtka
Swiadczy ustugi przewozow catopociggowych, jak réwniez przewozy pojedynczych wagondw, co buduje
wysoka pozycje konkurencyjna.

LOTOS Kolej nalezy do $cistej czotéwki pod wzgledem wykorzystywania najnowoczesniejszych lokomotyw w
kraju, co wptywa na zwiekszenie efektywnosci przewozow i jest gwarancja jakosci $wiadczonych ustug.

Na koniec 2013 r. nowoczesne lokomotywy stanowity 28% taboru trakcyjnego spdtki, co
zapewnito jej stabilne miejsce w gronie podmiotéw posiadajgcych jeden z
najnowoczesniejszych parkéw lokomotyw w Polsce.

Staty rozwdj spotki spowodowat, iz obecnie LOTOS Kolej ma potencjat pozwalajacy w petni zabezpieczy¢
potrzeby przewozowe spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS i w coraz wiekszym stopniu
Swiadczyc ustugi przewozowe dla podmiotow zewnetrznych.

Tonaz przewiezionych produktéw (mlin ton)

2011 2012 2013

Il Towary niebezpieczne - Tonaz ogétem

W 2013 r. LOTOS Kolej przewiozta ponad 9,4 min ton, z czego na potrzeby kontrahentéw spoza Grupy
Kapitatowej LOTOS 4,3 mIn ton.

LOTOS Kolej nalezy do czotowych przewoznikéw kolejowych w Polsce, a liczony pracg przewozowa udziat w
krajowym rynku na poziomie 7,76% plasuje jg na drugim miejscu.
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Wzrost wielkosci przewozéw kolejowych realizowanych przez LOTOS Kolej w czasie dekady (tys. ton)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

-8- Grupa Kapitatowa LOTOS  -e-Pozostali

Zrédio: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

Udziat LOTOS Kolej w krajowym rynku przewozéw
towarowych w 2013 r. (%)

Il PKP Cargo M Grupa CTL
Il Grupa DB Schenker LOTOS Kolej
Pozostali

Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy Kapitatowej LOTOS.

LOTOS Kolej, jako przewoznik kolejowy specjalizuje sie w przewozie towaréw niebezpiecznych (1. Nadawca

towaru niebezpiecznego jest zobowigzany do oznakowania wagonu. Polega ono m.in. na umieszczeniu

tablicy identyfikacyjnej z numerem zagrozenia i numerem identyfikacyjnym towaru na kazdej scianie bocznej

oraz oznakowaniu wagonu nalepkami ostrzegawczymi odpowiednimi dla danego towaru. Obowigzek ten

dotyczy rowniez przewozu préznych, nieczyszczonych wagonodw i konteneréw po materiatach

niebezpiecznych oraz wagondéw przewozacych odpady niebezpieczne.

(1)

Towary niebezpieczne sg to materialy i przedmioty, ktére ze wzgledu na wiasciwosci fizyczne, chemiczne lub biologiczne stwarzajg

potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa w przypadku niewfasciwego obchodzenia sie z nimi w czasie catego procesu przewozowego lub, w
przypadku zaistnienia awarii lub wypadku, mogace powodowad $mier¢, zagrozenie zdrowia, zniszczenie srodowiska naturalnego lub débr

materialnych.
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W 2013 r. — podobnie jak w latach poprzednich - LOTOS Kolej nie odnotowata przypadkéw nieprawidtowego
lub wadliwego oznakowania przesytek z towarem niebezpiecznym ani natozenia kar wyniktych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi wadliwego oznakowania takich przesytek.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych ustug LOTOS Kolej wymaganych przez wewnetrzne
procedury

" Pozyskiwanie sktadnikow danej ustugi

" Tres¢, szczegolnie w odniesieniu do substancji, ktére moga miec wptyw na srodowisko lub
spoteczenstwo

" Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi

" Utylizacja produktow iich wptyw na srodowisko i spoteczenstwo

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw LOTOS Kolej na zdrowie i
bezpieczenstwo

Koncepcja rozwoju produktu
Certyfikacja

Produkcja i wytwarzanie

Marketing i promocja

Dystrybucja zapasdéw i zaopatrzenie

Uzytkowanie i serwis

AN N U N N WA N

Usuniecie, ponowne uzycie lub recykling

W 2013 r. z udziatem pracownikéw LOTOS Kolej i eksploatowanego taboru miato miejsce 17 wypadkow
(wobec 13 w 2012 r.) oraz jeden incydent (wobec 5w 2012 r.)2.. Z winy pracownikéw spétki doszto —
podobnie jak rok wczesniej - do jednego wypadku. Zmniejszenie liczby odnotowanych zdarzen potwierdza
nasze state dazenie do poprawy bezpieczenstwa i jakosci swiadczonych ustug.

(2) Wedtug klasyfikacji wynikajacej z Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 30 kwietnia 2007 .

Logistyka morska

Logistyka morska jest waznym elementem w taricuchu logistycznym Grupy Kapitatowej LOTOS. Potaczenie
rurociggami produktowymi rafinerii w Gdansku z baza przetadunkowa paliw ptynnych w Porcie Péthocnym
pozwala osiggac znaczace korzysci dzieki obnizeniu kosztow transportu. Transport morski stanowi gtéwna
droge wysylek eksportowanych produktéw naftowych oraz istotng czesc¢ dostaw surowcdw i komponentdw
do produkgji.

Rok 2013 byt dla koncernu rekordowy zaréwno pod wzgledem wolumenu przetadowanego
w portach morskich, jak tez liczby obstuzonych zbiornikowcéw, ktéra po raz pierwszy w
historii Grupy LOTOS przekroczyta 300 jednostek.
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Baza Przetadunkowa Paliw Ptynnych, nalezaca do Naftoportu, stwarza mozliwosci przetadunku
zbiornikowcdw o zanurzeniu do 15 m i mozliwos¢ zatadunku do 150 tys. ton ropy lub produktéw naftowych.
Dzieki temu efektywnie eksportujemy nadwyzki produkcyjne, lokujac je gtéwnie na rynkach krajéw
skandynawskich, pétnocno-zachodniej Europy oraz krajow nadbattyckich. Bezposrednie potaczenie z portem
ufatwia takze organizacje i prowadzenie uzupetniajgcego importu dodatkowego wsadu w postaci
potproduktow do dalszego pogtebionego przerobu w gdanskiej rafinerii, a takze komponentéw paliwowych.
Nadmorska lokalizacja pozwala nam szybko i elastycznie reagowac na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa.

Poza bazg Naftoportu korzystamy takze z ustug Morskiego Terminalu Masowego w Gdyni i Siarkopolu w
Gdansku, gdzie obsfugiwane sa tadunki o mniejszym tonazu.

Potozenie rafinerii Grupy LOTOS w poblizu morskiego terminala przetadunkowego ropy
naftowej pozwala na dywersyfikacje dostaw surowca, umozliwia dostawy ropy naftowej
pochodzacej z wtasnych zt6z na Baftyku i na Litwie, a w przysztosci réwniez z Morza
Pétnocnego.

Konsekwentnie dgzymy do przejmowania w dostawach morskich gestii transportowej, czyli kontrolowania
transportu na jak najdtuzszym odcinku taricucha dostaw, od frachtowania statkéw po formalng obstuge
transportu morskiego. Zapewnia to wiekszg kontrole i usprawnia proces planowania przetadunkéw w
portach morskich, pozwalajgc minimalizowac przypadki przestoju statkdw i optymalizowac zwigzane z tym
koszty.

Eksport produktow naftowych

W 2013 r. Grupa LOTOS wyeksportowata 2 806 tys. ton produktéw naftowych o wartosci 7
445 min zt,

Dynamika przychodow ze sprzedazy eksportowe]j w stosunku do roku poprzedniego wyniosta -5,1%, do
czego przyczynit sie w gtéwnej mierze spadek marz rafineryjnych w Europie. Mimo przeprowadzonego w
2013 r. postoju remontowego rafinerii w Gdansku wolumen sprzedazy eksportowej wzrést o 2,6%.

Kluczowymi rynkami zbytu dla produktow eksportowanych przez Grupe LOTOS byly kraje pétnocnej
i zachodniej Europy.

Benzyna surowa > zintegrowanekoncerny naftoweipetrochemicznew Hola ndii, Niem czech iBelgii.

Benzyna > hub naftowy w Rotterdamie, Szwecja iWielka Brytania.
motorowa
Paliwo lotnicze > Szwecja,Republika Czeska, Finlandia,Dania iSzwajcaria.

Olej napedowy > Niem cy, Holandia, WielkiejBrytania iFrancja.

Ciezki olej S bazymagazynoweglobalnych firm tradingowych w Estonii, Da niiiHolandii, z przeznaczeniem na reeksport
opatowy poza Europe.

Istotnie, bo 0 25% wzgledem 2012 r. wzrosta sprzedaz eksportowa oleju napedowego. Najwiekszy wolumen
przypadf na eksport ciezkiego oleju opatowego, ktéry w 2013 r. przekroczyt milion ton.
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Wzrosto znaczenie sprzedazy eksportowej droga ladowa. Jej wartos$¢ wzrosta w 2013 r. o prawie 17% w
stosunku do roku poprzedniego, chociaz nadal eksport ladowy stanowi niewiele ponad 3% catosci sprzedazy
eksportowej Spotki. Klientami w eksporcie byty gtdwnie miedzynarodowe pionowo zintegrowane koncerny
naftowe i domy tradingowe. Sprzedaz do zadnego z odbiorcow nie przekroczyta 5% przychoddw ze
sprzedazy ogotem.

Stacje paliw LOTOS

W 2013 r. kontynuowalismy rozbudowe sieci stacji paliw LOTOS poprzez wtgczenia nowych obiektow do sieci
stacji wiasnych oraz do sieci franczyzowej. W segmencie ekonomicznym dynamicznie rozwijalismy koncept
stacji LOTOS Optima. W konsekwencji podjetych w latach ubiegtych decyzji, rok 2013 byt kolejnym okresem
ograniczania sprzedazy detalicznej poprzez siec stacji patronackich.

Liczba stacji paliw marki LOTOS i LOTOS Optima na koniec 2013 r.

142 stacjewtasne
LOTOS 14 stacje MOP
Segment premium 115stacjefranczyzowe

17 stacjipatronackich

LOTOS Optima 100sta cjiwtasnych
Segment ekonomiczny 51stacjifranczyzowych

W celu rozwoju sieci stacji wiasnych pozyskujemy nieruchomosci, dla ktorych najistotniejszym kryterium
doboru lokalizacji jest wielkos¢ potencjatu sprzedazowego. W 2013 r. do sieci stacji wtasnych witgczylismy 34
obiekty, w tym 3 stacje MOP (Miejsca Obstugi Podréznych). Siec stacji franczyzowych powiekszyta sie tym
czasie 0 11 obiektow.

Istotnym obszarem dziatania sieci LOTOS jest sprzedaz pozapaliwowa. W 2013 r. kontynuowalismy rozwdj
kacikow gastronomicznych Cafe Punkt, w ktérych poszerzylismy oferte gastronomiczng i produktowsa.
Jednym z kluczowych projektédw uruchomionych w 2013 r. i kontynuowanych w 2014 r. jest program
standaryzacji, ktérego celem jest ujednolicenie wizerunku sieci LOTOS.

Do innych dokonan w segmencie sieci stacji paliw w 2013 r. zaliczamy:

® dziatania promujgce aktywnos¢ sprzedazowa,
® optymalizacje marzy uzyskiwanej ze sprzedazy produktédw w sklepie,
® ulepszenie oferty kawowej na stacjach m.in. poprzez:

o wprowadzenie nowych kawiarek w ponad 100 stacjach,
o zastosowanie specjalnej mieszanki swiezo mielonej kawy wytgcznie dla sieci LOTOS oraz
zwiekszenie pojemnosci kawy do 300 ml,

e wdrozenie programu poprawy efektywnosci finansowej stacji.

Spdtka LOTOS Paliwa wprowadza do obrotu gotowe paliwa spetniajgce wymagania jakosciowe okreslone w
normach branzowych i przepisach prawa. W tym celu prowadzimy systematyczny monitoring jakosci paliw w
sieci stacji pod katem spetnienia wymagan jakosciowych. Kazda stacja dziatajgca w sieci LOTOS jest
kontrolowana raz w roku w zakresie wszystkich gatunkéw paliw.
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W zakresie sprzedazy paliw na stacjach wtasnych LOTOS Paliwa ustala standardy i prowadzi nadzoér nad ich
realizacjg przez Zarzadzajacych stacjami. Proces uregulowany jest na podstawie umow i procedur
postepowania, ktore sg systematycznie poddawane doskonaleniu. W ramach ustalonych standardéw w
zakresie zdrowia i bezpieczenstwa nadzorowane i poddawane ocenie na zgodnos¢ z nimi sg m.in:

dostawy paliw,

nadzor nad infrastrukturg paliwowa stacji,

postepowanie w przypadku wypadkow i awarii,

zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,

zarzadzanie srodowiskowe zgodne z normg PN-EN ISO 14001:2005,

zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnez norma PN-N-18001:2004.

Dziatalnos¢ LOTOS Paliwa w zakresie sprzedazy detalicznej produktéw na wtasnych stacjach paliw,
prowadzona przez zarzadzajgcych tymi stacjami, ma istotny zwigzek z bezpieczenstwem pracujgcych tam
0s0b oraz klientow. Stacje paliw sg obiektami handlowymi, na ktérych z racji ich specyfiki wystepuje ryzyko
dziatan agresywnie zachowujacych sie oséb nie bedgcych klientami stacji. Zdarzenia tego typu moga miec
wplyw na bezpieczenistwo fizyczne pracownikdw stacji. W 2013 r. odnotowano 11 tego typu zdarzen.

Przywigzujemy szczegdlng wage do bezpieczenstwa pracownikdw i klientdw naszych stacji. Podejmujemy i
doskonalimy szereg dziatarh prewencyjnych i profilaktycznych w zakresie technicznym, organizacyjnym i
pracowniczym, majacych zapobiegac niebezpiecznym zdarzeniom, w tym:

w zakresie technicznym - zabezpieczenie stacji paliw poprzez:
odpowiednie oswietlenie terenu stacji,

stosowanie monitoringu z wykorzystaniem systeméw kamer,
zabezpieczenia techniczne wejs¢ i przejs¢ w budynkach,

urzadzenia do alarmowania;

w zakresie organizacyjnym:

e wdrazanieiudoskonalanie odpowiednich procedur oraz instrukcji postepowania dla
zarzadzajgcych i pracownikdéw stacji stosownie do rodzajéw wystepujacych zagrozen,
wdrazanieiudoskonalanie procedur ochrony fizycznej stacji,
zatrudnienie wykwalifikowanych firm zajmujacych sie ochrong fizyczng obiektow i mienia,
analizowanie zdarzen, ktére juz wystapity na stacjach i podejmowanie odpowiednich dziatan
zapobiegawczych.

W 2013 r. zweryfikowalismy procedury ochrony obiektéw i mienia oraz wspdfpracy z firmami zajmujacych sie
ich ochrona fizyczna.

w zakresie pracowniczym:

® przekazywaniedla zarzadzajgcych stacjamiodpowiednich instrukcji dotyczacych postepowania
na wypadek zagrozen zwigzanych z niebezpiecznymi sytuacjami, instrukcji zapobiegania tym
zagrozeniom,

® szkolenie zarzadzajacych i zatogi na nowych stacjach paliw.W 2013 r. przeszkolono z procedur
bezpieczenstwa zatoge na kilkudziesieciu nowych stacjach paliw. W 2013 r. przeszkolono z
procedur bezpieczenstwa zatoge na kilkudziesieciu nowych stacjach paliw.
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W 2013 r. nie stwierdzono wptywu naszych produktéw i swiadczonych ustug na pogorszenie stanu zdrowia
pracownikéw LOTOS Paliwa. Zarzadzajacy stacjami paliw, jako pracodawcy sg zobowigzani przepisami prawa
do monitorowania srodowiska pracy na stacjach paliw oraz kierowania pracownikéw na wymagane badania
lekarskie.

W sprzedazy detalicznej, na zyczenie klienta, udostepniane sg informacje dotyczace charakterystyki
wszystkich sprzedawanych paliw w postaci Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej. Dla towardw
sprzedawanych na stacjach ajenci stacji sg zobowiazani do udostepniania analogicznych Kart substancji
niebezpiecznych na zadanie klienta w zakresie towardw dostepnych w sklepach na stacjach paliw.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug LOTOS Paliwa wymaganych przez
wewnetrzne procedury

" Pozyskiwanie sktadnikow danego produktu lub ustugi

" Tresci, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére moga miec wptyw na srodowisko i
spoteczenstwo

" Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi

" Utylizacja produktow iich wptyw na srodowisko i spoteczenstwo

W 2013 r. spotka LOTOS Paliwa nie stwierdzita przypadkow niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych
kodeksow dotyczacych oznakowania i informacji o paliwach. Nie zostaty takze natozone na spoétke istotne
kary z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug.

Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 r.

Zgodnie ze strategig biznesowa w handlu paliwami naszym celem kluczowym jest dalsze umacnianie pozycji
rynkowej poprzez:

utrzymanie 30% udziatu w krajowym rynku paliw,

sprzedaz przewyzszajgca o 15% potencjat produkcyjny paliw w rafinerii Grupy LOTOS,

uzyskanie 10% udziatu w krajowym rynku detalicznym poprzez zréwnowazony rozwdj sieci stacji
oraz intensyfikacje sprzedazy w juz istniejgcej sieci.

W handlu olejami smarowymi celem kluczowym jest utrzymanie pozycji lidera na rynku krajowym.

W handlu pozostatymi produktami celem kluczowym jest optymalizacja efektu ekonomicznego poprzez
wykorzystanie zasobow i uwarunkowan rynkowych.

Satysfakcja klientéw

Zgodnie ze strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra wspiera skuteczng realizacje naszej
strategii biznesowej, kluczowym celem jest zbudowanie trwatych relacji z klientami - poprzez koncentracje na
zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im wysokiej jakosci i bezpieczenstwa produktéw - mierzonych
poziomem satysfakgji klientdw ze wspodtpracy ze spdtkami segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Monitorowaniu postepow w tym zakresie stuza regularnie przeprowadzane badania. Celem badania
satysfakgji klientow Grupy Kapitatowej LOTOS jest poznanie poziomu ich zadowolenia ze wspotpracy z firma.
Zakres badania obejmuje m.in. takie obszary, jak:

Czynniki wyboru dostawcy,

Wspodtpraca personelem, jego dostepnosc i kom petencje,
Jakosc i dostepnos¢ produktdw,

Czas reakcji na zapytania ofertowe,

Poziom cen na tleinnych firm,

Wizerunek firmy.

Badania opinii i satysfakcji klientéw Grupy Kapitatowej LOTOS

Czestotliwos¢ badania

Spoétka (liczba / rok) Segmenty klientow

Grupa LOTOS 1 B2B

LOTOS Asfalt 1 B2B-asfalticiezkiolejopatowy

LOTOSKolej 2 Grupa Kapitatowa LOTOS, firmy spedycyjne,odbiorcy bezposdredni
LOTOS Ol 1 B2B

LOTOS Paliwa 1 B2B,B2C—-naprzemienniew poszczegdlnych latach

W wiekszosci spotek segmentu handlowego badanie satysfakcji ma charakter wywiadu internetowego
(CAWI). Analiza wynikéw satysfakcji opiera sie na metodologii TRI*M. TRI*M Index to syntetyczna miara
satysfakcji i lojalnosci klientow. To jednoczesnie kluczowe narzedzie licencjonowanej metodologii firmy TNS
Global. TRI*M indeks, w ujeciu matematycznym, to srednia wazona z odpowiedzi na cztery pytania. Pytania te
zostaty wyselekcjonowane przez TNS ponad 20 lat temu w toku badan ewaluacyjnych. Od tego czasu
stosowane sg niezmiennie w badaniach satysfakcji klientéw na wielu rynkach, dzieki czemu TNS dysponuje
jedna z najwiekszych baz benchmarkdéw. Pytania wchodzace w sktad TRI*M Index to:

Ogdlna ocena.
Prawdopodobienstwo polecenia.
Prawdopodobienstwo ponownego wyboru / skorzystania.

A W N =

Przewaga konkurencyjna.

TRI*M Index jest wskaznikiem mierzacym poziom retencji klientow. Im wyzsza wartosc Indeksu, tym bardziej
klienci sg przywiazani do marki i tym mniejsze zagrozenie, ze przeniosa swoj biznes do konkurencji.

Raport TNS Polska stanowi podsumowanie wynikéw badania satysfakcji klientdw biznesowych ze
wspodtpracy z Grupa Kapitatowg LOTOS. Na wynik ztozyly sie badania satysfakcji klientéw biznesowych,
zrealizowane w spotkach:

Grupa LOTOS,
LOTOS Asfalt,
LOTOS Qil,

LOTOS Paliwa.

A W N =
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Ocena zadowolenia ze wspdtpracy klientéw w 2013 r. — przeprowadzona na poczatku 2014 r. i wyrazona
wartoscig TRI*M Index - ksztattuje sie na poziomie 74, co nalezy uznac za dobry wynik i co wskazuje na
mocne przywigzanie klientéw do marki. Badanie potwierdzifo takze wysoki poziom satysfakcji klientdw
biznesowych ze wspdtpracy z Grupa Kapitatowa LOTOS.

Miski Wysoki
stopien stopien
< preywigzania przywiazania S
klientdw kligntdw

40 60

Benchmark

&0 100

Wizystkie galezie przemysiu -
Europa - Klienci biznesowi

Spotki Grupy Kapitatowej LOTOS, w ktérych przeprowadzono badania sktadajace sie na ogdlny wynik
satysfakgji klientow biznesowych:

1. Grupa LOTOS - ocena zadowolenia ze wspdtpracy w 2013 r. wyrazona wartoscig TRI*M Index wskazuje na
wzrost poziomu satysfakcji w poréwnaniu z poprzednim pomiarem.

Oceny nadawane poszczegdlnym wymiarom budujacym TRI*M Index wskazujg na wzrost ogélnego
zadowolenia ze wspotpracy ze Spotka. W pozostatych wymiarach (rekomendacja, ponowny wybor i
przewaga konkurencyjna) mozna uznac, ze ocena klientow za 2013 r. jest na podobnym poziomie, co w 2012
r. Pozytywna informacja jest fakt, ze nie odnotowano w tym pomiarze klientéw nielojalnych i
niezadowolonych ze wspdtpracy.

2.LOTOS Asfalt prowadzi badanie opinii i satysfakcji klientéw w obszarze dotyczacym obstugi klienta oraz
dostarczanych produktéw. Ocena zadowolenia ze wspdtpracy w 2013 r. wyrazona wartoscig TRI*M Index
wskazuje na wzrost poziomu satysfakcji w poréwnaniu z pomiarem z 2012 r.

Analizujac srednie oceny nadawane poszczegdlnym wymiarom budujgcym TRI*M Index, mozna zauwazy¢, ze
klienci wykazuja duza skfonnosc do rekomendacji firmy innym, a takze z duzym prawdopodobienstwem
wybraliby ponownie LOTOS Asfalt na swojego dostawce. Nisko oceniana jest natomiast przewaga
konkurencyjna firmy. W poréwnaniu z poprzednim pomiarem zaobserwowac mozna przesuniecia w
strukturze klientéw. Odbiorcy produktow spétki w wiekszosci zorientowani sg na cene, nie ma jednak juz w
ich gronie klientéw zdecydowanie niezadowolonych i nielojalnych, ktérzy stanowili niemal 30% klientéw w
poprzednim pomiarze. Ankietowani ocenili spdtke jako godng zaufania, innowacyjng oraz dbajaca o
klientéw. Bardzo pozytywnie zostata oceniona wspodfpraca z przedstawicielami handlowymi i dziatem
dystrybucji. Doceniono takze terminowos¢ dostaw.
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3.LOTOS 0il prowadzi badania satysfakgji klientow w dwdch podstawowych obszarach aktywnosci spofki, tj.
w kanale sprzedazy posredniej, gdzie respondentami sg Autoryzowani Dystrybutorzy Spétki i wieksi odbiorcy
produktéw dziatajgcy na zasadach Partneréw Handlowych oraz w kanale sprzedazy bezposredniej wsréd
klientéw koncowych z segmentu przemyst i motoryzacja, takich jak warsztaty samochodowe i serwisy
autoryzowane, sklepy motoryzacyjne, firmy i zaktady przemystowe reprezentujgce rézne gafezie przemystu.

Klienci najbardziej cenig dziatania LOTOS Oil, ktére zapewniajg wysoki poziom swiadczonych ustug, a wiec
wysoka i niezmienna jakosc oferowanych produktéw oraz poprawng obstuge sprzedazng i posprzedazna.
Jednym z wazniejszych elementéw takich dziatan sg mozliwosci korzystania z wartosci dodanych
oferowanych przez spoétke, takich jak programy wsparcia inwestycyjnego i wizualizacyjnego oraz swiadczenie
ustug serwisu olejowego dla klientéw z segmentu przemystowego i motoryzacyjnego w zakresie doradztwa
olejowego, analiz olejowych oraz kompleksowego monitoringu gospodarki olejowe;.

4. LOTOS Paliwa prowadzi systematyczne badania pomiaru satysfakcji klienta zgodnie z procedurami
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz norma ISO 9001, ktérej kluczowa mysla jest orientacja na klienta.
Na 2013 r. przypadto badanie opinii klientdw instytucjonalnych. Ocena zadowolenia ze wspotpracy z LOTOS
Paliwa w tym segmencie wyrazona wartoscig TRI*M Index wskazuje na wysoki poziom satysfakcji, co uznac
mozna za dobry wynik, potwierdzajgcy mocne przywigzanie klientdéw do marki.

Najwieksze zadowolenie zwigzane z aspektami funkcjonalnymi klienci instytucjonalni wykazujg w zakresie
dostepnosci paliwa i jasnosci informacji zawartych na fakturach, a takze liczby i lokalizacji stacji oraz
zgodnosci dostaw z zamowieniem. Klienci doceniajg wysoki poziom wspdtpracy ze spotka, przede wszystkim
dzieki dziataniom nakierowanym na postrzeganie LOTOSU jako firmy innowacyjnej, skoncentrowanej na
potrzeby klientdw i wyrdzniajacej sie na tle konkurendji. Silng strong jest wysoko oceniana kompleksowa
oferta paliwowa oraz dbatosc o ekologie i ochrone srodowiska.

Dla LOTOS Kolej najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug przewozowych jest kluczowym elementem, majacym
znaczenie dla dalszego rozwoju na rynku kolejowych przewozéw towarowych w Polsce. Informacje o
satysfakgcji klienta pracownicy spoétki uzyskuja w gtdwnej mierze podczas bezposrednich kontaktéw. Jako
dodatkowy element monitoringu satysfakcji wprowadzono system oceny wspdtpracy oparty na badaniach
ankietowych, obejmujacych takie obszary jak m.in.:

Dotrzymywanie uzgodnionych terminéw dostaw,

Jakos¢ taboru,

Jakosc i kom pleksowosc ustug,

Kontakt klienta z kadrg zarzadzajacg i z obstuga techniczna taboru,

Poziom ceny za swiadczone ustugi, formy i terminy pfatnosci, udzielanie rabatdw,
Reakcja na reklamacje,

Wiarygodnos¢ spotki.

Ocena LOTOS Kolej

2013 r. 2012 r.
Okres (I poétrocze) (I pétrocze) 2011 r.
Srednia ocena 457 459 463

(skala 2-5)

Proba 11 klientéw 12 klientow 13 klientéw
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W 2013 r. najwyzsza ocene uzyskaty:

® wiarygodnosc spotki (5,00),
e kontakt klienta z kadrg kierowniczg (4,90),
® jakosc obstugiklienta (5,00).

Najnizej punktowane w poréwnaniu do lat ubiegtych byty obszary: formy i terminy pfatnosci, udzielanie
rabatow (4,10), poziom cen za $wiadczone ustugi na tle firm o podobnym profilu (4,00) i jakosc taboru (4,13).

Analizujac ksztattowanie sie ocen na przestrzenilat 2011-2013 mozna stwierdzi¢, ze LOTOS Kolej utrzymuje
dobre wyniki w przewazajacej wiekszosci badanych obszaréw, szczegdlnie w zakresie oceny wiarygodnosci
oraz jakosci obstugi, co ma istotne znaczenie w budowaniu relacji z klientami.

Informacje uzyskiwane przez spétki na podstawie zbiorczych ocen z otrzymywanych badan wspomagaja
proces oceny funkcjonowania poszczegdlnych dziatdow i wyznaczaja kierunki dalszych dziatan zmierzajacych
do osiggniecia najwyzszego stopnia satysfakcji partneréw biznesowych. Komentarze i uwagi klientow sa
kazdorazowo weryfikowane, a w razie potwierdzenia uchybien wprowadzane sg dziatania korygujace.
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Wypowiedz Moniki Hinc

Prezes Forum Inicjowania Rozwoju ,UP Foundation”

Budujemy razem klimat
wspotpracy na Pomorzu - to
hasto przewodnie
przedsiewziecia pn. Forum
Inicjowania Rozwoju. To
jednoczesnie zdanie, ktére
dwa lata temu wypowiedziat
podczas konferencji z cyklu
Akademia CSR Pan Pawet
Olechnowicz, Prezes Zarzadu
Grupy LOTOS. To mysl, ktéra
stafa sie inspiracja do
rozwoju tej wyjatkowej
inicjatywy.

Budujemy razem klimat wspofpracy na Pomorzu - to hasto
przewodnie przedsiewziecia pn. Forum Inicjowania Rozwoju. To
jednoczesnie zdanie, ktére dwa lata temu wypowiedziat podczas
konferencji z cyklu Akademia CSR Pan Pawet Olechnowicz,
Prezes Zarzadu Grupy LOTOS. To mysl, ktéra stata sie inspiracja
do rozwoju tej wyjatkowej inicjatywy.

Forum Inicjowania Rozwoju zaktada dziatania prowadzgce do zréwnowazonego
rozwoju Pomorza, oparte na silnej wspotpracy miedzysektorowej — biznesu,
samorzadu i organizacji pozarzadowych. Rozwoju widzianego przez pryzmat
spotecznosci lokalnych. Aktywnosc spoteczna mieszkancéw Pomorza jest bardzo
wysoka. Czwarte miejsce w kraju pod wzgledem liczby organizacji
pozarzadowych w stosunku do wielkosci populacji stanowi ogromny potencjat.
Wyzwaniem jest jednak systemowe podejscie do realizacji wysokiej jakosci ustug
dla 0séb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Wyréwnywanie dysproporcji spotecznych w obszarach kultury i edukacji,
przeciwdziatanie owym wykluczeniom czy wspieranie lokalnych spotecznosci to
wyzwania, ktére dtugo nie byty utozsamiane z celami przedstawicieli biznesu.

FIR to praktyczne ujecie wspotpracy. Korzysci dla kazdej z reprezentowanych
grup, a w konsekwencji budowanie jednej spdjnej koalicji. Forum daje konkretne
mozliwosci i gwarantuje réwny dostep do zasobow projektu - wymiany
doswiadczen, wiedzy, jak i finansowania w ramach Funduszu Grantowego.

Monika Hinc
Prezes Forum Inicjowania Rozwoju ,UP

Foundation” Nie bytoby to mozliwe bez wsparcia i aktywnego udziatu wszystkich Partnerdw.

Kazdy z nich jest waznym elementem catego przedsiewziecia.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ szczegdlng role wyjatkowego Partnera, jakim jest
bez watpienia Grupa LOTOS. Wspotpraca ze Spodtka taczy w sobie elementy, na
ktorych powinno by¢ zbudowane kazde Partnerstwo miedzysektorowe. Grupa
LOTOS to profesjonalny Partner, zapewniajgcy aktywne wsparcie merytoryczne i
jakze istotne z punktu widzenia projektu — wsparcie finansowe. To Partner bioracy
czynny udziat w pracach Rady Programowej Forum.

Grupa LOTOS, jako duze przedsiebiorstwo, to réwniez Ambasador idei Forum,
stanowigcy sam w sobie przykfad dla innych zaréwno duzych, jak i mniejszych
firm. Ambasador upowszechniajacy idee wspofpracy miedzysektorowej wsrod
przedstawicieli Srodowiska biznesowego na Pomorzu. Grupa LOTOS wspiera
prowadzenie partnerskich programéw miedzysektorowych, dajac przyktad
efektywnej wspdtpracy biznesu z sektorem pozarzagdowym i samorzadami na
rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci.

Taki Partner to gwarancja jakosci i stabilnosci projektu. Dzieki takim Partnerom
Forum ma szanse osiggac skutecznie zatozone cele i oczekiwane efekty. Dzieki
takim Partnerom - budujemy razem klimat wspotpracy na Pomorzu.




‘() LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A. Wygrac przysztosc¢

Whptyw gospodarczy

Zgodnie z nasza strategia spotecznej odpowiedzialnosci podejmujemy diugofalowe i kompleksowe dziatania
w ramach wszystkich obszaréw swojego funkcjonowania, ze szczegdélnym uwzglednieniem systemowego
podejscia do problemdw wystepujgcych w gospodarczym otoczeniu firmy. Poprzez zawieranie umow oraz
zlecanie robdt firmom z wojewddztwa pomorskiego oraz z terendw powiatéw na pofudniu Polski, gdzie
swoja dziafalnos¢ prowadzi czesc spotek grupy kapitatowej, mamy istotny wptyw na funkcjonowanie
lokalnych spotecznosci, rozwdéj ekonomiczny regionu oraz wzrost jego dynamiki. Chcemy by¢ ambasadorem
regionu poprzez kulture prowadzenia biznesu, m.in. terminowos¢ regulacji zobowigzan, promowanie
wzajemnych relacji z dostawcami przez dzielenie sie dobrymi praktykami, wsparcie i rozpowszechnianie
technologii inwestycyjnych.

W 2013 r. uruchomilismy zaktadke ,Dla dostawcow” w serwisie www.lotos.pl. Jej celem jest
propagowanie dobrych praktyk oraz zasad i wartosci, ktorymi LOTOS kieruje sie w relacjach z
potencjalnymi i obecnymi dostawcami.

Zaktadka podzielona jest na kilka dziatow. Przedstawione sg tu zasady, jakimi kierujemy sie przy wspotpracy z
dostawcami. Razem z deklaracjami zamieszczonymi na stronie, ufatwiajg one poznanie wymogow i
oczekiwan, jakie stawiamy wobec siebie oraz wobec naszych obecnych i przysztych dostawcow, okreslajac
wartosci, ktérymi kierujemy sie w dziafalnosci. Istnieje tu rowniez mozliwosc zapoznania sie i pobrania
standardowych umow najczesciej stosowanych podczas wspodtpracy Grupy LOTOS z kontrahentami oraz
0Ogodlnych Warunkéw Zawierania Umow. Opublikowana zostata réwniez elektroniczna wersja Kodeksu etyki
Grupy Kapitatowej LOTOS. Ponadto dostawcy majg mozliwosc zapoznania sie z obowigzujaca strategig CSR
oraz ze stosowang Polityka przeciwdziatania naduzyciom.

Dla zwiekszenia szybkosci obrotu handlowego, dbatosci o srodowisko i obnizania
ponoszonych kosztow zachecamy dostawcédw do przesytana faktur w postaci elektronicznej,
ufatwiamy prawidtowe wypetnienie faktury przez doktadne wskazanie, jakie dane sg
niezbedne do przyjetego systemu rozliczen. Szeroki i tatwy dostep do danych i dokumentéw
pozwala uzyskac¢ dostawcom potrzebne informacje. Rezultatem dzielenia sie dobrymi
praktykami jest umozliwienie nabycia nowej wiedzy, zwiekszanie Swiadomosci oraz
przekazywanie niezbednych w codziennym obrocie handlowym regulacji.

Mamy réwniez swiadomosc, jak wazne sg prawidtowe, uczciwe relacje biznesowe. Dlatego terminowo
dokonujemy ptatnosci na rzecz kontrahentéw. Dbajac réwniez o koszty ponoszone na zakupy, szacujemy
potencjaf naszych dostawcéw i dokonujemy staran w zakresie wtasciwego oceniania kosztorysow zamowien.
Poprzez dbatos¢ w procesie zawierania uméw mamy swiadomos¢ wykonywania pracy z poszanowaniem
prawa, w tym przepiséw dotyczacych ponoszenia optat publicznoprawnych i podatkéw. Oczekujemy tego od
naszych partnerow handlowych, co ma odzwierciedlanie w naszych warunkach umow.

Stosowane dobre praktyki handlowe wptywajg na swiadomos¢ naszych dostawcédw w obszarze BHP, p.poz,
ochrony srodowiska czy dbatosci o tancuch dostaw. W odpowiednich przypadkach doktadamy staran, aby
nasi wykonawcy regulowali swoje zobowigzana w stosunku do podwykonawcéw. Ma to dla nas znaczenie
handlowe, jak i wizerunkowe.
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Poprzez wybdr lokalnych dostawcédw mamy posredni wptyw na wzrost zamoznosci spotecznosci lokalnych.

Efektem tego jest wzrost zatrudnienia u dostawcédw w gtdwnej lokalizacji firmy, zmniejszenie udziatu szarej
strefy na lokalnych rynkach, a do budzetu panstwa wptywaja wieksze sumy z tytutu podatkdw, co zapewnia
kapitat dla inwestydji

w nowe przedsiewziecia, rowniez w regionie.

Wptywamy na rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw poprzez:

kooperacje i ustugi podwykonawcze,

polepszenie bytu materialnego mieszkancow wojewod ztwa pomorskiego,
wzrost wydatkow na konsumpcje, w tym prod uktéw luksusowych,
transfer wiedzy i doswiad czen poprzez wizyty zagranicznych wykonawcow,
podwykonawcow i konsultantow,

® wzrost naktad dw ponoszonych na ksztatcenie kierunkowe.

Spotki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS przy podejmowaniu decyzji o charakterze gospodarczym
kieruja sie zatozeniami strategii spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra zobowigzuje je do uwzgledniania
posredniego wptywu, jaki wywierajg na funkcjonowanie lokalnych spotecznosci oraz na rozwdéj ekonomiczny
regiondw. W sposdb szczegdlny dotyczy to tych wojewddztw i powiatdw, w ktdrych spetniamy role
najwiekszego pracodawcy, co znajduje swoje odzwierciedlenie w naszym wptywie

na rynek pracy oraz szkolnictwie w zakresie ksztatcenia kierunkowego, zwigzanego z potrzebami branzy.
Mamy tym samym wpltyw takze — poprzez skale odprowadzanych podatkdw oraz dobdr kontrahentéw —na
rozwoj przedsiebiorczosci i potencjat spofecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci oraz specyfike zaktaddw produkcyjnych opracowalismy
scisle okreslone procedury zakupowe. Regulujg one obszar zaréwno przeprowadzania procesu wyboru
kontrahenta, jak i proces zawierania umow.

Uwarunkowania prawne, jak i proceduralne, w tym zasada réwnego traktowania podmiotéw gospodarczych,
powodujg, ze o wyborze dostawcy decyduje przede wszystkim profil prowadzonej dziatalnosci, potencjat
wykonaweczy, posiadana wiedza i doswiadczenie, czas realizacji przedmiotu zamdwienia oraz ceny
oferowane przez dostawcow. Zgodnie z prawem polskim preferencje w wyborze lokalnych dostawcéw, przez
ktérych rozumiemy kontrahentéw majacych siedzibe w wojewddztwach, w ktérych zlokalizowane sg spofki
grupy kapitatowej, nie mogag miec wprost zastosowania. Lokalni dostawcy, ktorzy przystepuja do procesu
wyboru kontrahenta oraz konkurséw ofert, robig to na réwni z innymi oferentami. Prowadzimy jednak statg
analize rynku, w tym lokalnego, efektem czego jest state zapraszanie i wybieranie do wspdtpracy lokalnych
dostawcdw. Na podstawie wykonanej pracy dokonujemy ich oceny, dzieki czemu powstaje lista
kwalifikowanych dostawcéw towardw i ustug spetniajgcych nasze wymagania.

W ramach wsparcia regionu oraz powigzania Grupy LOTOS z Pomorzem warunkiem zawarcia umowy na flote
samochodowa jest koniecznosc posiadania przez wszystkie pojazdy koncernu gdanskich tablic
rejestracyjnych. Nastepstwem takiego zapisu jest otwarcie przez kontrahenta biura w Gdansku. Takie
dziatanie nie tylko utrwala kojarzenie LOTOSU z rynkiem lokalnym, ale takze zwieksza wptyw podatkéw do
lokalnego budzetu gminy.
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Stosujemy najwyzsze normy jakosciowe i bezpieczenstwa. Dostawcom, rowniez z lokalnego
otoczenia, realizujgcym prace na terenie naszych instalacji produkcyjnych, przekazujemy
opracowania standardow technicznych wykonywania robdt, ktore precyzuja technologie
wykonawstwa. Pracownicy tych firm cyklicznie i obowigzkowo sa szkoleni takze z zakresu
zasad bezpieczenstwa.

Nasi kontrahenci zapraszani sa na spotkania, podczas ktérych dowiadujg sie o standardach i wartosciach,
ktérymi sie kierujemy. Przyktadem takich dziatar byty spotkania dotyczace ogtoszonego Kodeksu etyki Grupy
Kapitatowej LOTOS, a takze indywidualne spotkania z kontrahentami celem podtrzymywania dobrych relagji
biznesowych. Spotkania te stanowig cenng platforme wymiany wiedzy i doswiadczert handlowych oraz
doskonata okazje do zaprezentowania rozwigzan obowigzujacych w firmie.

W celu umacniania relacji i dobrej wspdtpracy z dostawcami oraz dla komunikacji obecnym
i potencjalnym kontrahentom firmy zasad dokonywania wyboru kontrahentéw

opracowalismy obowigzujacy od stycznia 2013 r. i przekazywany kontrahentom Kodeks etyki.
Nawigzywanie i utrzymywanie transparentnych relacji przynosi wartosc¢ zaréwno firmie, jak i
dostawcom, co jest zgodne z wartosciami etycznymi i spotecznymi LOTOSU.

Z kontrahentami zawieramy umowy roczne i umowy ramowe, celem zakontraktowania realizacji ustug w
dtuzszym okresie, bez koniecznosci ciggtego uzgadniania warunkéw wspotpracy. W ten sposdb poznajg oni
zasady wspotpracy z duzymi koncernami, ktére moga wykorzystac wewnatrz swojej organizacji i dalej
przekazywac w prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej réwniez na rynku lokalnym, podnoszac tym
samym jakosc swiadczonych przez siebie ustug. W sposob szczegdlny dotyczy to firm z segmentu matych i
srednich. Daje to im okazje do zapoznania sie z trendami panujacymi na rynku, ktére w sposéb naturalny sg
wdrazane w pierwszej kolejnosci w duzych organizacjach.

W Grupie LOTOS kontraktacja towardow i ustug obejmuje swym zakresem wszystkich
dostawcow, w tym lokalng gospodarke obejmujaca woj. pomorskie. Zakupy dokonane u
lokalnych dostawcow stanowity w 2013 1. 27% ogdtu zamdwien. Zakupy od jednostek
powigzanych z koncernem, czyli od spotek zaleznych z Pomorza wyniosty 93% ogdtu
zamowien od podmiotow powigzanych.

W sprawie zakupu mediow energetycznych takich, jak energia elektryczna i gaz, podstawowym czynnikiem,
ktéry ma wptyw na wybor dostawcdw sg korzystne warunki handlowe. Warto zwrdéci¢ uwage, iz istotng
kwote stanowi tu zakup energii elektrycznej, w tym wypadku jest ona dostarczana w 100% poprzez spotke
Energa Obrdt z lokalizacjg w woj. pomorskim, zas zakup gazu, zwigzany ze spdtka PGNiG obejmowat w 100%
woj. mazowieckie.

W 2013 r. dziatalnos¢ gospodarcza LOTOS Asfalt skoncentrowana byfa na produkcji i sprzedazy asfaltow,
ciezkiego oleju opatowego, paliwa zeglugowego oraz materiatow hydroizolacyjnych. Handel tymi
produktami realizowany jest na zasadzie B2B i ma posredni wptyw na rozwdj oraz poprawe sytuacji
ekonomicznej kooperantéw poprzez utrzymywanie z nimi stosunkow gospodarczych. Dziatalnosc spotki ma
takze wplyw na stan zatrudnienia na terenach swojej aktywnosci. Wprowadza to ozywienie gospodarcze w
rejonie Jasta, gdzie obok istniejgcego od lat zaktadu produkujgcego asfalty, od 2009 r. do czerwca 2013 r.
funkcjonowat Zaktad Produkcji Materiatéw Hydroizolacyjnych. W potowie 2013 r. zakfad zostat sprzedany
nowemu inwestorowi, ktdry w planach ma jego dalszy rozwdj i zwiekszanie zatrudnienia.
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Podobnie LOTOS Kolej stara sie optymalizowac procesy zakupowe m.in. poprzez korzystanie z dostawcow
lokalnych pochodzacych w woj. pomorskiego. Nie zawsze jest to mozliwe, poniewaz w przypadku zakupu
czesci do lokomotyw, ze wzgledu na zapisy gwarancyjne spoétka zobowigzania jest do korzystania z
dostawcow wskazanych przez producenta taboru. Jednak za kazdym razem w przypadku mozliwosci i zgody
na zastosowanie zamiennika czesci lub materiatu eksploatacyjnego, elementy te kupowane sg na rynku
lokalnym. W pozostatych przypadkach, majac do wyboru kontrahentéw oferujacych zblizone warunki
dostaw, wybierane sa firmy lokalne, poniewaz poprzez takie dziatania budowany jest pozytywny wizerunek
firmy wsrdd lokalnej spotecznosci.

Z uwagi wagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci, LOTOS Petrobaltic nie kieruje sie kryterium lokalnosci
przy wyborze dostawcow. Spdtka podejmuje wspodtprace z kontrahentami zaréwno krajowymi, jak i
zagranicznymi. W 2013 r. dostawy towardw i ustug realizowane przez kontrahentéw majacych siedzibe na
terenie woj. pomorskiego stanowity ok. 8% ogdtu zamdwien.

Takze w przypadku LOTOS Oil dostawca lokalnym dla spétki jest podmiot gospodarczy zarejestrowany na
terytorium Polski. Wynika to ze specyfiki dziatalnosci, na potrzeby ktdrej realizowane sg zakupy surowcow
(pakiety dodatkdw uszlachetniajgcych iinne surowce potrzebne do produkcji sSrodkéw smarowych, z
wytaczeniem olejow bazowych), opakowania (materiaty stuzgce do konfekcji srodkdw smarowych) i
kosmetyki samochodowe oraz ptyny eksploatacyjne do zastosowan w srodkach transportu.

Zobowigzania z tytutu zakupéw LOTOS Kolej w 2013 r. Struktura dostaw do LOTOS Oil w 2013 r. z
(%) wytaczeniem dostaw z Grupy LOTOS (%)

Dostawcy z woj. pomorskieg

Pozostali dostawcy dostawy nielokalne dostawy lokalne

W przypadku remontéw i prac serwisowych spdtka skupia sie przede wszystkim na pozyskiwaniu firm
polskich. Od nich pochodzi 90% zakupdw w tym zakresie. LOTOS Qil nie posiada wtasnego taboru, w zwigzku
z tym wspodfpracuje z wieloma firmami, ktére swiadcza ustugi spedycyjno-transportowe. Ze wzgledu na
lokalizacje oddziatow produkcyjnych i dystrybucyjnych spoftki oraz na specyfike dostaw i ustug przyjeto, iz
dostawcami ustug spedycyjno-transportowych powinni byc lokalni dostawcy ustug. Jako definicje lokalnych
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dostawcow przyjeto te przedsiebiorstwa, ktdre sg zarejestrowane w Polsce. W tym rozumieniu 100% ustug
spedycyjno-transportowych dla LOTOS Oil realizowanych jest przez firmy lokalne. Spétka posrednio
uczestniczy w poprawie swiadczonych ustug transportowych przez lokalne firmy transportowe poprzez
wprowadzanie procedur, ktérymi musza sie poddac przewoznicy, a takze ich podwykonawcy (np.
rozszerzone kontrole czystosci cystern, egzekwowanie znajomosci jezykdw obcych przez kierowcdw,
bezwzgledne przestrzeganie zasad BHP, poprawianie obiegu informacji dotyczacych aktualnej pozydji
przewozonego produktu).

Strategia LOTOS Paliwa zakfada zakup niemal 100% sprzedawanych paliw w Grupie LOTOS, z czego
zdecydowana wiekszosc¢ pochodzi z produkgji krajowej koncernu realizowanej w rafinerii w Gdansku.
Transport kolejowy paliw jest realizowany w catosci przez LOTOS Kolej takze z siedzibg w Gdansku. Transport
drogowy paliw jest w 100% wykonywany przez podmioty zewnetrzne. W przypadku transportu paliw na
stacje sieci LOTOS wspodtpraca jest podejmowana z duzymi podmiotami o zasiegu krajowym. W przypadku
transportu paliw do odbiorcow hurtowych LOTOS Paliwa wspdtpracuje takze z lokalnymi dostawcami ustug
transportowych z uwagi na ich znajomos¢ regionu i lokalnych warunkéw przewozowych. Taka wspdtpraca
zostata podjeta w wojewddztwach: dolnoslaskim, podkarpackim, pomorskim, zachodniopomorskim i
warminsko-mazurskim. We wszystkich tych przypadkach ustugi realizowane sg przez firmy pochodzace z tych
terenow.
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Kapitat spoteczny

32 &5 O B

Kapitat spoteczny LOTOSU

Dobre, dtugoterminowe relacje w ramach oraz pomiedzy spotecznosciami i kluczowymi grupami
interesariuszy.

Zdolnos¢ wspotpracy i dzielenia sie informacjami dla poprawy jakosci funkcjonowania jednostek i
wspolnot w otoczeniu organizacji.

Licencja na prowadzenie dziatalnosci w regionach bezposredniego oddziatywania organizacji.
Dobra znajomos$¢ uwarunkowan, potrzeb i wyzwan spofecznych wystepujgcych na terenach
objetych prowadzonga dziatalnoscig oraz odpowiednie do nich adresowanie udzielanego
wsparcia.

Zaufanie spoteczne zbudowane konsekwentnym zaangazowaniem w rozwdj regionu.

Nasze cele w zakresie gospodarowania kapitatem spotecznym:

Silniejsza integracja z lokalng spotecznoscig poprzez zwiekszanie pozytywnego wkfadu firmy w
rozwdj regionu i minimalizowanie negatywnych skutkéw naszej dziatalnosci.

Poszanowanie kapitatu spotecznego i réznorodnosci, przestrzeganie praw czfowieka, w tym
swobody wypowiedzi i wolnosci zrzeszania sie.

Przyczynianie sie do tworzenia nowych miejsc pracy oraz poprawy jakosci kapitatu spotecznego w
regionie oddziatywania.

Przeciwdziatanie wykluczeniu oraz innym problemom spofecznym w obszarach zgodnych z
naszymikom petencjami.

Doskonalenie wielokierunkowej komunikacji z interesariuszami, w tym rozwijanie systemu
konsultacji spotecznych.

Kluczowe dziatania:

Koncentracja dziatan spotecznych w dziedzinach zgodnych z naszymi kompetencjami, tj. w
obszarze bezpieczenstwa w ruchu drogowym, zwtaszcza najmtodszych jego uczestnikow,
wyréwnywania szans spofecznych uzdolnionej mtodziezy z terendw o nizszym potencjalne
ekonomicznym oraz w zakresie ochrony srodowiska i ekologii ze szczegdlnym uwzglednieniem
bioréznorodnosci Morza Battyckiego z uwagi na nadmorskie potozenie naszej rafinerii.
Dokonywanie systematycznej ewaluacji projektéw realizowanych na rzecz lokalnych spotecznosci.
Prowadzenie badan opinii, konsultacji spofecznych oraz innych dziatarh angazujacych kluczowych
interesariuszy w ksztattowanie polityki firmy.

Doskonalenie proceséw zakupowych poprzez wprowadzanie klauzul spotecznych,
srodowiskowych i etycznych do umow, stosowanie odpowiednich wymogdéw w postepowaniach
ofertowych, kontrole i audity dostawcéw oraz upowszechnianie Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Prowadzenie szkolen stuzb ochrony z zakresu praw cztowieka.

Tworzenie nowych miejsc pracy w zwigzku z prowadzonymi inwestycjami, z uwzglednieniem
taricucha dostaw.
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Uzyskiwane wyniki:

Pozytywne oceny Niski poziom ryzyka Ograniczanie ryzka
partneréw i beneficjentéw spofecznego zwigzanego z zwigzanego z

uzyskiwane w procesach relacjami z otoczeniem bezpieczenstwem
ewaluadji towarzyszacych lokalnym firmy procesowym w organizacji
realizowanym projektom

spofecznym i

$rod owiskowym

Rosnaca liczba Rozwdj badan realizowanych przez partneréw spotecznych w
beneficjentéw programow zakresie zachowania bioréznorod nosci Morza Battyckiego
spotecznych firmy oraz ochrony waloréw przyrodniczych terendw sasiad ujgcych

z koncernem na Pomorzu

140 kontrahentéw grupy kapitatowej Ponad 1,5 tys. godzin szkolen na temat
zapoznanych z Kodeksem etyki i praw cztowieka w grupie kapitatowej w roku
wymaganiami firmy w tym zakresie
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Wypowiedz Marcina Zachowicza

Dyrektora Biura Komunikacji, Rzecznika Prasowego Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze komunikowania zmian

i dostepu do informacji

Jako osoba odpowiedzialna
za realizacje strategii CSR w
obszarze komunikacji jestem
przekonany, ze bez
zapewnienia dobrej
komunikacji zadnej firmy nie
mozna nazwac spofecznie
odpowiedzialna.
Przedsiebiorstwo moze
realizowa¢ wiele projektow,
miec Swietng wizje i cele, ale
bez komunikacji ze swoimi
kluczowymi interesariuszami
nie odniesie sukcesu.

Marcin Zachowicz

Dyrektor Biura Komunikacji, Rzecznik
Prasowy Grupy LOTOS,

Lider Strategii CSR w obszarze
komunikowania zmian i dostepu do
informacji

Jako osoba odpowiedzialna za realizacje strategii CSR w
obszarze komunikacji jestem przekonany, ze bez zapewnienia
dobrej komunikacji zadnej firmy nie mozna nazwac spotecznie
odpowiedzialng. Przedsiebiorstwo moze realizowac wiele
projektow, miec Swietna wizje i cele, ale bez komunikacji ze
swoimi kluczowymi interesariuszami nie odniesie sukcesu.

Dzi$ ten aspekt komunikacji jest w LOTOSIE rozwiniety na bardzo wysokim
poziomie. Otoczenie firmy traktuje nas jako przewidywalnego,
odpowiedzialnego uczestnika rynku. Interesariusze sa dobrze poinformowani o
naszych planach i osigganych wynikach. Tym co stanowi nasze najwieksze
wyzwanie w najblizszych latach jest rozwdj spotecznej kultury komunikacji na
drodze dialogu. Wspofczesnie wartos¢ firmy buduje nie komunikacja
jednostronna, lecz dialog i umiejetne wstuchiwanie sie w gfos kluczowych dla
naszej przysztosci grup spotecznych. Jest to zgodne z polityka LOTOSU, ktory
dysponuje odpowiednimi narzedziami i wyprébowanymi metodami dialogu i
konsultacji.

Staramy sie stuchac tego, co sie dzieje dookofta firmy i w sposéb adekwatny i
szybki odpowiadac. Mam tu na mysli interesariuszy, ktérzy inwestujg w nasze
akcje i oceniajg nasza dziatalnosc biznesowa, ale rowniez klientow, ktérzy
odnoszg sie do jakosci produktéw, czy obstugi na stacjach paliw sieci LOTOS. W
naszej komunikacji z interesariuszami znajduje najlepsze potwierdzenie wartosc
spoteczna firmy, jaka stanowi otwartosc.

Naszym celem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci jest prowadzi¢ dialog z
interesariuszami i rozwijac¢ narzedzia komunikacji temu stuzace. Grupa
Kapitatfowa LOTOS jest ztozong organizacja miedzynarodowa, dziatajaca w
terytorialnym rozproszeniu. Dlatego dazymy do rozwoju komunikadji
elektronicznej. W 2013 roku zaproponowalismy nowa odstone naszego serwisu
internetowego, w ktérym poza catkowicie nowym podejsciem do
zaprezentowania informacji m.in. o spotecznych aspektach dziatalnosci firmy,
wprowadzilismy sekcje przeznaczone dla konkretnych grup interesariuszy.
Pierwsza z nich poswiecona jest komunikacji z kandydatami do pracy, druga z
dostawcami firmy. Oba rozwiagzania zapewniajg dostep do informagji istotnych w
kluczowych procesach — rekrutacji i zakupdéw — utatwiajac jednoczesnie
bezposredni kontakt z odpowiednimi specjalistami LOTOSU.

W 2013 roku w serwisie intranetowym wprowadzilismy nowy samoobstugowy
portal HR dla pracownikéw, a w 2014 roku planujemy dalsze istotne zmiany na tej
platformie. Coraz wiecej waznych informacji dla firmy i o firmie dostarczamy
poprzez urzadzenia mobilne, takze dla naszych pracownikoéw, dla ktérych
stanowi to znaczne wsparcie w realizacji zawodowych zadan.
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Poza wielokierunkowa i adekwatng do potrzeb informacyjnych komunikacja,
bardzo duzg wage przyktadamy do odpowiedniej organizacji systemu i kultury
komunikacji wewnetrznej, szczegdlnie w jej wymiarze bezposrednim. Jest to
zgodne z wartosciami LOTOSU, ktére odnosza sie do wspodtpracy, profesjonalizmu
i odpowiedzialnosci. Dobrym przyktadem tego podejscia jest nasze doskonalenie
systemu konsultacji spotecznych w procesie wdrazania kompleksowego
Programu etycznego.

Pod koniec 2012 roku przeprowadzilismy prekursorskie konsultacje projektu
waznego dla firmy dokumentu, jaki stanowi Kodeks etyki. Do konsultagji
zaprosilismy wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2013 roku
natomiast poddalismy konsultacjom kwestie modelu wytonienia Rzecznika ds.
etyki oraz ocenilismy obecny poziom rozwoju kultury etycznej w

organizadcji. Takze w 2013 roku zrealizowalismy kolejng juz edycje programu
komunikacji wewnetrznej Rozmawiamy o LOTOSIE, tym razem poswieconego

strategicznemu projektowi firmy Efektywnosc i Rozwéj. Mimo ze udziat
pracownikéw w tych spotkaniach z Zarzadem jest dobrowolny, to z roku na rok
odnotowujemy wysoka frekwencje. W 2013 roku w spotkaniach uczestniczyto
ponad 3,2 tys. pracownikéw, czyli o prawie 15% wiecej niz w poprzedniej edycji.
Podczas Rozmawiamy o LOTOSIE pracownicy zadali nam 400 pytan, na ktére

odpowiedzielismy, a zwrot ankiet ewaluacyjnych odnotowalismy na poziomie
90%.

Dziafania te potwierdzaja, ze dialog i porozumienie sg wpisane w kulture
organizacyjna LOTOSU i znaczgco wptywaja na budowe wartosci firmy w diugiej
perspektywie.
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Angazowanie interesariuszy

Znaczenie dla dziafalnosci Grupy Kapitatfowej LOTOS ma utrzymywanie dobrych relacji z trzema grupami

interesariuszy. Wytonilismy je w toku warsztatéw strategicznych, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele

wszystkich obszaréw biznesowych firmy. Kazda z nich jest przez nas uwzgledniana w procesach decyzyjnych,

w wyniku ktorych wywieramy rzeczywisty lub potencjalny wptyw na ich przedstawicieli. Staramy sie budowad

pozytywne relacje z nimi wszystkimi, mimo ze skala i charakter tego wptywu oraz adresowanych wobec nas

oczekiwan sa rézne.

Kluczowe grupy interesariuszy Grupy Kapitatowj LOTOS

Otoczenie wewnetrzne Otoczenie spoteczne Otoczenie rynkowe
Pracownicy Spotecznoscilokalne Wykonawcyipodwykonawcy
Spotkigrupy kapitatowej  Organizacjepozarzadowe Dostawcy
Organizacjezwigzkowe Jednostkisamorzadu terytorialnego Odbiorcy iklienci

Rada Pracownikéw Administracja rzgdowa Partnerzy biznesowi

Instytuty naukowo-badawczeiosrodkiedukacyjne  Firmykonkurencyjne

Organizacjepracodawcow Organizacjebranzoweiinstytucjemiedzynarodowe
Media Organizacjekontrolneimonitorujgce
Srodowisko przyrodnicze Uczestnicy rynku ka pitatowego

W celu odpowiedzialnego i zgodnego z oczekiwaniami budowania relacji z poszczegdInymi grupami
interesariuszy wykorzystujemy zréznicowany zaséb metod i narzedzi komunikacji.

Wybrane narzedzia i metody budowania w 2013 r. relacji z interesariuszami

Gtéwne

kategorie

interesariuszy Formy zarzadzania relacjami
Spotkania bezposrednie, platforma intranetowa, kioskiintranetowe, serwismobilny,gazeta wewnetrzna,szkolenia,

Pracownicy badania opinii,system konsultacjispotecznych,relacjez zaktadowymiorganizacjamizwig zkowymiiRada
Pracownikéw.

Spotecznosci Programyiakcjespoteczne,serwisinternetowy,badania opinii,spotkania konsultacyjnez przedstawicielami

lokalne spotecznosci.

Organizacje
pozarzadowe

Uczestnicy
rynku

kapitatowego

Administra cja
publiczna

Klienci

Spotkania bezposrednie,programy spofeczne,serwisinternetowy, raportroczny,badania opinii,spotkania
konsultacyjne.

Raporty biezgceiokresowe,raportroczny,spotkania bezposrednie, konferencje, telekonferencje, webcast, serwis
internetowy, Dzier ana lityka iinwestora.

Raportroczny,lobbing,spotkania bezposrednie konferencje.

Infolinia, serwisinternetowy,informacjeudoste pniane poprzez produkty, kontaktbezposdredniakcjespotecznepoprzez
program lojalnosciowy,badania satysfakcji
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Dyskusja z interesariuszami, koncentrujgca sie wokdt zagadnien zwigzanych z naszym wptywem na
spoteczenstwo i srodowisko, jest dla nas okazjg do poprawy wynikdéw. W 2013 r. stworzylismy mozliwosc
spotkan z interesariuszami przy wykorzystaniu réznorodnych metod budowania relacji. Znalazty sie wséréd

nich m.in.:

® Kkonsultacje spofeczne z pracownikami,

® konferencje ukierunkowane na propagowanie dobrych praktyk,

e wielokierunkowa komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego,
® Dbadania opinii.

1. Konsultacje spoteczne z pracownikami

W 2013 r. wérdd pracownikdw Grupy Kapitatowej LOTOS przeprowadzilismy konsultacje spoteczne dotyczace
kultury etycznej firmy oraz preferowanego modelu wytonienia Rzecznika ds. etyki. Uczestniczyto w nich
ponad pot tysigca pracownikdw. Konsultacje odbyty sie rok po wprowadzeniu przez nas Programu etycznego
z jego kluczowym elementem, jaki stanowi Kodeks etyki.

Wiekszos¢ pracownikdw przyznata, iz Program etyczny przyczynia sie do promowania zachowan i
pozadanych postaw nie tylko wewnatrz organizacji, ale takze w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi.

Wiekszos¢ 0sob uczestniczacych w konsultacjach potwierdzita wysoka swiadomosc wagi etycznego
postepowania w codziennej dziatalnosci biznesowe;j.

Otoczenie

Program etyczny promuje zachowania i

postawy pozadane
wewnatrz organizacji oraz w relacjach z
inwestorami, klientami

i partnerami, spolecznoscia lokalng oraz

konkurencja.
GK LOTOS powinna upowszechnia¢

przyjete standardy etyczne

wsréd swoich pracownikéw i partneréw

biznesowych.

GK LOTOS powinna wspdtpracowac

jedynia z tymi firmami, ktére
zobowigza sie do poszanowania

wartosci etycznych LOTOSU.

Il Nie [Nie mam zdania I Tak
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Kulture etyczna Grupy
Kapitatowej LOTOS oceniam jako:
(%)

Il Potrzebna codziennie w pracy
M Nieistotna

2. Konferencje ukierunkowane na propagowanie
dobrych praktyk

Uczestniczymy w projektach pozwalajgcych na wymiane doswiadczen i dobrych praktyk w dziedzinie
spotecznej odpowiedzialnosci z innymi przedsiebiorstwami i organizacjami pozarzadowymi.

W 2013 r. juz po raz drugi bylismy wspotorganizatorem konferencji ,Rozwoj odpowiedzialnego biznesu” w
ramach Akademii CSR, ktérej honorowym patronem byto Ministerstwo Skarbu Panstwa. Projekt,
zorganizowany wspolnie z dziennikiem Puls Biznesu, stanowi odpowiedz polskiego biznesu na potrzebe
propagowania idei CSR, zwfaszcza wsrdd przedstawicieli matych i srednich firm. Wspdfpraca administragji
rzadowej, biznesu oraz organizacji pozarzadowych przy realizacji Akademii CSR przyczynita sie do
wzmocnienia wartosci merytorycznej projektu. Podczas spotkania dobre praktyki CSR zaprezentowali
przedstawiciele Grupy Kapitatowej LOTOS: Prezes Zarzadu LOTOS Petrobaltic Zbigniew Paszkowicz oméwit
uwarunkowania srodowiskowe i spoteczne dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej, Dyrektor ds.
Komunikacji i CSR Jowita Twardowska przedstawifta programy spoteczne, natomiast Dyrektor Biura
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Joanna Tyszka strategiczne podejscie do ksztattowania odpowiedzialnej
polityki personalnej. W konferencji potgczonej z warsztatami uczestniczyto 100 oséb reprezentujacych firmy,
organizacje pozarzadowe oraz osrodki akademickie Pomorza.

Okazja do dzielenia sie dobrymi praktykami byta takze doroczna konferencja Forum Inicjowania Rozwoju w
Gdansku, ktéra zgromadzita 300 uczestnikdw reprezentujgcych biznes, organizacje spoteczne i administracje
samorzadowa. Grupa LOTOS, jako aktywy uczestnik i partner Forum przedstawita proces wypracowywania w
swojej grupie kapitatowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Oba wydarzenia byty poddane ewaluacji ze strony ich uczestnikéw, ktorzy wysoko ocenili nasz wktad w
propagowanie idei CSR.
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3. Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego

Dbamy o to, by relacje z inwestorami budowac i rozwijac¢ w sposdb partnerski, oparty na dialogu,
satysfakcjonujacy dla obu stron. Analizujemy i stopniowo wdrazamy nowe narzedzia komunikacji, stale
doskonalac tresc i forme przekazu. Dazymy do prezentowania inwestorom precyzyjnego, rzetelnego i
przejrzystego obrazu dziatalnosci Spofki, jej strategii i sytuacji finansowej, z zachowaniem regut
zaangazowania, dostepnosci i réwnego traktowania wszystkich inwestorow.

W celu przekazania informacji inwestorom wykorzystujemy wachlarz narzedzi relacji inwestorskich, m.in.
instytucjonalnych, indywidualnych i przedstawicieli doméw maklerskich, telekonferencje, spotkania one-on-
one, dni otwarte dla analitykdw i inwestordw, uczestnictwo w RESPECT Index.

W 2013 r. Zarzad Spétki brat udziat w spotkaniach z inwestorami i utrzymywaniu regularnych kontaktéw z
uczestnikami rynku kapitatowego. Kazdorazowo publikacji raportu okresowego z wynikami Grupy
Kapitatowej LOTOS towarzyszyty spotkania powynikowe analitykdw finansowych z Wiceprezesem Zarzadu,
Dyrektorem ds. Ekonomiczno-Finansowych Mariuszem Machajewskim.

27 listopada 2013 r. w Gdansku odbyt sie Miedzynarodowy Dzien Rynkdéw Kapitatowych (ang. International
Capital Markets Day), ktérego tematem wiodacym byta realizacja strategii Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dbajac o akcjonariuszy indywidualnych, wspofpracujemy ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych.
W 2013 r. uczestniczylismy w skierowanej do inwestoréw indywidualnych konferencji Wall Street 17
dorocznie organizowanej przez Stowarzyszenie w Karpaczu.

Dla uczestnikdw rynku, interesariuszy Spotki przeznaczony jest internetowy serwis relacji inwestorskich Grupy
LOTOS (link), aktualizowany na biezgco i dwujezyczny (polski i angielski) - w celu zapewnienia réwnego
dostepu do informacji inwestorom i analitykom spoza Polski. Serwis grupuje informacje i narzedzia w
czterech blokach tematycznych:

1. Spotka (link) - przedstawia grupe kapitatowa, jej strategie, strukture kapitatu akcyjnego i spoteczng
odpowiedzialnosc biznesu.

2. Raportyidane (link)- porzadkujg dane finansowe i pozafinansowe, a takze raporty biezace i
okresowe grupy kapitatowej publikowane na GPW.

3. Strefa inwestora (link) — blok zawiera informacje na temat metod liczenia i aktualizowania
kwartalnych wielkosci modelowej marzy rafineryjnej Grupy LOTOS, informacje nt. polityki i wyptat
dywidendy przez Spéftke, przydatne dla inwestoréw narzedzia (kalkulator, archiwum notowan akg;ji
LOTOS), gromadzi w jednym miejscu pliki do pobrania, tj. raporty okresowe, prezentacje strategii i
programow efektywnosciowych, prospekt emisyjny. Inwestor znajdzie tu takze liste analitykow
domow maklerskich wydajgcych raporty analityczne o Spdtce wraz z ich aktualnymi
rekomendacjami dla papieréw wartosciowych LOTOS bedacych w obrocie na GPW. Harmonogram
wydarzen w Spodfce (wyniki kwartalne, dziatalnos¢ Wz, dzieh otwarty i inne istotne z punktu
widzenia akcjonariuszy wydarzenia o potencjalnym wptywie na wycene waloréw) jest tu
publikowany w zakfadce ,Kalendarz inwestora” (link).

4. tad korporacyjny (link) — blok porzgdkuje dane z zakresu realizacji przez Grupe LOTOS dobrych
praktyk spétek notowanych na GPW, zawiera tez informacje o sktadzie i kompetencjach, zasadach
dziatania Zarzadu, Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia wraz z dokumentami, na podstawie
ktérych funkcjonujg organy Spoéfki.
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4. Badania opinii

Regularnie staramy sie pozyskiwac opinie kluczowych interesariuszy w celu doskonalenia naszego podejscia
do zarzadzania aspektami spotecznej odpowiedzialnosci i zrdbwnowazonego rozwoju.

Jedno z takich dziatart w 2013 r. poswiecilismy poznaniu podejscia naszych pracownikéw do ochrony
srodowiska i ekologii zaréwno w miejscu pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Co Pan/i moze zrobi¢/robi osobiscie w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi, aby zmniejszy¢
oddziatywanie na srodowisko? (%)

Il Wytaczanie zbednego odwietlenia M segregowanie odpadow

Il Drukowanie dwustronne M Oszczedzanie wody

I Racjonalne korzystanie z klimatyzacji Il Stosowanie elektronicznego obiegu dokumentow
I Utrzymywanie czystosci w miejscu pracy Il Cotowanie tyle wody, ile potrzeba

Wytaczanie opcji stand-by sprzetu biurowego Wl Uwzglednianie kryteriow ekologicznych
Il Jazda wg zasad ecodrivingu

Zrédto: , Zielony barometr Grupy LOTOS” - raport z badania ankietowego opublikowany w styczniu 2014 r.

Wyniki badania zatytutowanego ,Zielony barometr Grupy LOTOS"” wykorzystamy m.in. do tego, by lepie;
budowac naszg polityke informacyjna na temat zagadnien srodowiskowych i dostarcza¢ pracownikom
praktycznych wskazéwek z dziedziny ekologii.

W 2013 r. zrealizowalismy takze badanie opinii pracownikow Grupy LOTOS, chcac poznac ich poziom
zaangazowania i satysfakgji.

Zapytalismy o opinie na temat 16 czynnikdw wptywajacych na zaangazowanie — o to, co czyni prace w Spodfce
wyjatkowa, a co wymaga dalszych zmian, co motywuje, a co stanowi bariere, ktéra nalezatoby usunac.
Badanie byto anonimowe, a lista pytan standardowa, zastosowana przez naszego konsultanta AON Hewitt w

600 przeprowadzonych dotad podobnych badaniach opinii w Polsce.

Z badania wynika, ze wiekszos¢ pracownikdw jest zadowolona z pracy w naszej firmie.
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Jestem zadowolony z pracy w Grupie LOTOS (%)

Wskaznik zaangazowania w Grupie LOTOS wyniost 72%. Tyle os6b jednoczesnie:

mowi o zaletach pracy w Spotce oraz polecitoby prace tutaj swoim znajomym/rodzinom,
pozostaje w firmie, rzadko myslac o odejsciu i majgc przekonanie, ze musiatyby zaistniec¢ bardzo
powazne powody, aby takie odejscie rozwazag,

® dziafa, gdyz firma zacheca ich do wykonywania pracy jak najlepiej i odpowiednio motywuje do
zadan wykraczajgcych poza podstawowy zakres obowigzkdw.

To zdecydowanie wiecej niz srednio w polskich firmach i srednio w branzy energetycznej oraz podobnie jak w
firmach osiggajacych najlepsze wyniki badania satysfakcji i zaangazowania.

Strefa
SEreie Najleps=ych
firm

destrukcji
wartosci
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Wyniki badania pokazaty, ze wiekszosc z pracownikdw jest zadowolona ze swoich codziennych zadan, a
otoczenie (warunki pracy, wspdtpracownicy) sprzyjaja zaangazowaniu. Odpowiedz wskazaty takze, jakie
obszary pracy w firmie powinny ulec polepszeniu. Wyniki postuza dziataniom doskonalgcym.

Skuteczna realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci wymaga od nas odpowiedzialnego zarzadzania
relacjami z naszymi partnerami spotecznymi: organizacjami pozarzadowymi, ekspertami réznych dziedzin,
samorzadem terytorialnym oraz lokalnymi spotecznosciami.

W celu osiggniecia jak najbardziej efektywnego poziomu monitorowania strategii, opracowalismy szereg
dziatan, ktére wdrazamy w kazdym roku trwania procesu. W 2013 r. przeprowadzilismy badanie ankietowe
wsrdd wszystkich partnerdw, z ktérymi realizowane sg projekty spoteczne, kulturalne, proekologiczne oraz
realizowana jest wspdtpraca dobroczynna w regionach prowadzonej przez nas dziatalnosci. Elektroniczna
ankieta zostata wystana do 50 partnerdw spotecznych i zawierata 13 pytan dotyczacych oceny wspdtpracy i
komunikacji z Grupa LOTOS oraz oceny kierunku i skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach
realizowanej strategii. W badaniu wzieto udziat 37 podmiotéw, a poziom komunikacji i wspdtpraca z
koncernem zostata oceniona bardzo wysoko.

Na pytanie: ,Jak ocenia Pan/i poziom komunikacji i przeptyw informacji w dotychczasowej wspotpracy z
Grupa LOTOS?" ponad 65% ankietowanych odpowiedziato, iz jest on bardzo dobry, 27% ocenito wspdlne
relacje na poziomie dobrym. Na pytanie: ,Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ podejmowanych przez Grupe LOTOS
dziatan na rzecz niwelowania zdiagnozowanych potrzeb spotecznych w obrebie dziatalnosci Panstwa
organizacji?” 59% ankietowanych ocenifto efektywnosc i skutecznos¢ podejmowanych dziatar bardzo
dobrze, 28% ankietowanych odpowiedziato zas dobrze. Ponad potowa respondentéw na pytania dotyczace
poprawy jakosci wspotpracy z Grupa LOTOS odpowiadata, iz jest z niej bardzo zadowolona, 15%
ankietowanych partneréw zgtosito potrzebe poprawy oraz usprawnienia komunikacji w ramach
realizowanych dziatan, co jest dla nas wyzwaniem w planowaniu kolejnych lat wspoftpracy.
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Cztonkostwo w organizacjach

Jestesmy cztonkiem krajowych i miedzynarodowych organizacji branzowych, biznesowych i specjalistycznych.
Cztonkostwo w nich pozwala nam brac aktywny udziat m.in. w realizowaniu polityki rzadu oraz
wspottworzeniu unormowan prawnych w zakresie zagadnien dotyczacych sektora energii, w tym zwtaszcza w
zakresie rynku paliwowego.

Organizacje branzowe
Conservation of Clean Air and Water in Europe, CONCAWE

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2006 r. Stowarzyszenie zostato zatozone w 1963 r. przez czotowe firmy
naftowe w celu przeprowadzania badan w dziedzinie ochrony srodowiska, jakosci paliw, powietrza, wody,
biopaliw, zanieczyszczenia gleby, BHP i zarzgdzania produktem podczas przesyfu rurociggiem. Gtéwne cele
stowarzyszenia to uzyskanie jak najszerszych informacji naukowych, gospodarczych i technicznych w zakresie
ochrony srodowiska w odniesieniu do rafinacji ropy naftowej i dystrybucji produktéw ropopochodnych.

W 2013 r. rozpoczat sie proces fgczenia CONCAWE z inng duzg europejska organizacjg branzowa — EUROPIA.

Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, POPiHN

Jestesmy cztonkiem zatozycielem organizacji od 2003 r. Jednym z celéw naszej dziatalnosci w ramach POPiHN
jest zréwnowazone ksztattowanie konkurencyjnego rynku paliwowego w Polsce m.in. poprzez dziatania na
rzecz zgodnych z prawem Unii Europejskiej zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz réwnych praw
dla wszystkich uczestnikéw krajowego rynku paliwowego. Realizujemy swoje cele poprzez inicjowanie,
opiniowanie i wnoszenie uwag do projektow aktow prawnych polskich organéw ustawodawczych oraz
aktéw prawnych implementujacych rozwigzania UE. Dzieki cztonkostwu prezentujemy swoje stanowisko
rowniez wobec przedstawicieli parlamentu, rzadu i innych organdw administracji panstwowej.

Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikéw Przemystu Naftowego i Gazownictwa,
SITPNIG

Poprzez LOTOS Petrobaltic i LOTOS Terminale jestesmy cztonkami wspierajacymi. Stowarzyszenie stuzy
przemystowi naftowemu i gazowniczemu, dziafajac na rzecz uzytecznosci spotecznej przy realizacji zadan
publicznych. Inspiruje przedsiewziecia naukowo-techniczne i organizacyjne na rzecz gospodarki kraju,
ochrony srodowiska i zrGwnowazonego rozwoju. Dazy do podnoszenia kwalifikacji zawodowych swoich
cztonkdw, krzewi wiedze, kulture techniczng i ekologiczna oraz popularyzuje tradycje przemystu naftowego i
gazowniczego.

Windsor Energy Group, WEG

Przystapilismy do organizacji w 2009 r. Jest to niezalezny think-tank z siedziba w Londynie. Zajmuje sie
zagadnieniami zwigzanymi z budowaniem miedzynarodowego fadu i bezpieczenistwa w sektorze energii ze
szczegolng koncentracja na sektorze ropy naftowej i gazu oraz energii alternatywnej. W pracach uczestniczg
byli politycy, ambasadorowie, ktérzy petnili misje w krajach naftowych, doradcy rzaddw, prezesi wielkich firm
prowadzacych poszukiwania i wydobycie ropy i gazu. Nasz udziat wspiera rozwdj sektora energii w Europie
oraz stuzy promowaniu stanowiska przedstawicieli sektora z Europy Srodkowej na forum Unii Europejskiej.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet Olechnowicz jest cztonkiem Miedzynarodowego Panelu Doradczego
(International Advisory Panel) WEG.
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lorld Petroleum Council — Polish National Committee

czestniczymy w Polskim Komitecie Sterujgcym organizacji, ktéra jako jedyna reprezentuje wszystkie gatezie
sektora naftowego. Jej gtéwna funkcja jest utatwianie dialogu miedzy zainteresowanymi stronami zaréwno
wewnetrznie w ramach sektora, jak i zewnetrznie w kluczowych kwestiach technicznych, spotecznych,
ochrony srodowiska, zarzadzania. Zrzesza 60 krajow cztonkowskich reprezentujgcych 95% produkgdji i
konsumpcji ropy i gazu.

Central Europe Energy Partners, CEEP

Jestesmy cztonkiem zatozycielem stowarzyszenia wraz z Energg, Jastrzebska Spdtka Weglowa, Kulczyk
Investments i PFAG. To miedzynarodowa, regionalna organizacja o charakterze non-profit, zarejestrowana w
2010 r. w Belgii i posiadajagca biura w Brukseli i Berlinie. Reprezentuje szeroko rozumiany sektor energii z
Europy Centralnej (ropa, gaz ziemny, wegiel, energia elektryczna, odnawialne zrodfa energii, energia
jadrowa, interkonektory). Statutowym celem jest dziatanie na rzecz wspierania integragji
srodkowoeuropejskiego sektora energii w ramach wspadlnej polityki energii oraz bezpieczenstwa w sektorze
energii UE. W tym zakresie wspdtpracuje z miedzynarodowymi think-tankami, jak Center for Strategic &
International Studies (Waszyngton), Windsor Energy Group (Londyn), King’s College (Londyn), Atlantic
Council (Waszyngton) oraz takimi organizacjami, jak International Energy Agency (Paryz), Euracoal (Bruksela)
czy EUROPIA (Bruksela). W sktad stowarzyszenia wchodzg obecnie 22 podmioty z Polski, Litwy, Republiki
Czeskiej, Stowacji, Wegier i Rumunii. Jednostki te zatrudniaty na koniec 2013 r. ponad 300 tys. pracownikdw, a
ich roczny obrot przekraczat 42 mld euro. Stowarzyszenie prowadzi zaawansowane rozmowy z
potencjalnymi cztonkami z innych panstw Europy Centralnej. Poprzez organizacje bierzemy udziat we
wszystkich wazniejszych wydarzeniach, konsultacjach i przygotowywaniu materiatéw eksperckich
dotyczacych sektora energii na forum Unii Europejskie;j.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet Olechnowicz zajmuje stanowisko Przewodniczacego Rady Dyrektoréw
CEEP.

Organizacja Polskiego Przemystu Poszukiwawczo-Wydobywczego (Polish Exploration and Production
Industries Organisation)

Jestesmy cztonkiem zatozycielem organizacji, skupiajacej sie gtéwnie na zagadnieniach dotyczacych gazu
niekonwencjonalnego. W jej ramach prowadzone sg konsultacje miedzy branza wydobycia weglowodordéw, a
rzgdem polskim dotyczace ksztattu planowanych przepiséw z zakresu opodatkowania wydobycia
weglowodoréw. Organizacje zatozono w 2010 r.

Atlantic Council (Rada Atlantycka)

Jestesmy cztonkiem organizacji od wrzesnia 2013 r. Rada Atlantycka to amerykariska organizacja, ktéra
promuje konstruktywne przywddztwo i zaangazowanie w miedzynarodowe sprawy dotyczace sektora
energii, srodowiska, swiatowe]j gospodarki i ekonomii oraz wspodtpracy transatlantyckiej. Rada poprzez
wypracowane dokumenty, funkcjonujgce programy, wspieranie idei, budowanie kontaktow i

spotecznosci wspiera strategie transatlantyckie, ktérych celem jest zapewnienie wzrostu bezpieczenstwa
miedzynarodowego i globalnego dobrobytu gospodarczego. Atlantic Council jest jednym z najbardziej
rozpoznawalnych think-tankéw w Waszyngtonie, ktéry nie tylko ma bogate doswiadczenie w sprawach
wspotpracy transatlantyckiej, ale jest znany przede wszystkim ze swojej skutecznej polityki przekonywania do
swoich racji kluczowych decydentéw. Nasze cztonkostwo poprzez udziat w miedzynarodowych
konferencjach tematycznych oraz wspofprace przy tworzeniu analiz regionalnych przyczyni sie do budowy
silnej pozycji marki LOTOS na rynku amerykarskim.
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Organizacje biznesowe
Business Centre Club, BCC

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2000 r. Nasze dziatania koncentruja sie na wspotpracy w zakresie inicjatyw,
ktérych celem jest rozwaj polskiej gospodarki, zwiekszenie liczby miejsc pracy i pomoc przedsiebiorcom.
Wspieramy BCC w kreowaniu ptaszczyzn komunikowania sie poszczegdlnych grup spofecznych w sprawach
najwazniejszych dla rozwoju Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem propagowania idei odpowiedzialnosci
spotecznej firm.

European League for Economic Cooperation, ELEC - Liga Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej -
Sekcja Polska

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2002 r. To pozarzagdowa, miedzynarodowa organizacja stawiajgca sobie za
cel popieranie ekonomicznej integracji, umacnianie tozsamosci spoteczno-kulturowej spoteczenstw
europejskich oraz dziatanie na rzecz zwiekszania roli Europy na arenie miedzynarodowej.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet Olechnowicz jest cztonkiem Zarzadu ELEC — Sekcji Polskiej.

Gdanski Klub Biznesu

Jestesmy cztonkiem organizacji przedsiebiorcéw, wiascicieli i szeféw czotowych firm regionu pomorskiego od
2002 r. Misjg stowarzyszenia jest aktywizowanie gospodarki we wszystkich aspektach, ktére dotyka¢ moga
kondycji ekonomicznej swoich cztonkdw, jak rowniez wzajemne wsparcie w projektach biznesowych, a takze
dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, infrastruktury, kultury, edukacji i ochrony zdrowia
mieszkancow Pomorza.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet Olechnowicz jest cztonkiem Rady Klubu.

Klub Polskiej Rady Biznesu

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2005 r. Klub powstaf z inicjatywy Polskiej Rady Biznesu — organizacji
skupiajacej elite polskich przedsiebiorcdw — dziatajgcej na rzecz rozwoju polskiej gospodarki i konsolidadji
srodowiska biznesowego.

Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze, PFAG

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2004 r. Jej celem jest dziatanie na rzecz intensyfikacji wspdtpracy
gospodarczo-akademickiej, wspieranie innowacyjnosci i gospodarki opartej na wiedzy. Stowarzyszenie
powotano dla budowania scistej wspotpracy miedzy srodowiskiem akademickim i biznesem na rzecz
innowacyjnych rozwigzan, wykorzystujacych fundusze krajowe i unijne. Forum to platforma wymiany
pogladdw i tworzenia opinii w kluczowych dla Polski sprawach. Udziat w pracach biorg przedstawiciele
biznesu i wiodacych uczelni kraju.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet Olechnowicz jest prezesem Zarzadu PFAG.

Stowarzyszenie Pomorskie w Unii Europejskiej

Jestesmy cztonkiem stowarzyszenia od 2010 r. Celem dziatania jest wspieranie dziatart samorzadu
wojewddztwa pomorskiego, uczelni, instytucji oraz przedsiebiorstw na forum Unii Europejskiej.

-220-



‘(’ LOTOS  Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

Organizacje propagujace idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, FOB

Jestesmy partnerem strategicznym organizacji od 2008 r. Jej misjg jest upowszechnianie idei
odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i poprawy stanu srodowiska. Organizuje projekty wspierajace
rozwoj CSR w Polsce oraz angazuje sie w inicjatywy promujace idee spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz zrobwnowazonego rozwojul.

United Nations Global Compact

JestesSmy cztonkiem organizacji od 2009 r. To globalna inicjatywa ONZ, stanowigca wezwanie skierowane do
biznesu i organizacji spotecznych, aby w swojej dziatalnosci kierowaty sie 10 podstawowymi zasadami z
zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Organizacja
wspiera takze realizacje generalnych celéw ONZ, w tym Milenijnych Celéw Rozwoju (MDGs). Do organizaciji
nalezy ponad 12 tys. przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzadowych ze 145 krajow Swiata.

Organizacje specjalistyczne
Pracodawcy RP

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2004 r. Jej celem jest dziatanie na rzecz wspdlnych intereséw srodowiska
biznesu, wspierajace inicjatywy zmierzajgce do wzmocnienia roli polskich pracodawcow. Poprzez
opiniowanie projektow aktéw prawnych podejmuje dziatania zmierzajace do osiaggniecia wspdlnych korzysci
pracodawcow i pracownikéw, wynikajacych z rozwoju gospodarczego, sprawiedliwych i stabilnych
warunkéw zatrudnienia, bezpieczenstwa w pracy i tadu spotecznego.

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, PSZK

Od 2014 r. jestesmy cztonkiem strategicznym najwiekszego i najstarszego profesjonalnego stowarzyszenia
skupionego na rozwoju i promocji najwyzszych standardéw zarzadzania kapitatem ludzkim w
przedsiebiorstwach i organizacjach dziatajacych w Polsce. Stowarzyszenie buduje cztonkowska siec
networkingowa praktykdw HRM, m.in. poprzez realizacje ogdlnopolskich konferencji, kampanii, programéw
oraz spotkan eksperckich zwigzanych z rynkiem pracy i HRM.

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, SEG

Jestesmy cztonkiem organizacji od 2006 r. Stowarzyszenie, jako reprezentant spétek notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, stuzy srodowisku emitentéw wiedzg i doradztwem w zakresie
regulacji rynku giefdowego oraz praw i powinnosci uczestniczacych w nim spotek. Bedac organizacjg
ekspercka, dazy do szerzenia i wymiany wiedzy umozliwiajgcej rozwadj rynku kapitatowego i nowoczesnej
gospodarki rynkowej w Polsce. Integruje srodowisko emitentdw i promuje wspotdziatanie na rzecz budowy
spoteczenstwa obywatelskiego.

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, PTE

Jestesmy cztonkiem niezaleznego, profesjonalnego, ogdlnopolskiego stowarzyszenia ekonomistéw
zrzeszajacego zaréwno praktykow, jak i teoretykow. Do jego gtéwnych celdw nalezy popularyzowanie
wiedzy ekonomicznej, dziatalnosc opiniotwdrcza, podnoszenie kwalifikacji i integracja srodowiska
ekonomistow.
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Klub Polskie Forum ISO 14000

Jestesmy cztonkiem organizacji od 1997 r. Celem stowarzyszenia jest miedzy innymi rozwijanie i promowanie
inicjatyw, postaw i dziatan sprzyjajacych rozwojowi i rozpowszechnianiu systeméw zarzadzania w dziedzinie
ochrony srodowiska, w tym przede wszystkim opartych na normie ISO 14001 i Rozporzadzeniu EMAS.
Organizacja prowadzi réwniez dziatalnosc oswiatowa w zakresie ochrony srodowiska i zarzadzania
srodowiskowego, integruje srodowiska zajmujace sie zagadnieniami zarzadzania srodowiskowego, wspiera
organizacje wprowadzajace systemy zarzadzania srodowiskowego. Klub organizacja niezalezng, dziatajaca
na zasadach dobrowolnosci.

Klub Polskie Forum ISO 9000

Jestesmy cztonkiem organizacji od 1993 r. Organizacja zrzesza dostawcdw wyrobdw i ustug,
zainteresowanych wdrazaniem, doskonaleniem i rozwojem systemdw zarzadzania oraz systemu oceny
zgodnosci, na podstawie norm miedzynarodowych 1SO serii 9000, dotyczacych systemdw zarzadzania
jakoscig, innych dokumentéw normatywnych dotyczacych systemdw organizacji i zarzadzania oraz dyrektyw
nowego podejscia. Klub jest organizacja niezalezng, dziatajaca na zasadach dobrowolnosci.

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce

Jestesmy cztonkiem stowarzyszenia skupiajgcego przedstawicieli srodowiska zawodowego zwigzanego z
rachunkowoscia i finansami. Dazy do rozwijania rachunkowosci i rewizji finansowej, by odzwierciedlaty
dokonujace sie zmiany i spetniaty wymogi globalnie uznawanych standardéw.

Polska Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa

JesteSmy cztonkiem organizacji od 2001 r. Do zadan Izby, jako samorzadu zawodowego nalezy
reprezentowanie i ochrona intereséw zawodowych cztonkdw, w szczegdlnosci wystepowanie z inicjatywa do
wiadz ustawodawczych i wykonawczych w celu tworzenia wtasciwych warunkdéw rozwoju budownictwa oraz
roli i miejsca zawodu inzyniera w tym procesie, wspotdziatanie z innymi samorzadami zawodowymi i
naukowo-technicznymi dziatajgcymi w obszarze budownictwa.
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Wypowiedz Jowity Twardowskie;

Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze integracji z lokalnym otoczeniem

Realizacja strategii spotecznej
odpowiedzialnosci stanowi
dla nas wsparcie w procesie
osiggania celéow
wynikajgcych ze strategii
biznesowej Grupy
Kapitatowej LOTOS. Na
skutecznos¢ i efektywnos¢
strategii spotecznej
odpowiedzialnosci wptywa
kilka czynnikéw. Kluczowe
sposréd nich to:
zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa firmy,
powigzanie podejmowanych
dziatan z celami
strategicznymi cafej
organizacji, okreslenie miar
sukcesu wraz z zapewnieniem
mechanizmu ewaluacji
dziatalnosci. LOTOS
umiejetnie wdrozyt wszystkie
te elementy.

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci stanowi dla
nas wsparcie w procesie osiggania celéw wynikajacych ze
strategii biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS. Na skutecznosc i
efektywnosc strategii spotecznej odpowiedzialnosci wptywa
kilka czynnikéw. Kluczowe sposrdd nich to: zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa firmy, powigzanie podejmowanych
dziatan z celami strategicznymi catej organizacji, okreslenie miar
sukcesu wraz z zapewnieniem mechanizmu ewaluadgji
dziatalnosci. LOTOS umiejetnie wdrozyt wszystkie te elementy.

Do wypracowania naszej aktualnej strategii spotecznej odpowiedzialnosci na lata
2012-2015 doszto dzieki wdrozeniu mechanizmu angazujgcego bardzo szerokg
reprezentacje pracownikéw firmy, w tym najwyzszej kadry kierowniczej, ktéra od
kilku lat uczestniczy w autorskiej inicjatywie Dzier z CSR. Jest to cykliczne
wydarzenie integrujace osoby zarzadzajace wokot wspdlnej dyskusji nad
kierunkami rozwoju i mozliwosciami doskonalenia odpowiedzialnosci spotecznej
firmy.

Wiele uwagi poswiecilismy takze wnikliwej analizie oczekiwan i potrzeb
zgtaszanych wobec firmy przez jej kluczowych interesariuszy. Dzieki dokonanemu
przegladowi efektéw naszych dotychczasowych inicjatyw i praktyk w dziedzinie
CSR oraz przeprowadzonej ocenie uwarunkowan dziafalnosci, wypracowalismy
strategie dziatalnosci w tym obszarze do 2015 roku.

Perspektywa 2015 roku jest zbiezna z okresem obowigzywania obecnej strategii
biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS. Wyznaczone w obu dokumentach cele
wzajemnie sie uzupetniaja i wspieraja, co zapewnia zréwnowazony rozwdj firmy i
zwieksza jej wktad w poprawe jakosci wielu proceséw spofecznych. Ma to
szczegdlne znaczenie dla nas, jako najwiekszego pracodawcy w regionie
pomorskim, ale takze przedstawiciela branzy naftowej, ktéra jest zobowigzana do

Jowita Twardowska stosowania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa ludzi i ochrony srodowiska.

Dyrektor ds. Komunikacji i CSR Grupy LOTOS,

Lider Strategii CSR w obszarze integracji z Wspdtistnienie perspektywy biznesowej i spotecznej zagwarantowalismy poprzez
lokalnym otoczeniem

wypracowanie szczegodtowych planow operacyjnych oraz miernikéw celéw w
kazdej z kluczowych dziedzin zapisanych w strategii spotecznej
odpowiedzialnosci. Za nadzér nad ich realizacja odpowiadaja liderzy
poszczegdlnych obszaréw raportujacy do Zarzadu Grupy LOTOS.

Wewnetrzna sprawozdawczosc osigganych wynikéw zapewnilismy poprzez
opracowanie metody monitorowania postepéw we wdrazaniu strategii CSR w
kolejnych latach. Dofozylismy staran, by dziatanie to w mozliwie najpetniejszym
stopniu odpowiadato aktualnym potrzebom w zakresie biznesowego
raportowania spoétki. Mechanizmy spotecznej odpowiedzialnosci dodatkowo
podlegaja ocenie dojrzatosci na rdwni z innymi kluczowymi obszarami
zarzadzania. Nalezy jednak pamietac takze o tym, ze i sama strategia CSR wspiera
doskonalenie wielu praktyk w organizacji oraz przyczynia sie do wzrostu
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efektywnosci jej dziatania. Zastosowanie spojnych rozwigzan w tym zakresie
wzmacnia skutecznosc tych procesow i pozwala catosciowo podejs¢ do oceny
uzyskiwanych wynikéw.

W obszarze strategii CSR odnoszacym sie do integracji z lokalnym otoczeniem nie
sposob nie zauwazy¢, ze przez ostatnie 30 lat z firmy lokalnej stalismy sie istotnym
podmiotem nie tylko na mapie Polski, ale i na arenie miedzynarodowej. Jestesmy
pozadanym pracodawcg, kontrahentem i partnerem w biznesie dla wielu firm z
naszego otoczenia. Cieszymy sie dobra reputacja wsrdd oséb mieszkajgcych w
otoczeniu naszych zaktaddw. Jako duza firma jestesmy ptatnikiem podatkédw
stuzacych rozwojowi regionu. Zatrudniamy lokalne firmy do realizacji wielu zadan
na naszg rzecz, co zapewnia im trwate funkcjonowanie. Nasza integracje z
lokalnym otoczeniem pojmujemy wtasnie w taki sposéb, ze stanowimy pewna
wartos¢ nie tylko dla siebie samych, ale tez dla tych wszystkich, ktérzy zyja wokot
nas. Witasnie po to, zeby budowac takie wtasciwe rozumienie prowadzenia naszej
dziafalnosci, realizujemy wiele dziafan, ktére daleko wychodzg poza obowigzek.
Staramy sie pomagac tym, ktérzy w naszym otoczeniu tego potrzebuja. W
strategie spotecznej odpowiedzialnosci wpisalismy zapobieganie wykluczeniom
tych, ktérym sie w zyciu nie powiodto. Stale ograniczamy negatywny wptyw na
srodowisko oraz zwiekszamy skale pozytywnego oddziatywania na jakos¢ zycia w
regionie. Wiele naszych inicjatyw stanowi przejaw zainteresowania i troski o
lokalna spofecznosé. To jest dostrzegane i doceniane przez otoczenie firmy.

Warto podkresli¢, ze reputacja LOTOSU, jako firmy spotecznie odpowiedzialnej,

pozwala nam na budowanie trwatych relacji i dtugoterminowej wspétpracy
opartej na zaufaniu i profesjonalizmie. Ma takze znaczenie przy pozyskiwaniu
najlepszych specjalistdw na rynku, co przyczynia sie do naszego statego rozwoju z
korzyscig dla kluczowych grup interesariuszy.
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Wktad w spoteczenstwo

Mieszkancy terenow, w ktérych zlokalizowane sg nasze gtéwne zaktady produkcyjne, bazy magazynowe i
instalacje stanowig dla nas kluczowych adresatow programow wspodfpracy. Sa to spotecznosci lokalne z
terendw wojewddztw: pomorskiego, slaskiego i podkarpackiego, gdzie prowadzi dziatalnos¢ kilka
podmiotéw naszej grupy kapitatowej, wigcznie z rafineria Grupy LOTOS w Gdansku i najwiekszymi zaktadami
na potfudniu nalezgcymi do spdtek LOTOS Terminale w Czechowicach-Dziedzicach i LOTOS Infrastruktura w
Jasle.

Kluczowym celem strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS do 2015
r.w obszarze integracji z lokalnym otoczeniem jest zapewnienie jego przychylnosci oraz
wzmocnienie reputacji przedsiebiorstwa spotecznie zaangazowanego poprzez
podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do trwatego rozwigzywania istotnych dla niego
problemow spotecznych i srodowiskowych.

Projekt nakierowany na zapobieganie i przezwyciezanie problemow wystepujacych w regionie kraju, w
ktérego rozwdj wnosimy najwiekszy wktad, stanowi powotane pod koniec 2012 r. w Gdansku Forum
Inicjowania Rozwoju (FIR). Jest to inicjatywa zrodzona z doswiadczen oraz zapotrzebowania przedstawicieli
trzech sektoréw: samorzadu, biznesu i organizacji pozarzadowych. Jego celem jest wptywanie na efektywny
rozwoj spoteczny i gospodarczy regionu poprzez realizacje projektéw miedzysektorowych.

ldea Forum Inicjowania Rozwoju:

uczenie sie wspotpracy mie dzysektorowej w dziataniu;

mozliwos<¢ wymiany dobrych praktyk;

stosowanie sprawdzonych strategii wspotpracy i aktywizadji;

mozliwosc bud owania sieci nieformalnych kontaktéw i aktywnego poszukiwania partnerow
do wspdtpracy.

Do najwazniejszych efektéw osiggnietych w ramach inicjatywy w 2013 r. zaliczamy:

® powstanie kilkunastu partnerstw skupiajgcych okoto 20 podmiotdéw, ktdre reprezentuje aktywna
Rada Programowa zrzeszajgca przedstawicieli organizacji pozarzadowych, biznesu i instytucji
publicznych,

® zorganizowanie w Gdansku konferencji poswieconej wspdtpracy miedzysektorowej, ktdra
zgromadzifa 300 uczestnikdw z okoto 80 organizacji, firm i instytucji,

® przeprowadzenie w powiecie koscierskim pierwszej edycji warsztatow wspotpracy
miedzysektorowsej,

® propagowanie dziatalnosci Forum podczas dwdch konferencji z cyklu Akadem ia CSR. Rozwd j
odpowiedzialnego biznesu, adresowanych do matych isrednich przedsiebiorstw w terenu
Pomorza oraz Warmii i Mazur.

Wktadem Grupy LOTOS wniesionym w prace Forum jest nie tylko udziat finansowy, ale réwniez dzielenie sie
naszym doswiadczeniem w zakresie inicjatyw infrastrukturalnych, edukacyjnych, srodowiskowych i
kulturalnych, od lat wspierajacych rozwdj Pomorza. W 2014 r. planowane jest uruchomienie Funduszu
Grantowego - Forum Inicjowania Rozwoju, ktérego celem bedzie wsparcie realizacji konkretnych
projektéw rozwojowych.
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W Grupie Kapitatowej LOTOS bardzo duza wage przywiazujemy do utrzymywania dobrych relacji z grupami
interesariuszy, ktére z jakichkolwiek powoddw sa lub moga by¢ pod wptywem podejmowanych przez nas
dziatan operacyjnych.

Dla wszystkich inwestycji infrastrukturalnych, przed udzieleniem pozwolenia na budowe, przeprowadzamy
ocene ich oddziatywania na srodowisko. Prawo polskie wymaga, aby proces ten odbywat sie z udziatem
spoteczenstwa — wyniki ocen oddziatywania na srodowisko danego przedsiewziecia podawane sg do
publicznej wiadomosci, a kazdy zainteresowany ma wglad do przygotowywanej dokumentacji i w razie
watpliwosci moze wyrazi¢ swoj sprzeciw. Przy inwestycjach mogacych zwiekszyc nasze oddziatywanie na
otoczenie w kazdym przypadku przeprowadzamy spotkania ze spofecznoscia lokalna.

Konsultacje spoteczne

W 2013 r.,, w zwiazku z planowang budowa kompleksu instalacji do pogtebionego przerobu ciezkich frakgji
destylatow ropy naftowej w naszej rafinerii w Gdansku, przeprowadzilismy konsultacje spoteczne. W ich
ramach zorganizowalismy szereg spotkan z urzedami, przedstawicielami przemystu oraz potencjalnie
najbardziej zainteresowanymi — okolicznymi mieszkaricami. Podczas spotkan staralismy sie udzielic jak
najwiecej informacji dotyczacych planowanej inwestycji oraz odpowiedzie¢ na wszystkie stawiane pytania.
Konsultacjom towarzyszyta kampania informacyjna w prasie, radiu i telewizji. Uczestnicy konsultacji byli
zainteresowani gtéwnie stopniem oddziatywania inwestycji na otoczenie rafinerii oraz spodziewanymi
korzysciami z budowy. Wsrdd analizowanych czynnikdw oddziatywania na srodowisko jedynym
bezposrednio zauwazalnym bedzie hatas, ktéry moze w jej trakcie nieznacznie wzrosnad. Jednak z raportu
oddziatywania na srodowisko wynika, ze zardwno dzienne, jak i nocne normy nie zostang przekroczone.
Kwestig, ktdra w najbardziej zainteresowata mieszkancéw, byty mozliwosci powstania nowych miejsc pracy
podczas samej inwestycji oraz po uruchomieniu nowych instalacji. Wskazano, iz sama budowa bedzie
wymagata zatrudnienia przez Grupe LOTOS 1-1,5 tys. pracownikéw, zas na potrzeby powstajgcych instalagji
w rafinerii bedziemy poszukiwali do pracy oséb mogacych objac stanowiska aparatowych.

Spotka LOTOS Petrobaltic w 2013 r. przeprowadzita oceny oddziatywania na srodowisko prac
poszukiwawczych, rozpoznawczych i wydobywczych ze ztéz ropy naftowej i gazu ziemnego dla rejondw
swoich koncesji na polskim obszarze morskim.

Podobnie, jak Grupa LOTOS, takze potudniowe spétki — LOTOS Biopaliwa, LOTOS Terminale oraz LOTOS
Infrastruktura w 2013 r. kontynuowaty aktywna wspotprace z samorzadami lokalnymi w zakresie
zapobiegania i reagowania na awarie. Jako zakfady o zwiekszonym i duzym ryzyku wystapienia awarii, spotki
przekazaty burmistrzom miast, w ktérych prowadzg dziatalnos¢, informacje na temat srodkéw
bezpieczenstwa i sposobdw postepowania w przypadku wystapienia awarii, a ich przedstawiciele
uczestniczyli w posiedzeniach Rad Miejskich.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze dziatalnosc operacyjna szczegdlnie rafinerii Grupy LOTOS, terenu
manewrowego LOTOS Kolej oraz zaktaddw produkcyjnych LOTOS Qil, LOTOS Asfalt, LOTOS Biopaliwa i
RCEkoenergia nie pozostaje bez wptywu na jakosc zycia lokalnych spotecznosci lokalnych. Nalezy zaznaczy¢
jednak, ze dziatalnosc ta nie wywiera istotnego negatywnego wplywu srodowiskowego na sasiaddow —
wszystkie spotki dotrzymuja dopuszczalnych standarddw emisyjnych okreslonych w pozwoleniach
srodowiskowych.
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Wydobycie ropy naftowej, przeprowadzane na Litwie przez LOTOS Geonafta, réwniez nie powoduje
potencjalnych ani realnych zagrozen srodowiskowych w stosunku do lokalnego otoczenia. Spdtka prowadzi
dziatalnosc od lat w tych samych miejscach, a w zwiazku z tym, wptyw na srodowisko zaréwno aktualnych, jak
i planowanych dziatan w tych lokalizacjach jest bardzo dobrze poznany. Jakos¢ wszystkich komponentéw
srodowiska — powietrza, wéd powierzchniowych i podziemnych oraz gleby — monitorowana jest we
wszystkich miejscach, gdzie wydobywa sie rope naftowa. Wyniki monitowania regularnie przekazywane s
do organdw kontrolnych, gdzie z ich trescia moga zapoznawac sie przedstawiciele lokalnych urzeddw i
spofecznosci.

Nie docierajg do nas réwniez informacje swiadczace o nadmiernym zuzywaniu zasobdéw naturalnych wokot
naszych zaktaddéw i ewentualnym, zwigzanym z tym zagrozeniem dla spotecznosci lokalnych.

Kfadziemy duzy nacisk na identyfikacje potencjalnych sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu ludzi i
srodowiska. W tym celu nasi pracownicy uczestniczg w specjalnych szkoleniach, a poprzez zapisy w
instrukcjach stanowiskowych i technologicznych wdrazane sa najlepsze praktyki inzynieryjne. Swiadczy to o
wysokiej kulturze bezpieczenstwa procesowego w organizacji. W 2013 r. jedynie w dwdch spotkach doszto
do sytuacji zagrozenia procesowego.

W LOTOS Asfalt miaty miejsce dwa incydenty, ktére stanowity zagrozenia dla zdrowia. Zdarzenia wskazaty
obszary wymagajgce udoskonalenia. Zostaty one przeanalizowane przez komisje awaryjne, wydano
zalecenia poawaryjne i usprawniajgce. W LOTOS Oil doszfo do jednego przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa procesowego stopnia pierwszego, w wyniku ktérego pracownik ulegt wypadkowi.
Odnotowano takze 15 przypadkow zagrozenia bezpieczenstwa procesowego stopnia drugiego. Ich
identyfikacja pozwolita na zabezpieczenie we wczesnej fazie przypadkdw mogacych przeksztatcic sie w
zagrozenia stopnia pierwszego. Dla zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa procesowego
tworzone sg harmonogramy kontroli kluczowych urzadzen zapobiegajacych nieplanowanym emisjom
substancji, w tym réwniez materiatow nietoksycznych i niepalnych. Rejestrowane sa takze zdarzenia mogace
potencjalnie wptywad na bezpieczenstwo procesowe. W LOTOS Paliwa zarejestrowano w 2013 r. kilka
zdarzen, ktére mozna zakwalifikowad jako przypadki zagrozenia. W 13 sytuacjach dotyczyto to pozarow
samochodéw klientdw na stacjach paliw, w jednej uszkodzenia dystrybutora LPG przez samochdd klienta, w
trzech pozardow obiektdw sgsiadujacych z stacja, i samego pawilonu stacji. W kazdym przypadku dziatanie
pracownikéw byto prawidtowe i zgodne z obowigzujacymi procedurami. Dokonano oceny sytuacji, zgtoszono
zagrozenia odpowiednim osobom, wykonano zamkniecie i zabezpieczenie terenu stacji, w przypadkach, gdy
byto to konieczne, podjeto dziatania gasnicze i wezwano odpowiednie stuzby do usuniecia zagrozenia i
dodatkowo zabezpieczenia terenu stacji.

Wszystkie sytuacje niebezpieczne sg analizowane przez zarzadzajacych stacjami paliw, zgtaszane do stuzby
BHP i ponownie analizowane pod katem mozliwosci wystgpienia podobnych zdarzen w przysztosci oraz
potrzeby podejmowania dziatan zapobiegajgcych w przysztosci.

Od lat wspieramy inicjatywy stuzgce poprawie jakosci zycia spofecznosci, z ktdrymi sasiadujemy i z ktorych
wywodza sie nasi pracownicy. Zaréwno system edukacji, jak i system zdrowotny w naszym otoczeniu sg
rozwiniete, jednak w sposdb szczegdlny angazujemy sie w te inicjatywy, ktére moga wesprzec naszych
partnerow spotecznych w zakresie dostepu do waznego dla ich dziatalnosci profesjonalnego sprzetu
medycznego. Wybdr projektdw jest zazwyczaj poprzedzony konsultacjami z wiadzami samorzadowymi lub
partnerami spotecznymi.

W 2013 r. wspotpracowalismy z organizacjami pozarzagdowymi oraz przedsiebiorstwami spotecznymi w

zakresie zakupu materiatow reklamowych, a dochdéd ze sprzedazy gadzetéw reklamowych wspart dziatalnos¢
statutowa tych podmiotow.
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Wsparlismy takze szereg inicjatyw, ktére wptynety na rozwdj infrastruktury i przyniosty pozytywne efekty
cztonkom spotecznosci lokalnych w wielu sferach zycia. Nalezy podkresli¢, ze Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Grupy LOTOS w czerwcu 2013 r. podjefo uchwate w sprawie podziatu zysku netto Spétki za
2012 r., przeznaczajac 1.500 tys. zt na zasilenie Funduszu Celowego utworzonego z przeznaczeniem na
finansowanie przez nas przedsiewziec spotecznych.

Przekazane w 2013 r. srodki zostaty zainwestowane m.in. w sprzet medyczny dla instytucji zdrowia
publicznego, sprzet niezbedny do prowadzenia dziatan zwigzanych z ochrona srodowiska i ekologia,
inwestycje majace na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow, dziatania zwigzane z edukacja w zakresie
bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Inwestycje te byty dziataniami pro publico bono.

Zaangazowanie Grupy Kapitatowej LOTOS w 2013 r. w inicjatywy stuzace rozwojowi lokalnych
spofecznosci

Lp. Podmiot Miejscowos¢  Cel wsparcia
1. Gmina Miasta Gdansk Gdansk Dofinansowaniemodernizacjiplacu zabaw.
2. Stowarzyszenie Bank Otwa rtych Serc Gdansk Dofinansowaniewyposazenia placu zabaw.
3. Szkota Podstawowa nr 11 Gdansk Zakup sprzetu dydaktycznego.
Stowarzyszenie Wspierania Gda riskiej , . )
4. Ga stroenterologii ENDOSIGMA Gdansk Dofinansowaniezakupu sprzetu medycznego.
5. SzpitalSpecjalistyczny w Jadle Jasto Zakup sprzetu medycznego.
6. PomgrskleCentrum Choréb Zakaznychi Gdathsk Zakup sprzetu medycznego.
Gruzlicy
7. Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Gdansk Zakup sprzetu medycznego.
8. Stowarzyszenie COR Kardiochirurgia Gdansk Zakup sprzetu medycznego.
Fundacja zPompa —Pom &z Dzieciom z ,
9. Bialaczka Gdansk Zakup sprzetu medycznego.
Pomorskie Centrum Traumatologiiim. M. ,
10. Kopernika Gdansk Zakup sprzetu medycznego.
1 Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Bickko-Biala Dofinansowa niewykonania infrastruktury dla oséb
" Upodledzeniem Umystowym RAZEM niepetnosprawnych.
1 Jestesmy Razem Stowarzyszenie Przyja ciot Gda sk Zakup wyposazenia placu zabaw.
Szkoty
13. Poszukiwawcze Ochotnicze Pogotowie Gdynia Zakup sprzetu ratowniczego iszkoleniowego.
Ratunkowe
14, Zespdiszksl Ogdinoksztatcacych nr3 Gdynia Doﬁngnsowameadaptacpsahdydaktycznejna gabinet
chemiczny.
15. SZkOJ_[a Podstawowa im.Obroncow Ziem Cedry Wielkie Zakup sprzetu dydaktycznego.
Polskich
Zesp 6t Szkdt Przemystu Spozywcezego i ,
16. Chemicznego im.M.Sktodowskiej-Curie Gdarisk Zakup sprzetu dydaktycznego.
17. Szkota Podstawowa nr61 Gdansk Zakup sprzetu dydaktycznego.
18.  StowarzyszeniePrzyjaznePomorze Gdansk Doﬁnan;ovyame remontu placowkioraz zakupu
wyposazenia.
Fundacja Agencja Regionalnego Monitoringu . Dofinansowaniemodernizacjiiodtworzenia siecimonitoringu
19. - e Gdansk
Aglom era cjiGdanskiej atmosfery.
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Stacja Ornitologiczna Muzeum ilnstytut . Dofinansowaniedziatan statutowych,wtym zakup
20. R Gdansk s
ZoologiiPAN materiatow dydaktycznych.
21 Fundacia Rozwoju Uniwersytetu Gda Askiego Gdatsk Dofina nsovvqmedzuafan statutowych zwigzanych z celami
badawczymi.
22.  Grupa Badawcza Ptakdw Wodnych KULING Gdansk poﬂnansovvamedzuafan stfatutovvych,vlvtym stvorzeme
infrastruktury dydaktycznejw Rezerwa cie Mewia tacha.

23.  Stowarzyszenie Przyja ciot Wyspy Sobieszewskiej Gdansk Dofinansowaniezakupu infrastruktury sportowo-rekreacyjnej.

Struktura wsparcia udzielonego przez Grupe LOTOS w 2013 r. w formie darowizn z podziatem na sfery zycia (%)

W 2013 r. zrealizowalismy szereg dziatan stuzacych rozwojowi lokalnych spotecznosci w bliskosci zaktaddw
Grupy Kapitatowej LOTOS. W wiekszosci majg one charakter programowy i sa rozwijane od kilku lat. Dzieki
temu, Ze sg one zgodne z obszarami naszych kompetencji, wyznaczonymi w toku konsultacji z
interesariuszami, maja szanse w sposob realny przyczynic sie do poprawy sytuacji w waznych dla lokalnych
spotecznosci dziedzinach zycia.

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym (BRD)

Niski poziom bezpieczeristwa na polskich drogach, to od lat jeden z najwazniejszych problemdw spotecznych
w Polsce. Ze wstepnych danych Komendy Gféwnej Policji w 2013 r. na polskich drogach doszto do ok. 35,4 tys.
wypadkdw, w ktérych zgineto prawie 3,3 tys. 0séb, a niemal 43,5 tys. zostato rannych - w poréwnaniu z 2012 r.
statystyki te spadty o kilka procent, ale nada wskazujg na istnienie powaznego zagrozenia dla zdrowia i zycia
ludzi. Oznacza to, ze pomimo sukcesywnej poprawy bezpieczeristwa na polskich drogach, sytuacja na tle
innych krajow Unii Europejskiej nadal jest bardzo niekorzystna. Wskaznik zagrozenia Polakdw (liczba ofiar
smiertelnych na 1 min mieszkancéw) jest prawie dwa razy wyzszy niz srednia dla Unii. W 2013 r. na drogach
Unii Europejskiej zgineto 28 tys. 0sob, z czego 13% to ofiary Smiertelne na polskich drogach, podczas gdy
Polacy stanowia 8% obywateli Wspolnoty.

Wobec takiej skali zagrozenia dziatania edukacyjne powinny by¢ podejmowane juz od najmtodszych lat w

szkotach podstawowych, gdyz to na tym etapie najskuteczniej ksztattowane sg poprawne postawy i
zachowania.
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W sposdb priorytetowy traktujemy zaangazowanie w podnoszenie poziomu bezpieczenstwa w ruchu
drogowym (BRD). Specjalnie w tym celu powotalismy Akademie Bezpieczenstwa LOTOS - program
ukierunkowany przede wszystkim na edukacje dzieci i mtodziezy. Do dziatan zrealizowanych w ramach
Akademii w 2013 r. nalezy zaliczy¢ m.in. kolejng edycje programu ,LOTOS - Bezpieczna droga do szkoty” oraz
konkurs plastyczny ,Uwolnic¢ odblaski” i inicjatywe ,W drodze do prawa jazdy".

1. ,LOTOS - Bezpieczna droga do szkoty” to spofeczny program edukacyjno-prewencyjny realizowany we
wspotpracy z Policja i ekspertami bezpieczenstwa ruchu drogowego, ktérego celem jest edukacja i
propagowanie bezpiecznego zachowania na drodze i tym samym zapobieganie wypadkom drogowym z
udziatem dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Dziatanie ma na celu wychowywanie swiadomych i bezpiecznych
przysztych dorostych uczestnikdw ruchu drogowego. Program skierowany jest do pierwszoklasistow szkof
podstawowych i ma na celu zwrdcenie ich uwagi na zagadnienia dotyczace bezpiecznego korzystania z drog
zaréwno przez pieszych, jak i zmotoryzowanych, np. ich rodzicéw. W ramach programu prowadzone sa
zajecia, podczas ktérych omawia sie zasady bezpiecznego poruszania sie po drogach oraz rozpoznawania
odpowiednich miejsc do zabawy. Uczestnicy zajec otrzymuja ufundowane przez nas elementy odblaskowe i
specjalnie opracowane pakiety edukacyjne BRD. Dziatanie realizowane jest we wspoftpracy przede wszystkim z

Komenda Wojewddzka Policji w Gdansku, Miejskg Komendga Policji w Bielsku-Biatej oraz Jasielskim Klubem
Motorowym i Ratownictwa Drogowego. Program realizowany jest na terenie funkcjonowania wybranych
podmiotéw wchodzagcych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS, tj. w woj. pomorskim oraz powiatach
znajdujacych sie w bezposrednim oddziatywaniu spdtek LOTOS Terminale i LOTOS Infrastruktura. Pierwsza
edycje programu zrealizowalismy w 1998 r. w Jasle.

W roku szkolnym 2013/2014 do pierwszoklasistdéw z woj. pomorskiego, powiatu jasielskiego i
bielskiego trafito 14 tys. odblaskéw i tyle samo pakietdow edukacyjnych BRD. tgcznie przez
ostatnie 8 lat przekazalismy 100 tys. odblaskow i 80 tys. pakietow edukacyjnych.

2. Konkurs ,Uwolni¢ odblaski” jest adresowany do uczniow klas pierwszych szkét podstawowych,
szczegolnie uczestnikdw programu ,Bezpieczna droga do szkoty”. Dziatanie ma na celu zwrdcenie dzieciom
uwagi na zagrozenia, z jakimi moga sie spotkac w ruchu drogowym oraz stuzy wyrobieniu nawyku noszenia
elementow odblaskowych, ktére zmniejszaja ryzyko wypadkdw. Konkurs skierowany jest do dzieci ze szkdt
Pomorza oraz powiatéw: bielskiego i jasielskiego. Partnerzy wspdlnie namawiaja rodzicdw, opiekundw i
wychowawcdw, aby wyposazali dzieci w materiaty odblaskowe. Kazda z uczestniczacych w konkursie szkof
przesyta do dziesieciu prac plastycznych. Sposrdéd nich wybierane s3 po trzy najlepsze w regionie. Zdobywcy
pierwszych miejsc otrzymujg rowery i osprzet do bezpiecznej jazdy. Dodatkowo szkoty ucznidw, ktdrzy
zwyciezyli, otrzymuja mini-zestawy znakéw drogowych oraz rowery z osprzetem. Nagroda za drugie miejsca
sg zestawy rolek z osprzetem, natomiast zdobywcy trzecich miejsc otrzymuja zestawy gier edukacyjnych.

W 2013 r. do konkursu ,Uwolni¢ odblaski” facznie zgtoszono 712 prac z 124 szkét.
Zdobywcami pierwszych miejsc okazali sie uczniowie Szkoty Podstawowej nr 2 im. ks. dra
Leona Heykego w Koscierzynie, Szkoty Podstawowej nr 26 w Bielsku-Biatej i Spotecznej
Szkoty Podstawowej w Lipnicy Dolnej w gminie Brzyska. W latach 2010-2013 do udziatu w

konkursie zgtosito sie tgcznie ponad 2 tys. uczniow.
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3. Akcja W drodze do prawa jazdy” to projekt, ktérego jestesmy partnerem, realizowany przez Wydziat
Ruchu Drogowego Komendy Wojewddzkiej Policji w Gdansku. Dziatanie ma na celu propagowanie zasad
bezpieczenstwa w ruchu drogowym wsrdd miodziezy szkét ponadpodstawowych i tym samym
przeciwdziatanie wypadkom z udziatem mtodych kierowcéw. Gtéwnym elementem sa spotkania z mtodzieza
wybranych szkét. W ramach kazdego z nich odbywaty sie wyktady prowadzone przez policjanta w zakresie
zasad bezpieczenistwa na drodze oraz wyktady na temat medycznych skutkéw wypadkdw drogowych i
pomocy przedmedycznej prowadzone przez specjaliste ratownictwa medycznego. Po czesci teoretycznej
odbywa sie czesc praktyczna, ktéra ma dodatkowo podniesc swiadomosci w zakresie bezpiecznego
poruszania sie po drogach, jako pieszy czy przyszty kierowca. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na takie
zagrozenia jak brawura, nieuzywanie paséw bezpieczenstwa i nadmierna predkosc.

W akgji ,W drodze do prawa jazdy” w latach 2012-2013 r. udziat wzieto 600 uczniéw z
gdanskich szkét ponadpodstawowych.

4. Jestesmy partnerem prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego konkursu ,Na drodze do
bezpieczenstwa”. Inicjatywa ma na celu wyfonienie najlepszych autorskich programdéw realizowanych w
zakresie zwiekszania bezpieczenstwa na terenie wojewddztwa w danym roku szkolnym. W konkursie biorg
udziat instytucje samorzadowe, panstwowe, pozarzadowe i stowarzyszeniowe. Najlepsze projekty otrzymuja
dofinansowanie na ich realizacje.

W 2013 r. dwie rownorzedne gtdwne nagrody przyznano Specjalnemu Osrodkowi Szkolno-
Wychowawczemu w Pucku i Stowarzyszeniu Bezpieczny Region Stupski. Wyrdznienie otrzymato Gimnazjum
w Zukowie.

Wyréwnywanie réznic spotecznych oraz przeciwdziatanie wykluczeniu

Jedna z naszych kluczowych wartosci spotecznych jest otwartosc na przysztos¢, stad waga, jaka przyktadamy
do projektéw ukierunkowanych na rozwdéj mtodych ludzi, zwtaszcza wychowujacych sie w bezposredniej
bliskosci naszych zaktaddw.

Program ,Dobry Sasiad”

Specjalnie do mieszkancow terenow sasiadujgcych z Grupg LOTOS kierujemy program, ktorego strategicznym
celem jest niwelowanie réznic spotecznych, przeciwdziatanie wykluczeniu, aktywizacja i integracja lokalnych
spotecznosci oraz wspomaganie edukacji najmtodszych. W ramach programu:

® angazujemy sie w zycie spotecznosci poprzez wspieranie festyndw rodzinnych, im prez
sportowych, dofinansowanie wyjazddéw letnich i zimowych dla dzieci,

® wspieramy wybrane inwestycje wtadz samorzadowych majace na celu poprawe jakosci zycia
mieszkaricdw dzielnic objetych programem,

® dziatamy na rzecz lepszego zrozumienia przez mieszkancédw specyfiki naszej dziatalnosci i
przekonania, ze rafineria to zaktad posiadajacy najnowoczedniejsze zabezpieczenia ekologiczne,

® ograniczamy wystepowanie réznic spotecznych poprzez wspieranie organizacji pozytku
publicznego,

® angazujemy sie w inicjatywy majgce charakter trwaty, przeznaczone dla mieszkanicéw dzielnic
sgsiadujgcych z nami.
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1. Festyny, pikniki rodzinne i imprezy sportowe

W 2013 r. w sgsiadujacej z zaktadem w Gdansku dzielnicy Wyspa Sobieszewska zorganizowalismy rodzinny
festyn pn. Ekologiczny Dzien Dziecka. Ekologiczna tematyka wydarzenia byfa zwigzana z realizowanym od
kilku lat w tej czesci Gdanska programem ,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej”. W wydarzeniu
uczestniczyto ok. 1 tys. oséb. Impreza oprocz szeregu zabaw dla najmtodszych, byta bogata w zabawy
edukacyjne dotyczace cennych przyrodniczo terendw znajdujgcych sie w okolicy dzielnicy Sobieszewo
(Rezerwat Przyrody ,Mewia tacha” i ,Ptasi Raj"). Festyn odbyt sie na terenie Zespofu Specjalnego Ksztatcenia
Podstawowego i Gimnazjalnego nr 1 w Sobieszewie, a podopieczni placéwki byli zaangazowani w prace
organizacyjne. Wsréd dorostych uczestnikdw wydarzenia przeprowadzilismy badanie dotyczace oceny
wydarzenia. Opinie na temat miejsca imprezy, jej organizacji i programu, jakosci obstugi, ogdélnego
zadowolenia oraz jakosci przekazywanych upominkow byty najwyzsze w skali ocen (99% badanych).

85% ankietowanych odpowiedziato, ze Grupa LOTOS dba o najblizsze otoczenie, a 83%, ze
wydarzenie odpowiada potrzebom i oczekiwaniom spotecznym.

W ramach wspierania wydarzen o charakterze sportowym oraz propagujacych rekreacje, bylismy
zaangazowani w Bieg Wyspy Sobieszewskiej im. Wincentego Pola, ktory odbyt sie w sasiedztwie naszej
rafinerii. W pétmaratonie wzieto udziat ponad 400 zawodnikéw, ktérzy pokonywali nietypowsa trase,
przecinajaca las, plaze i rekreacyjna trase przeznaczona dla biegaczy, rowerzystow oraz mitosnikéw
spacerdw, ktora zostata zrealizowana w ramach wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Wyspy
Sobieszewskiej — organizatorem poétmaratonu i gospodarzem sSciezki.

2. Dzien Otwarty w Grupie LOTOS

W sierpniu 2013 r. zorganizowalismy ,Dziert Otwarty”, ktérego celem byto umozliwienie zwiedzenia
niedostepnej na co dzien rafinerii autokarami z przewodnikami - pracownikami Spétki, ktérzy opowiadali o
dziataniu instalacji, przebiegu proceséw, zabezpieczeniach, jakich Sciste przestrzega rafineria oraz
odpowiadali na pytania uczestnikéw.

W ciggu pieciu godzin trwania imprezy 5 linii autokarowych zrealizowato 19 kurséw na
terenie rafinerii Grupy LOTOS, dajac tym samym mozliwos¢ zwiedzenia zaktadu blisko 900
osobom.

Do samej rafinerii zapewnilismy bezptatne linie autobusowe, ktére umozliwiaty transport z dzielnic
znajdujacych sie w sagsiedztwie Spotki. Wydarzenie obfitowato w wiele atrakgji dla oséb w réznym wieku.
Podczas pikniku odbyt sie pokaz wspdtpracujgcych z nami stuzb mundurowych. Swojg dziatalnosc
prezentowata takze Grupa Badawcza Ptakéw Wodnych KULING i Stacja Morska w Helu — partnerzy, z ktérymi
realizujemy programy ,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej” oraz ,LOTOS pomaga battyckiej
przyrodzie”. W wydarzeniu wziefo udziat ponad 2 tys. oséb, wsrdd ktdrych przeprowadzono ankiete
ewaluacyjna. Opinie uczestnikow pod wzgledem organizacji, atrakcyjnosci programu, terminu oraz jakosci
obstugi byty na bardzo wysokim poziomie (80% ankietowanych wyrazito pozytywne opinie na temat
wydarzenia), a 87% respondentéw odpowiedziafo, iz ,Dziert Otwarty w Grupie LOTOS" spetnit ich
oczekiwania i chetnie ponownie wezma udziat w podobnym wydarzeniu organizowanym przez koncern.
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3. Pomoc potrzebujacym

W ramach programu ,Dobry Sasiad” wspofpracujemy z organizacjami pozarzadowymi, ktére w naszym
najblizszym sasiedztwie dziafaja na rzecz ludzi potrzebujacych. Od 2013 r. wspieralismy dziatania na rzecz
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie na gdanskich Rudnikach, Stowarzyszenia Przyjazne
Pomorze — organizacji prowadzacej spoteczng biblioteke w dzielnicy Gdansk-Stogi, Fundacji Pomoz Sobie i
Innym, Stowarzyszenia Pedagogdw Praktykéw oraz Parafii p.w. Matki Boskiej Bolesnej w Gdansku. Ponad 100
podopiecznym tych organizacji dofinansowalismy m.in. letni i zimowy wypoczynek oraz doposazylismy sale,
w ktorych odbywaija sie zajecia edukacyjne dla dzieci. Dodatkowo dla wychowankéw tych placéwek i dzieci z
domdw dziecka zorganizowalismy Mikofajki. tacznie paczki Swigteczne trafity do 270 podopiecznych z 13
placéwek wychowawczych i domdw dziecka, w tym 9 z Gdanska i okolic, 2 z Jasta i 2 z Czechowic-Dziedzic.

Program ,Skrzydta z Grupg LOTOS”

Odpowiedzialnie podchodzimy do dziatari ukierunkowanych na wyréwnywanie szans uzdolnionych dzieci,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pochodzacych z regiondw, w ktérych prowadzi dziatalnos¢ Grupa
Kapitatowa LOTOS. Byto to mozliwe m.in. dzieki naszemu uczestnictwu w latach 2010-2013 w gronie
partneréw strategicznych programu ,Skrzydta” realizowanego przez Caritas Polska. Objelismy pomocg 70
uczniow pochodzacych z rodzin o niskim statusie materialnym z trzech regionéw Polski w ramach programu
.Skrzydta z Grupa LOTOS". ,Skrzydfa” to program dtugoterminowej pomocy skierowany do uczniow szkét
podstawowych, gimnazjéw i licedw, ktdrzy z powodu ztej sytuacji materialnej w rodzinie wymagaja pomocy.
Program dat mozliwosc jej dopasowania do indywidualnych potrzeb ucznia. Skierowalismy swoje wsparcie do
najbardziej potrzebujacych dzieci ze szkdt gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, pochodzacych z terenu woj.
pomorskiego, powiatu jasielskiego i gminy Czechowice-Dziedzice. Wsparcie miato forme tzw. ,Skrzydetf na
przysztosc”, aby kazde dziecko miato taka sama szanse w realizacji swoich plandw i celdw. Skrzydta
pozytywnie wptynety na jego uczestnikdw i pozwolity na osiggniecie zatozonych celéw. Uczniowie objeci
programem poprawili oceny z wielu przedmiotow nauczania, poprawili tez zachowanie i sg bardziej
zaangazowani w zajecia, prace na rzecz szkoty oraz samorozwdj.

Programy edukacji sportowej

Grupa LOTOS angazuje sie rowniez w projekty sportowo-spoteczne, ktérych celem jest wsparcie rozwoju
sportowego dzieci i mtodziezy oraz ksztatcenie kolejnych pokolen sportowcéw, ktdrzy bedg w przysztosci
zasilali lokalne druzyny czy kadry narodowe. Wychowanie przez sport jest rowniez sposobem na
popularyzacje aktywnego spedzanie czasu wolnego, propagowania zasad ,fair play” i zapobiegania
patologiom.

Nieprzerwanie od 10 lat realizujemy wspdlnie z Polskim Zwigzkiem Narciarskim unikalny na
skale kraju program edukacji sportowej - ,Szukamy Nastepcéw Mistrza” w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Skokéw Narciarskich. Gtownym celem projektu jest
wspieranie mtodziezy trenujgcej skoki narciarskie oraz wyszukiwanie najwiekszych talentow
w tej dyscyplinie.

Do konca 2013 r. ufundowalismy ponad 800 sztuk sprzetu narciarskiego (komplety nart z wigzaniami,
kombinezony, buty skokowe i kaski) dla najzdolniejszych skoczkdw. Jednym ze stypendystéw programu
.Szukamy Nastepcédw Mistrza” jest dwukrotny ztoty medalista Igrzysk Olimpijskich w Soczi, wielokrotny
zwyciezca zawoddw Pucharu Swiata i Mistrz Polski, a jednocze$nie Ambasador Programu — Kamil Stoch.
Kolejni uzdolnienie skoczkowie to Jakub Wolny (indywidualny i druzynowy mistrz swiata junioréw) oraz
Klemens Muranka, Aleksander Zniszczot i Krzysztof Biegun - druzynowi mistrzowie Swiata junioréw.
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Kolejnym obszarem naszej aktywnosci jest wspdtpraca z grupami mtodziezowymi trenujgcymi w Akademii
Pitkarskiej Lechii Gdansk. W 2012 r. wspdlnie z Akademig zainaugurowalismy program ,Biato-zielona
przysztos¢ z LOTOSEM"”. Docelowo dziatania obejma 3 tys. dzieci z 13 osrodkdw zamiejscowych Akademii
zlokalizowanych na terenie Pomorza i obszaréw do niego przylegtych. Do korica 2013 r. w ramach programu
otwartych zostato 10 osrodkdw zamiejscowych, ktére wraz z gtdwnym osrodkiem w Gdansku, szkolg facznie
1,8 tys. dzieci w wieku 6-14 lat. W programie pracuje ok. 70 szkoleniowcow, ktdrzy realizujg jednolity system
szkolenia, wypracowany przez Akademie Pitkarska Lechia Gdansk. Zawodnicy objeci s3 monitoringiem w
ramach Mtodziezowej Bazy Danych, gdzie gromadzone sg informacje o kazdym uczestniku programu oraz o
zespotach, ktére reprezentujg w rozgrywkach.

Kontynuowalismy wsparcie szkolenia juniorskich druzyn koszykéwki w Gdynskim Towarzystwie
Koszykowki. Trenuje tam facznie ok. 300 wychowankdw, ktérzy w 2013 r. zdobyli Mistrzostwo Polski w
kategorii U-18. Wspierali$my takze Stowarzyszenie Gdanski Klub Zuzlowy Wybrzeze, ktéry szkoli dzieci i
miodziez. Celem Mtodziezowej Szkoty Zuzlowe;j jest wyszukiwanie talentéw do pierwszej druzyny klubu
GKS Wybrzeze. Wychowankiem klubu jest Krystian Pieszczek nazywany nadziejg gdanskiego speedway’a i
zdobyweca Brgzowego Kasku w 2013 r. Ponadto bylismy gtéwnym sponsorem Gdanskiego Klubu
Zeglarskiego, promujacego sporty wodne wsréd szerokiej rzeszy dzieci i mtodziezy poprzez rézne klasy
zeglarstwa i windsurfingu.

Ochrona srodowiska i ekologia

Nadbattyckie potozenie rafinerii Grupy LOTOS powoduje, ze wiele podejmowanych dziatan dotyczy ochrony
zasobow tego akwenu. Do naszych partneréw nalezg: Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego
(FRUG) i Stacja Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego (SMIOUG) w Helu, z ktérymi
realizujemy projekty na rzecz ochrony waloréw przyrodniczych Morza Battyckiego pod nazwa ,LOTOS
pomaga battyckiej przyrodzie”. Innym programem, realizowanym w partnerstwie z Grupa Badawczg Ptakow
Wodnych KULING, Stacja Ornitologiczng MilZ PAN i Stowarzyszeniem Przyjaciot Wyspy Sobieszewskiej na
cennych przyrodniczo terenach NATURA 2000, jest dtugofalowy projekt ,Chronimy NATURE na Wyspie
Sobieszewskiej".

Program ,,LOTOS pomaga battyckiej przyrodzie”

Z FRUG i Stacjg Morska w Helu wspdtpracujemy przy ochronie, badaniach oraz komunikacji na temat
bioréznorodnosci Morza Battyckiego. Stacja Morska prowadzi badania dotyczace biologii i ekologii ryb strefy
przybrzeznej Battyku oraz ssakdw morskich i ich siedlisk. W 2013 r. bylismy zaangazowani w dziatania majace
pomdc w zahamowaniu procesu wymierania zagrozonych wyginieciem morswinow, jedynych waleni na state
zamieszkujacych Baftyk.

Sprzet zakupiony w ramach kilkuletniej juz wspotpracy wykorzystano takze do technicznego wsparcia
statutowych badan Stacji Morskiej nad wystepowaniem morswindw, w ramach dziatania pod nazwa
.Biologiczne i ekologiczne badania organizméw oraz siedlisk morskich pod kagtem wdrazania
skuteczniejszych metod zarzadzania ich zasobami i ochrong”. \Wsparcie skierowane na szkutnicze i
techniczne udoskonalenia fodzi badawczej Zelint umozliwiaja jej catoroczne wykorzystanie do eksploracji
akwenu. Dziatania zaowocowaty réwniez zakupem na potrzeby testowania klatek do potfowu dorszy (tzw.
cod pots) bezpiecznych dla morswindw i fok oraz pozwalajgcych na pozyskiwanie zywych ryb podczas
pofowu. Podczas kilkuletniej wspotpracy ze Spdtka powstato przeszto 25 artykutdw i prac naukowych
oddajacych potencjat badawczy i naukowo-dydaktyczny pracownikdw Stacji.
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Wsparcie koncernu dla projektu SAMBAH poprzez dofinansowanie wyposazenia oraz modernizacje
ptywajacej jednostki Zelint znaczaco wspomogty badania nad obecnoscig, rozmieszczeniem oraz
preferencjami siedliskowymi morswindéw. SAMBAH to najwiekszy hydroakustyczny projekt monitoringowy
dotyczacy morswindw, ktérego badania swoim zasiegiem obejmuja obszar rozciggajgcy sie od podwodnego
grzbietu pomiedzy Darss i Limhamn w pofudniowo-zachodnim Battyku do pdtnocnej granicy archipelagu
Alandzkiego. Dane o zmianach w rozprzestrzenieniu i zageszczeniu tych ssakdw sa niezbedne do
identyfikacji rejonéw najczestszego ich wystepowania, preferencji siedliskowych oraz obszaréw
podwyzszonego ryzyka dla tych zwierzat, wynikajgcych z dziatalnosci cztowieka.

Waznym elementem projektu jest wypracowanie skutecznej metody badan nad morswinami w rejonie o ich
niewielkim zageszczeniu oraz szerzenie swiadomosci wsrdd spoteczenstwa o istnieniu tego zagrozonego
gatunku. Zdobyta wiedza ma rowniez postuzy¢ opracowaniu i pézniejszemu wdrozeniu najefektywniejszych
metod monitoringu wystepowania tych rzadkich zwierzat. Srodki otrzymane od Grupy LOTOS w ramach
darowizny zostaty wykorzystane na modernizacje, doposazenie i zakup elementéw aparatury badawczej. W
efekcie jest mozliwosc¢ zachowania ciggtosci badan we wszystkich stacjach pomiarowych Stacji. Uzyskane
dane zostang poddane analizie, a wyniki opublikowane w 2014 .

W 2013 r. przeprowadzilismy szereg kampanii edukacyjnych na terenie Tréjmiasta, informujgcych o
zagrozeniach dla bioréznorodnosci Morza Battyckiego. W ramach programu w Helu odbywaja sie ,,Btekitne
szkoty” - spotkania dzieci i mtodziezy z edukatorami szkolacymi w zakresie bioréznorodnosci Battyku. W 2013
r. w zajeciach edukacyjnych wzieto udziat 4,3 tys. ucznidw. W fokarium, jednym z najwazniejszych obiektéw
kompleksu Btekitnej Wioski odnotowano blisko 400 tys. frekwencje. W ciggu roku Stacja Morska i FRUG
podczas licznych wydarzen rozdystrybuowaty 18 tys. materiatéw o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Jednym z wazniejszych wydarzen w 2013 r. byto otwarcie nowo wybudowanego ,,Domu Morswina”.
Wyposazony w sale ekspozycyjng i stopniowo rozbudowywang wystawe plenerowa budynek stuzy
akademickiej i szkolnej edukacji. Ma postac swoistego banku materiatow dotyczacych wystepowania
morswindw, zrédet informacji naukowej, a takze materiatéw popularnonaukowych propagujacych wiedze o
tym gatunku.

W 2013 1. po raz kolejny zaangazowalismy sie w ,Sprzatanie Swiata”, organizujac akcje ,Posprzataj z nami
Battyk. Posprzataj z nami swiat”. Do udziatu w wydarzeniu na gdanskiej plazy zaproszono 700 uczestnikow
z 70 szkdét z Trojmiasta. Podczas wspdlnego sprzagtania, zgodnie z zasadami segregacji odpaddéw zebrano 18
tys. litréw smieci, czyli trzy razy wiecej niz w 2012 r. Akcje zainaugurowalismy uroczystym zasadzeniem
drzewa im. ,Mifosnikéw Battyckiej Przyrody”, ktore odbyto sie w ramach jubileuszowej, 20. akgji ,Sprzatanie
Swiata - Polska”, do ktérej zaprosita nas Fundacja Nasza Ziemia. W sprzataniu dna morza uczestniczyli
ptetwonurkowie spotki LOTOS Straz. Wydarzenie miato na celu rozbudzanie odpowiedzialnosci za otaczajacy
$wiat, a przede wszystkim dbanie o czystos¢ i ochrone Morza Batftyckiego.

Program ,,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej”

W partnerstwie ze Stacjg Ornitologiczng Muzeum i Instytutu Zoologii PAN, Grupa Badawcza Ptakow
Wodnych KULING i Stowarzyszeniem Przyjaciot Wyspy Sobieszewskiej realizujemy program ,Chronimy
NATURE na Wyspie Sobieszewskie]". Projekt zaktada kompleksowe dziatania na Wyspie Sobieszewskiej w
zakresie zachowania naturalnych waloréw srodowiskowych na tym terenie oraz szeroka edukacje
ekologiczna. Efektem programu, ktéry trwa od 2009 r. jest wybudowanie infrastruktury ochronnej, w tym
stworzenie sciezki przyrodniczo-dydaktycznej w Rezerwacie ,Mewia tacha”. Specjalnie wytyczona trasa,
przebiegajaca z dala od terendw, gdzie znajdujg sie legowiska ptakdw oraz chroniona roslinnos¢, opatrzona
tablicami edukacyjno-informacyjnymi, pozwala na zwiedzanie rezerwatu przez caty rok.
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W ramach programu realizowana jest systematyczna edukacja ekologiczna mieszkancéw i turystow. Grupa
KULING, obok aktywnej edukacji ekologicznej podczas takich wydarzen, jak ,Bioréoznorodnosc — poznaj by
zachowac”, ,Battycki Festiwal Nauki” czy ,Edupiknik”, podczas statego monitoringu Rezerwatu ,Mewia
tacha” w 2013 r. odnotowata wejscie 2,5 tys. 0séb, ktore zostaty poinformowane o walorach przyrodniczych
rezerwatu, gatunkach chronionych i miejscach ich wystepowania. KULING, jako gospodarz Rezerwatu Mewia
tacha, co roku przeprowadza badanie wsréd mieszkarncow Wyspy Sobieszewskiej na temat wiedzy o
rezerwacie oraz znajdujacych sie tam chronionych gatunkach zwierzat. Poziom znajomosci waloréw
przyrodniczych w rezerwacie jest bardzo wysoki - 94% respondentow odpowiedziato, iz styszato i byto w tym
miejscu, a 63% styszato i potrafito wymienic dziatania, jakie sg podejmowane na rzecz ochrony przyrody w
ramach programu ,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej".

Zaangazowanie w ochrone rezerwatu przynosi wymierne efekty w postaci m.in. udanych legéw rybitw i
innych gatunkéw ptakéw wodnych. W 2013 r. liczba zaobragczkowanych pisklat rybitwy czubatej wynosita
244, podczas gdy w 2012 r. 62. Rodwniez liczba gniazd rybitwy czubatej wzrosta niemal dwukrotnie, z 276 w
2012 r. 415w 2013 r. Wazna dziatalnoscig w Rezerwacie ,Mewia tacha”, dzieki ktdrej zwieksza sie nasza
wiedza o chronionych i zmniejszajacych swoja liczebnos¢ gatunkach ptakow, jest ich obraczkowanie. W 2013
r. odnotowano najwyzszg zaobraczkowang ilos¢ gatunku sieweczki obroznej — 196 ptakdw, podczas gdy w
2012 r. bytoto 77.0d 2010 r,, tj. od poczatku dziatari ochronnych w rezerwacie w ramach programu
.Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej” zaobraczkowano ponad 8,5 tys. gatunkéw ptakow.

We wspofpracy ze Stacjg Ornitologiczna prowadzone sg dla ucznidw z gdanskich szkét bezptatne wyktady.
Zajecia maja na celu m.in. zainteresowanie ekologig, ochrong przyrody i propagowanie Europejskiej Sieci
Ekologicznej NATURA 2000. Wykfady pod nazwga ,Wyspa Sobieszewska a Obszar NATURA 2000. Ochrona
ptakow iich siedlisk” dotycza nie tylko cennych przyrodniczo terendw, ale takze biologii, ekologii oraz
rozpoznawania wybranych gatunkow ptakow ze zwrdceniem uwagi na gatunki wystepujace na Wyspie
Sobieszewskiej, w tym migrujace wzdtuz wybrzezy Battyku.

W 2013 r. z oferty edukacyjnej programu ,,Chronimy NATURE na Wyspie Sobieszewskiej” na
terenie Rezerwatu Przyrody ,Mewia tacha” skorzystato ponad 2,5 tys. 0séb. Zas w zajeciach
edukacyjnych, prowadzonych w Stacji Ornitologicznej MilZ PAN wzieto udziat prawie 2 tys.
uczniow z 34 trojmiejskich szkot podstawowych i gimnazjalnych.

Program Edukacji Morskiej

Wspierany przez nas program jest realizowany na zlecenie Prezydenta Miasta Gdanska przez Fundacje
Gdanska. Pomystodawca akcji jest Mateusz Kusznierewicz, Ambasador Miasta Gdanska ds. Morskich. Projekt,
adresowany do mfodych ludzi, polega na wzbogacaniu ich wiedzy z zakresu ekologii, zeglarstwa i morskiego
dziedzictwa Gdanska oraz bezpieczenstwa na wodzie. Kazdego roku wszyscy uczniowie klas pierwszych
gdanskich gimnazjéw (ok. 3,5 tys. osdb) odbywaja kilkugodzinne edukacyjne rejsy po Kanale Portowym i
Zatoce Gdanskiej. Udziat w rejsach jest bezptatny. Nieodtgcznym elementem Programu jest ogolnopolski
konkurs ekologiczny, ktéry 2013 r. zrealizowano pod hastem ,Nie lej wody!".

Rok 2013 ogtoszony zostat przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych Rokiem Wspofpracy
w Dziedzinie Wody. W miedzynarodowg akcje postanowili wtgczyc sie realizatorzy Programu
Edukacji Morskiej w Gdansku i to wtasnie problemowi deficytu wody poswiecono
zorganizowang w 2013 r. edycje konkursu ekologicznego.
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Do udziatu w konkursie zaproszeni zostali uczniowie gimnazjow i licedw z catej Polski. Uczestnicy realizowali
filmy krétkometrazowe, zachecajace do racjonalnego korzystania z zasobdw wody — niemarnowania i
niezanieczyszczania wody. W pierwszym etapie, sposréd prawie 90 zgtoszonych prac, jurorzy wybrali dziesiec
filméw. Finaliéci walczyli o gtosy internautéw. Gtosowanie zamknieto w Swiatowym Dniu Walki z
Pustynnieniem i Susza, 17 czerwca. tgcznie oddano prawie 12 tys. gtosdw, a najwieksze uznanie widzéw
zyskat film ,Apokalipsa”, zrealizowany przez uczniéw Publicznego Gimnazjum nr 2 im. Jana Pawta Il w Swietej.
Laureaci konkursu reprezentujgcy wyrdznione szkoty wyptyneli w wakacyjny rejs na poktadzie zaglowca
Generat Zaruski, a w szkole zwycieskiej druzyny odbyt sie piknik Zeglarski z udziatem Mateusza
Kusznierewicza.

W 2013 r. /1 nauczycieli wzigto udziat w ewaluacji programu, z czego az 99% ocenito bardzo wysoko
atrakcyjnos¢ projektu oraz odpowiedziato, iz powinien byc on kontynuowany. 93% badanych wyrazito
zdanie, ze firmy komercyjne powinny angazowac sie w dziatania spofeczne i ekologiczne.

W latach 2010-2013 w kolejnych edycjach Programu Edukacji Morskiej w rejsach po Zatoce
Gdanskiej wzieto udziat ok. 14 tys. uczestnikdw, ktdrzy przeptyneli tgcznie ponad 28 tys. mil
morskich.

Innowacje spoteczne
Festiwal E(x)plory

W 2013 r. Grupa LOTOS byta mecenasem ogdlnopolskiego Festiwalu E(x)plory, programu rozwijajacego
innowacje naukowe, kreatywnos¢ i ciekawosc swiata w atrakcyjny i nowoczesny sposob. Przedsiewziecie
popularyzuje osiggniecia nauki wsréd dzieci i mtodziezy, odpowiadajac jednoczesnie na wspotczesne
wyzwania zwigzane z potrzeba rozwoju innowacji i zapewnieniem kadr w przysztosci. W ramach festiwalu
odbyty sie m.in.: konkurs dla mtodych naukowcéw, targi i pokazy projektéw technologicznych, warsztaty dla
uczniéw i nauczycieli oraz konferencje naukowe. Odbiorcami Festiwalu E(x)plory sa uczniowie, studencdi,
nauczyciele i dyrektorzy szkét. W sumie prawie 12 tys. oséb.

Program ENACTUS Poland

W roku akademickim 201372014 Grupa LOTOS rozpoczeta wspdtprace przy programie ENACTUS Poland.
ENACTUS, wczesniej znany pod nazwa SIFE, jest miedzynarodowa organizacja, ktéra zrzesza studentdw,
opiekundw naukowych i przedstawicieli biznesu. Studenci w ramach programu realizuja projekty o
charakterze biznesowym, wspierajace rozwoj spotecznosci lokalnych. Prowadzone przez nich dziatania
odpowiadaja na wyzwania ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne, a ich celem jest poprawa warunkéw oraz
standardu zycia grupy docelowej. Najlepsze projekty uczestniczg w polskim finale konkursu ENACTUS i maja
szanse wystartowac w swiatowych rozgrywkach. Studenci w prowadzonej przez siebie dziatalnosci siegaja po
pomoc i rade opiekunow naukowych oraz menadzerdw, reprezentantéw biznesu, ktorzy petnia role
mentoréw. W Polsce funkcjonuje obecnie 12 zespotdw uczelnianych realizujgcych rocznie ok. 40 projektéw.
W 2013 r. w polskim konkursie uczestniczyto blisko 60 juroréw i 200 studentow.

W ramach wspdtpracy z organizacjg ENACTUS ogfosilismy w 2013 r. konkurs grantowy pod nazwa
~Odpowiedzialnie z LOTOSEM"”, skierowany do studentow zrzeszonych w ENACTUS Poland. Jego celem
byto wyfonienie najlepszych projektow realizowanych przez studentdw polskich uczelni w zakresie CSR, ktére
beda wpisywac sie w zatozenia strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS i przynosic
wymierne korzysci odbiorcom dziatarn. Komisja konkursowa na poczgtku 2014 r. wybrata projekt
.Ekorywalizacja” ztozony przez ENACTUS Uniwersytet Gdanski (Kofo Studenckie STRATEG) i postanowita
przyznac grant w wysokosci 10 tys. zt na jego realizacje. Temat w zatozeniu jest kontynuacjg projektu SLOW

-237-



‘() LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A. Wygrac przysztosc¢

(Second Life of Waste) zrealizowanego w 2013 r. przez STRATEG. Polega on na organizacji kampanii
edukacyjnej, ktérej jednym z etapow jest zbieranie butelek PET m.in. w gdanskich szkotfach, klubach fitness i w
trakcie wydarzen ekologicznych. W wyniku pilotazowej wersji projektu zebrano 25 tys. butelek PET, ktére
przetworzono na 200 kotder. Kotdry zostaty przekazane pomorskim noclegowniom. Projekt w 2014 r.
zostanie rozszerzony o ,Dzien z ekologiag” skierowany do 30 gdanskich szkét i rozbudowany o kampanie
informacyjne.

Prawa cztowieka

W naszych relacjach spotecznych i gospodarczych przyktadamy wage do kwestii praw cztowieka. W spétkach
Grupy Kapitatowej LOTOS nie stosujemy w relacjach z kontrahentami formalnych, systemowych rozwigzan
stuzacych ich weryfikacji pod katem przestrzegania praw cztowieka. Powadzimy dziatalnos¢ handlowa w
otoczeniu, w ktérym obowigzuje system prawny regulujacy kwestie praw cztowieka. Utrzymujemy relacje
tylko z kontrahentami, ktérzy dziatajg legalnie i s3 zobowigzani do przestrzegania prawa, w tym réwniez w
zakresie praw cztowieka. Jednak z uwagi na priorytetowe traktowanie przez Grupe LOTOS zagadnien z
zakresu bezpieczenstwa pracy, ochrony p.poz. oraz bezpieczenistwa fizycznego w umowach zawieranych z
dostawcami zamieszczamy obligatoryjne klauzule dotyczace przestrzegania przepisow dotyczacych tych
zagadnien.

W Grupie LOTOS 100% umow z kontrahentami zawiera klauzule dotyczgce zapewnienia
bezpiecznych warunkdw pracy, a ich stosowanie podlega weryfikacji podczas prowadzonych
przez nas auditow. W przypadku spotek handlowych dotyczy to wiekszosci istotnych umdw.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w codziennej pracy naszych dostawcow.

Stale takze dodajemy w przygotowywanych przez firme umowach i zapytaniach ofertowych nowe zapisy z
zakresu praw cztowieka oraz etyki. Ze wzgledu na przyktadanie duzej wagi do dbatosci o etyczne
postepowanie oraz transparentnosc proceséw biznesowych w tresci wiekszosci umow znajduje sie odwotanie
do strony www.odpowiedzialny.lotos.pl, gdzie opublikowany jest Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS.
Kodeks jest rowniez wysytany i przekazywany osobiscie w wersji papierowej, kontrahentom z polski i z
zagranicy. W zwigzku z wdrazaniem idei odpowiedzialnego biznesu przy prowadzeniu postepowan wyboru
kontrahenta Grupa LOTOS do zapytania ofertowego wprowadzita kolejne dwie klauzule etyczne, m.in.
dotyczace poszanowania praw cztowieka, przestrzegania praw pracowniczych oraz poszanowania
srodowiska naturalnego. Ponadto w zapytaniach ofertowych kierowanych do oferentéw umieszczamy
wymaog oswiadczenia, ze firmy skfadajace oferty nie zalegaja z uiszczeniem podatkdw ani opfat lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne.

Mimo ze w 2013 r. zawarlismy w Grupie LOTOS kilkanascie znaczacych umdw, to zadna z nich nie byta
skontrolowana pod wzgledem praw cztowieka.

W zakresie logistyki wtérnej w 2013 r. pracownicy LOTOS Paliwa przeprowadzili facznie 901 kontroli dostaw
paliw zrealizowanych przez przewoznikdw na nasza rzecz, w tym 611 kontroli przestrzegania przez
kierowcdw m.in. przepiséw bezpieczenstwa pracy, p.poz i ochrony srodowiska. W ramach tych kontroli
sprawdzono wyposazenie kierowcow w ubrania ochronne, robocze, srodki ochrony osobistej, dokumentacje
wymagana przy przewozach towardw niebezpiecznych. W przypadkach naruszenia czasu pracy kierowcodw
lub niezgodnego z wymaganiami ich wyposazenia w odziez i sprzet ochronny — przewoznicy zostali
zobowigzani do natychmiastowego wykonania dziatan naprawczych.
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W zakresie inwestycji budowlanych realizacja wymagan okreslonych w umowach z kontrahentami w ramach
zabezpieczenia ruchu, przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy jest przez nas na biezagco monitorowana w
procesie realizacji inwestycji.

Dodatkowo 138 pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu ochrony oséb i mienia
zatrudnionych w spétce LOTOS Ochrona uczestniczy w wyktadach na temat praw cztowieka oraz w zajeciach z
technik interwencji i uzycia srodkéw przymusu bezposredniego. W comiesiecznych testach, jakie przechodza,
sg poruszane zagadnienia z Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. W 2013 r. 77% () pracownikow spotki
uczestniczyto w wyktadach poswieconych m.in. podstawowym prawom cztowieka, ich rodzajom,
Powszechnej deklaracji praw cztowieka, Europejskiemu Trybunatowi Praw Cztowieka, Karcie praw
podstawowych oraz kwestiom famania praw cztowieka. Wymdg odbycia szkoler dotyczy takze organizacji
zewnetrznych, ktére swiadczg ochrone na nasza rzecz.

Problematyka praw cztowieka jest omawiana takze w trakcie zajec¢ przeznaczonych dla nowo zatrudnianych
pracownikéw (tzw. szkolenia adaptacyjne) oraz podczas okresowych szkolen z zakresu bezpieczenstwa i
ochrony pracy.

Szkolenia na temat praw cztowieka w 2013 r.

Grupa

Kapitatowa

LoTos ! Grupa LOTOS
Procentpracownikow przeszkolonych w zakresie polityk iprocedurorganizacjidotyczacych 152% (7 191%
problematykipraw cztowieka iich stosowania w pracy ' - B
Catkowita liczba godzin szkoleniowych na tematpraw cztowieka 1503 (v 578 ()

T Dane dla Grupy Kapitatowej LOTOS bez spétek zaleznych LOTOS Petrobaltic.
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Kapitat ludzki

22 v ==l
Y L X 2
Kapitat ludzki LOTOSU

Wiedza, kom petencje, doswiadczenie i motywacja pracownikéw do rozwoju organizacji.
Wspdlny, trwaty system wartosci u podstaw kultury organizacyjnej.
Motywacja do poprawy i rozwoju proceséw, produktow i ustug, w tym umiejetnosci
pracownikéw dotyczgce przywddztwa, zarzadzania i wspotpracy.

e \Wysoka kultura bezpieczenstwa.

Nasze cele w zakresie gospodarowania kapitatem ludzkim:

® Zapewnienieirozwdjwysokokwalifikowanych pracownikow niezbednych dla skutecznej realizacji
strategii biznesowej.
Doskonalenie kultury organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci.
State podnoszenie Swiadomosci i poziomu zaangazowania kadry kierowniczej, pracownikow i
podwykonawcdw w poprawe bezpieczenstwa pracy.

Kluczowe dziatania:

Odpowiedzialna rekrutacja i zatrudnianie, szybka adaptacja do srodowiska pracy.

Doskonalenie system éw szkolenia i rozwoju pracownikéw.

Tworzenie angazujgcego miejsca pracy.

Rzetelna ocena i wiasciwe motywowanie pracownikéw.

Przestrzeganie zasad etycznych w dziatalnosci.

Upowszechnianie przyjetych wartosci wsrdd pracownikdw stacji paliw LOTOS.

Realizacja projektow poprawy bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

Angazowanie kadry kierowniczej w propagowanie wtasciwych postaw BHP wsrdd pracownikow.

Uzyskiwane wyniki:

Tytut Najlepszego Skutecznos¢ wewne trznych programow rozwojowych
Pracodawcy 2013 r. potwierdzona awansowaniem 80% ich uczestnikow
Optymalizacja zatrud nienia poprzez stwarzanie warunkéw Wysoki poziom

do najlepszego wykorzystania kompetendji i potencjatu zaangazowania
pracownikow (w latach 2004-2013 ponad tysigc osob pracownikow (72 %), przy
zmienito pracodawce w ramach grupy kapitatowej) 77% osiggajacych

satysfakcje zawodowa
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Podnoszenie wptywu pracownikdw na Umacnianie kultury bezpieczenstwa w

bezpieczenstwo i ergonomie na wtasnym oparciu o wzrost zaangazowania

stanowisku pracy kierownictwa w propagowanie witasciwych
postaw

Tytut Lidera Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi za wybitne osiagnie cia we
wszystkich obszarach zarzadzania zasobami
lud zkimi
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System wartosci

W dziatalnosci kierujemy sie nadrzedna zasada poszanowania prawa oraz poczuciem odpowiedzialnosci za

wplyw wywierany na otoczenie. Na system wartosci spotecznych LOTOSU skfada sie czystos¢, otwartose,

innowacyjnos¢ i odpowiedzialnosc.

Misja Grupy Kapitatowej LOTOS jest innowacyjny i zréwnowazony rozwoj w obszarze
poszukiwan i wydobycia oraz przerobu weglowodordéw, handlu produktami najwyzszej

jakosci, zapewniajgcy trwaty wzrost wartosci dla akcjonariuszy i osigganie petnej satysfakcji

klienta, umozliwiajacy state doskonalenie i korzystanie z potencjatu pracownikow,
realizowany w sposéb odpowiedzialny wobec spoteczenstwa, przyjazny dla srodowiska i
zgodny z polityka bezpieczenstwa energetycznego.

W 2013 r. ogtosilismy Kodeks etyki, w ktdrym pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS dodatkowo

zadeklarowali postepowanie zgodne z wartosciami etycznymi.

PROGRAM
ETYCZNY

GRUPY KAPITALOWE] LOTOS

Profesjonalizm

— doktadamy staran, aby podczas wykonywania
swojej pracy w pefni wykorzystywac posiadang
wiedze i kompetencje. Wartos¢ organizadji
budujemy przede wszystkim na profesjonalizmie
naszych pracownikdw, z ktérych kazdy stawia sobie
za cel bycie specjalistg w swojej dziedzinie. W
realizacji powierzonych zadan kierujemy sie
najwyzszg starannoscia i obiektywizmem, dazac do
statego doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych.

Transparentnosc

—transparentnie dziatamy i komunikujemy sie w
relacjach z pracownikami, czytelnie i zrozumiale
okreslajgcich uprawnienia i wymagania, a takze
uzasadniajac podejmowane w stosunku do nich
decyzje. Zapewniamy pracownikom dostep do
informacji niezbednych dla prawidtowego
realizowania powierzonych im zadan. Naszemu
otoczeniu otwarcie przedstawiamy decyzje, dziatania
i przestanki, jakimi sie kierujemy we wzajemnych
relacjach, szczegdlnie z klientami, dostawcami,
uczestnikami rynku kapitatowego i spofecznoscia
lokalna.

Szacunek

—wyraza sie decyzjami i dziataniami, ktore nie
naruszajg godnosci innych oséb i podmiotdéw.
Kierujemy sie nim, budujac relacje zaréwno z
pracownikami, jak i z partnerami biznesowymi i
spotecznymi. Szanujemy réznorodnosc i réwnosc
wszystkich wspdtpracownikdw i przedstawicieli
partneréw grupy kapitatowej bez wzgledu na ich
narodowos¢, rase, pte¢, wiek, stopien sprawnosci,
religie, orientacje polityczna i seksualna.

Wspdtpraca

— charakteryzuje nasze podejscie do ksztattowania
wzajemnych relacji w sposdb zaktadajacy
maksymalizacje korzysci po stronie grupy
kapitatowej, przy jednoczesnym poszanowaniu i
uwzglednianiu intereséw drugiej strony. Podstawe
wspodtpracy stanowi otwarta komunikacja, zaufanie i
skupienie na osigganiu wspolnych celéw. Odnosi sie
to do relacji ze wspotpracownikami, jak i
podmiotami zewnetrznymi.
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Jako firma spotecznie odpowiedzialna, popieramy i stosujemy we wszystkich sferach swojej dziatalnosci
zasady United Nations Global Compact — najwiekszej na swiecie dobrowolnej inicjatywy obywatelstwa
korporacyjnego.

Zasady UN Global Compact

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyje tych

przez spotecznos¢ mie dzynarod owa.

Eliminowanie wszelkich przypadkoéw famania praw

cztowieka przez firme.

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowe;.

Popieranie zniesienia pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze

zatrudnienia.

Prewencyjne podejscie do srod owiska naturalnego.

Podejmowanie inicjatyw majgacych na celu promowanie

postaw od powiedzialnosci ekologicznej.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
srodowisku technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i fapowkarstwu.

N

WE SUPPORT

D Ul W

[C RN
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Odpowiedzialny pracodawca
Wypowiedz Joanny Tyszka, Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Grupy LOTOS,

Lider Strategii CSR w obszarze inwestowania w zasoby ludzkie.

Celem polityki personalnej
Grupy Kapitatowej LOTOS w
Swietle strategii CSR na lata
2012-2015 jest zapewnienie i
rozwoj
wysokokwalifikowanych
pracownikéw niezbednych
dla skutecznej realizacji
strategii biznesowej oraz
doskonalenie kultury
organizacyjnej w oparciu o
przyjete wartosci. Pracownicy
stanowig nasz kluczowy
kapitat, dlatego rozwijamy
ich kom petencje, budujemy
zaangazowanieistwarzamy
okolicznosci sprzyjajace
identyfikacji z wartosciami
decydujacymi o kulturze
organizacyjnej.

Joanna Tyszka

Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi Grupy LOTOS, Lider Strategii CSR w
obszarze inwestowania w zasoby ludzkie

Celem polityki personalnej Grupy Kapitatowej LOTOS w Swietle
strategii CSR na lata 2012-2015 jest zapewnienie i rozwoj
wysokokwalifikowanych pracownikow niezbednych dla
skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz doskonalenie
kultury organizacyjnej w oparciu o przyjete wartosci. Pracownicy
stanowig nasz kluczowy kapitat, dlatego rozwijamy ich
kompetencje, budujemy zaangazowanie i stwarzamy
okolicznosci sprzyjajace identyfikacji z wartosciami decydujgcymi
o kulturze organizacyjne;.

Polityka personalna prowadzona jest w sposéb kompleksowy i strategiczny. Przy
jej realizacji kierujemy sie zasadami dostepnosci dla pracownikow, spdjnosci
wszystkich systemdw i rozwigzan, elastycznosci w stosunku do potrzeb biznesu, a
przede wszystkim odpowiedzialnosci za efekty pracy. Prowadzone przez nas
dziatania maja charakter dtugofalowy i opieraja sie na statym stosowaniu i
doskonaleniu dobrych praktyk w zakresie odpowiedzialnej rekrutacji i
zatrudniania, utatwiania adaptacji do Srodowiska pracy, tworzenia systeméw
podnoszenia kwalifikacji, oceny i motywowania pracownikéw, przestrzegania
zasad etycznych i zasad bezpieczenstwa pracy.

Dazac do zapewnienia obsady stanowisk zgodnie z potrzebami biznesowymi,
dbamy o komunikacje z kandydatami do pracy poprzez zapewnienie im dostepu
do informacji m.in. w trakcie spotkan podczas targéw pracy, wspotprace z
uczelniami wyzszymi i technicznymi szkotami srednimi, organizacje praktyk, stazy
i programow stypendialnych. Prowadzimy procesy rekrutacyjne w sposéb
transparentny i obiektywny, wykorzystujac nowoczesne metody oceny potencjatu
kandydatéw. Stwarzamy szanse awansu poziomego i pionowego, poprzez
mozliwos¢ udziatu w traktowanych priorytetowo procesach rekrutagji
wewnetrzne;j.

Doskonalimy kulture organizacyjng w oparciu o przyjete wartosci, nie tylko
prezentujac je w naszych programach i dziataniach, ale takze promujac je w
ramach szkolen (w tym adaptacyjnych), podkreslajac ich wage i oceniajac ich
przestrzeganie w trakcie okresowych ocen pracownikéw, opisujac je i promuja
poprzez przyjety Kodeks etyki. Wywieramy pozytywny wptyw na praktyki
zatrudnienia, motywowania i budowania kultury organizacyjnej poprzez
przygotowywanie i sukcesywne wdrazanie optymalnych rozwiazan w catej Grupie
Kapitatowej LOTOS.

W mijajgcym roku wdrozylismy w catej grupie kapitatowej system informatyczny
SAP HCM. Usprawnia on proces zarzadzania danymi pracowniczymi oraz ich
raportowanie, ale réwniez wychodzi naprzeciw potrzebom kadry kierowniczej i
pracownikow, utatwiajac im dostep do informacji i korzystanie z narzedzi
stuzacych do obstugi spraw kadrowych poprzez portal samoobstugowy - Portal

HR.
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Wszystkie te systemowe i ciggte dziatania potwierdzaja, ze dla LOTOSU
pracownicy sg najwieksza wartoscig. Ich wysokie kompetencje oraz
zaangazowanie s naszg sita, a ich potencjat znajduje swoje odzwierciedlenie w
innowacyjnym rozwoju firmy. Jestesmy postrzegani jako solidny i ceniony
pracodawca, propagujemy standardy spotecznej odpowiedzialnosci,
przestrzegamy zasad odnoszacych sie do kazdej strefy zycia spotecznego,
przeciwdziatamy dyskryminacji w sferze zatrudniania i awanséw. Troska o rozwoj
zawodowy, doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownikoéw idzie w parze z
dbatoscig o dobrg atmosfere i przyjazne relacje miedzy ludZzmi w miejscu pracy.
Cenimy otwartg komunikacje, umiejetnos¢ wspdtpracy oraz partnerskie relacje
miedzy kadra kierownicza i pracownikami.

Potwierdzenie jakosci naszych dziatan zyskalismy w ocenie dokonanej przez
Kapitute Konkursu Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Instytutu Pracy i Spraw
Socjalnych, ktéra przyznata Grupie LOTOS w 2013 r. tytut Lidera Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi oraz Ztotg Statuetke za wybitne osiggniecia we wszystkich
obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi. Tytut Najlepszego Pracodawcy 2013 .

zawdzieczamy takze wynikom Badania satysfakcji i zaangazowania pracownikdéw
Spotki, przeprowadzonego zgodnie z metodykg Aon Hewitt. Wiekszosc naszych

pracownikéw uwaza, ze Grupa LOTOS to jedno z najlepszych miejsc pracy dla
0s6b o podobnych umiejetnosciach i doswiadczeniu zawodowym. Uzyskane
wyniki znacznie wyrdzniaja nasza firme na tle branzy oraz innych duzych firm w
Polsce.
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Odpowiedzialny pracodawca

() - dane podlegaty weryfikacji Zobacz peten tekst Niezaleznego Raportu Atestujgcego>

Zatrudnienie w spétkach Grupy Kapitatowej LOTOS

Spotka 31.12.2011 r. 31.12.2012 r. 31.12.2013 r.
Grupa LOTOS 1329 1349 1345 (v
LOTOS Asfalt 301 254 202 (v
LOTOS Terminale (1)vvrazzespé’fkamizaleinymi 236 236 245 (v
LOTOS Gaz w likwidacji 1 1 1(v
LOTOS Infrastruktura @) 74 75 75 (v
LOTOS Kolej 717 812 833 (v
LOTOS Lab 152 153 156 (v
LOTOS Ochrona 160 161 162 (v
LOTOS Oil 340 338 317 (v
LOTOS Paliwa 263 270 272 (s
LOTOS Park Technologiczny 1 1 1 (v
LOTOS Petrobaltic wraz zewszystkimispdtkamizaleznymi 550 553 557 (v
LOTOS Serwis 697 697 684 (7
LOTOS Straz 88 89 89 (v
LoTos-Air Bp 3) 1 26 44

) Przed 2013 r. LOTOS Czechowice.
2) Przed 2013 r. LOTOS Jasto.
) Przed 2013 r. LOTOS Tank.

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace w 2013 r. - mezczyzni

Umowy czasowe Umowy na czas nieokreslony
Spotka pelnozatrudnieni  niepetnozatrudnieni  petnozatrudnieni  niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS 133 (¥ 3 778 (v 15+
LOTOS Asfalt 15 (v 0 146 (v 07
LOTOS Kolej 204 v 9 7 539 (v 0
LOTOS Oil 27 (v 0 197 v 17
LOTOS Petrobaltic wraz zespétkami
zaleznymiLOTOS Geonafta,LOTOS Norgei 80 1 371 1
Energobaltic
LOTOS Air BP 30 (v 0¥ 10 (¥ 0 (v
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Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS wedtug rodzaju umowy o prace w 2013 r. — kobiety

Umowy czasowe Umowy na czas nieokres§lony
Spotka petnozatrudnieni  niepetnozatrudnieni  petnozatrudnieni  niepetnozatrudnieni
Grupa LOTOS ARG 0 344 () 1@
LOTOS Asfalt 6 () 0 35 0
LOTOS Kolej 36 (1) 0 45 00
LOTOS Oil new 0 810 0

LOTOS Petrobaltic wraz zespétkami
zaleznymiLOTOS Geonafta,LOTOS Norgei 22 0 67 3
Energoballtic

LOTOS Air BP 1@ 0@ 3@ 00

Nasze cele w zakresie polityki personalnej wynikajgce ze strategii biznesowej oraz strategii CSR zatozone na
2013 r. zostaty zrealizowane.

Zapewnilismy odpowiednig liczbe wysokokwalifikowanych pracownikéw niezbednych dla
skutecznej realizacji strategii biznesowej.

Wdrozony system e-rekrutacji zwiekszyt obiektywizm i efektywnosc procesoéw rekrutacyjnych w catej grupie
kapitatowej poprzez szybka publikacje ogtoszen w kilku mediach jednoczesnie, sprawne przeszukiwanie bazy
kandydatéw dzieki zastosowaniu elektronicznego formularza aplikacyjnego i wyszukiwarek, gromadzenie i
wymiane informacji o kandydatach z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenistwa, sledzenie
statystyk skutecznosci ogfoszen. Podjete dziatania rekrutacyjne pozwolity na zatrudnienie oséb o
wymaganych kwalifikacjach. W kolejnym kroku planujemy opublikowanie ,Przewodnika rekrutera” dla oséb
odpowiedzialnych za koordynowanie proceséw doboru pracownikow w spotkach Grupy Kapitatowej LOTOS i
kierownikéw komdrek organizacyjnych planujacych zatrudnienie nowych pracownikéw. Ponadto, w ramach
dzielenia sie wiedzg i dobrymi praktykami, dotyczacymi prowadzenia procesu doboru pracownikdw, oceny
kompetencji kandydatéw w celu budowania efektywnych zespotéw realizowane bedg szkolenia
wewnetrzne.

Kluczowe dziatania rozwojowe w 2013 r. koncentrowaly sie na realizacji Programu Sukcesji, przygotowanym
w celu zapewnienia ciggtosci zarzadzania na kluczowych stanowiskach w Grupie Kapitatowej LOTOS,
identyfikacji i rozwoju potencjatu kierowniczego w spétce LOTOS Kolej (Program Akademia Menedzera) oraz
rozwoju kluczowych pracownikdw poprzez coaching w spétce LOTOS Terminale. Obok dziatar szkoleniowo-
rozwojowych realizowanych w ramach Akademii LOTOS nabywanie i poszerzanie wiedzy merytorycznej i
podnoszenie kwalifikacji na zajmowanym stanowisku pracy odbywa sie zgodnie z planami szkolen dla kazdej
ze spoétek na dany rok, ktére przygotowane sa z uwzglednieniem zadan i celéw rozwojowych pracownikéw
uzgodnionych podczas oceny okresowej.

Szkolenia specjalistyczne oraz koszty nauki na studiach podyplomowych pracownikdow finansowane sg przez
firme w 100%, ponadto dofinansowujemy w 50% koszty nauki pracownikéw w szkotach wyzszych w ramach
uzupetniania wyksztatcenia oraz w 50% dofinansowujemy nauke jezykdw obcych, ktérych znajomosc
wskazana jest na stanowisku pracy.
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W petni wykorzystujemy potencjat naszych pracownikéw. Zbudowalismy kulture dzielenia sie wiedza i
korzystamy z doswiadczenia i eksperckiej wiedzy pracownikéw 50+, angazujac ich w proces rozwoju
wspotpracownikdéw. Majg oni mozliwosc przekazania cennej wiedzy podczas szkolenia w ramach Programu
adaptacyjnego, petnia role opiekundéw nowo zatrudnionych pracownikow czy trenerow podczas szkolen
wewnetrznych.

W 2013 r. poszerzylismy program szkolenia adaptacyjnego o zagadnienia dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz zagadnienia etyczne zapisane w Kodeksie etyki. Wdrozylismy Program
adaptacyjny dla pracownikow w kolejnych spétkach: LOTOS Lab, LOTOS Straz, LOTOS Asfalt, a planujemy jego
wprowadzenie w LOTOS Paliwa, LOTOS-Air BP i LOTOS Ochrona z uwzglednieniem formuty e-learningowej.

Wysokie wyniki ostatniej oceny okresowej pracownikdw (SOOP), ktérg objeto wiekszosc pracownikdw spotek
Grupy Kapitatowej LOTOS, wskazuja efektywnosc narzedzi z zakresu rekrutacji, adaptacji, szkolenia i rozwoju
oraz motywowania pracownikow. Ocenie okresowej podlegaja wszyscy pracownicy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace, ktdrzy w terminie przeprowadzanej oceny majg co najmniej 6-miesieczny staz w
danej komdrce organizacyjnej. Osoba oceniajgca musi rowniez posiadac w terminie oceny co najmniej
pofroczny staz pracy na danym stanowisku.

W spétkach grupy kapitatowej, w ktérych wdrozono SOOP, ocenionych zostato w 2013 r.
srednio ok. 91,8% @ zatrudnionych bez wzgledu na pte¢, czyli ok. 4,5 tys. pracownikdéw (w
Grupie LOTOS 94,6%).

Wskaznik realizacji SOOP miesci sie w zatozonym przedziale wartosci 75-100%. W 2013 r. ocena objeci byli
pracownicy Grupy LOTOS oraz spotek: LOTOS Paliwa, LOTOS Asfalt, LOTOS Qil, LOTOS Kolej, LOTOS Ochrona,
LOTOS Straz, LOTOS Lab, LOTOS Serwis i LOTOS Petrobaltic. Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej LOTOS od
2014 r. zostang objete nowym SOOP w systemie informatycznym SAP/HCM, a sam proces oceny bedzie
przebiegat elektronicznie w nowym Portalu HR.

Udoskonalilismy kulture organizacyjna w oparciu o przyjete wartosci.

Nasze dziatania w tym zakresie koncentrowaty sie w 2013 r. m.in. na opracowaniu nowego systemu
okresowych ocen pracowniczych promujacego zachowania zgodne z pozadanymi dla firmy wartosciami.
Przygotowalismy wspdlny dla catej Grupy Kapitatowej LOTOS Model kompetendji i powigzang z nim Mape
Stanowisk. Model okresla wymogi kompetencyjne dla wszystkich stanowisk funkcjonujgcych w ramach grupy
kapitatowej,ktore stanowia kryteria oceny zatrudnionych pracownikéw oraz kryteria rekrutacji potencjalnych
pracownikéw. Pierwsza ocena ok. 5 tys. pracownikow wedfug nowych, jednolitych zasad odbedzie sie w 2014
r.i poprzedzona bedzie warsztatami dla pracownikow oceniajgcych oraz spotkaniami informacyjnymi dla
wszystkich ocenianych pracownikow. Wdrozenie SOOP w catej grupie kapitatowej zapewni obiektywizm oraz
poréwnywalnosc ocen, pozwoli na wyznaczanie i monitorowanie celow zawodowych oraz rozwojowych
pracownikéw.

W 2013 r. przeprowadzilismy Badanie zaangazowania i satystakcji pracownikdw Grupy LOTOS.
Uzyskany wynik zaangazowania na poziomie 72% i satysfakcji w wysokosci 77% uplasowat
nas w gronie Laureatéw Konkursu organizowanego przez Aon Hewitt Najlepsi Pracodawcy
2013r.

W 2014 r. obejmiemy badaniem wszystkie spétki grupy kapitatowej, zgodnie z przyjetag przez Grupe LOTOS
metodg zapewniajaca anonimowosc¢ danych, poréownywalnosé wynikdw na tle organizacji oraz na tle innych
przedsiebiorstw na polskim rynku.
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Kluczowym czynnikiem dla kazdej organizacji w drodze do osiggania stabilnych wynikdéw biznesowych sg
zadowoleni i zaangazowani pracownicy. W badaniu zaangazowania i satysfakcji pracownicy najwyzej ocenili
warunki pracy, czyli fakt, ze ich miejsce pracy jest odpowiednio dostosowane do typu wykonywanych zadan.
Ponadto cenig sobie mozliwos¢ zachowania rownowagi miedzy praca i zyciem osobistym, a powierzane im
zadania zawodowe traktujg jako interesujgce, ciekawe i rozwijajgce. Doceniaja rowniez wsparcie
przetozonych oraz dobra atmosfere wspdtpracy w zespotach.

Urlopy zwigzane z narodzinami dziecka w Grupie LOTOS

Osoby, ktére wrécity z uropu
zwigzanego z narodzinami dziecka

Osoby, ktorych stosunek pracy ulegt
rozwigzaniu w okresie do roku od powrotu

Osoby, ktore odeszty na urlop
zwigzany z narodzinami dziecka

Rok kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
2011 14 - 13 - 2 -
2012 19 2 14 2 - -
2013 22 0 17 0 0 0

System wynagrodzen w Grupie Kapitatowej LOTOS zapewnia ptace adekwatng do zajmowanego stanowiska
i zakresu zadan. Dodatkowo pracownicy otrzymujg premie roczng uzalezniong od wyniku finansowego catej
grupy kapitatowej. Osoby, ktdre zrealizujg wyznaczone im indywidualne cele i zadania w danym okresie maja

szanse na kwartalng nagrode motywacyjng. Najbardziej zaangazowani i wyrdzniajgcy sie pracownicy sg
doceniani finansowo nagrodami przyznawanymi przez Dyrektora Generalnego. Staramy sie oferowac
pracownikom atrakcyjne stawki wynagrodzenia zasadniczego, jednak musimy uwzglednia¢ specyfike
naszego rynku pracy oraz wewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci. W 2013 r. relacja Sredniego

wynagrodzenia zasadniczego kobiet i mezczyzn w Grupie LOTOS wynosita 130% z korzyscig dla mezczyzn.

Stosunek podstawowego oraz faktycznego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug zajmowanego

stanowiska
[stan na 31.12.2013 r.]

Stosunek sredniej ptacy /faktycznego

Kategoria Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn wynagrodzenia/ mezczyzn do Sredniej ptacy
zatrudnienia do podstawowego wynagrodzenia kobiet [%] kobiet [%]
Grupa LOTOS

Kasjra kierownicza 75 96
wyzszego szczebla

K.a'dra kierownicza 108 124
nizszego szczebla

Administra cja 110 148
Produkcja 71 166
RAZEM 110 130
LOTOS Asfalt

Kac_;lra kierownicza 63 82
wyzszego szczebla

Kédra kierownicza 102 119
nizszego szczebla

Administra cja 97 139
Produkcja 57 121
RAZEM 71 121
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LOTOS Kolej
Kadra kierownicza 17 123
wyzszego szczebla
Kadra kierownicza 98 125
nizszego szczebla
Administra cja 105 128
Produkcja 100 162
RAZEM 100 137
LOTOS Oil
Kadra kierownicza 100 98
nizszego szczebla
Administra cja 136 121
Produkcja 91 150
RAZEM 98 128
LOTOS-Air BP
Kadra kierownicza 96 39
wyzszego szczebla
Kadra kierownicza 68 84
nizszego szczebla
Administra cja 148 113
RAZEM 114 71
LOTOS Petrobaltic
Kadra kierownicza 39 139
wyzszego szczebla
Kadra kierownicza - 147
nizszego szczebla
Administra cja 131 147
RAZEM 131 157
LOTOS Geonafta
Kadra kierownicza 91 144
wyzszego szczebla
Kadra kierownicza 5g 8
nizszego szczebla
Administra cja 123 112
Produkcja 51 108
RAZEM 51 99
LOTOS Norge
Zarzad 100 0
Kadra kierownicza 90 0

wyzszego szczebla
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Kadra kierownicza

nizszego szczebla 194 0
Administra cja 0 0
Produkcja 0 0
RAZEM 0

Energobaltic

Produkcja 74 108
RAZEM 92 133

Grupa Kapitatowa LOTOS gwarantuje atrakcyjne srodowisko pracy oraz mozliwosc rozwoju zawodowego i
bogaty pakiet socjalny wszystkim pracownikom, niezaleznie od pfci i wieku. Zatrudnieni bez wzgledu na to,
czy pracujag na czas okreslony, czy nieokreslony, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy korzystaja z
pakietu tych samych swiadczen dodatkowych, zagwarantowanych w Zaktadowym Ukfadzie Zbiorowym Pracy
pracownikéw Grupy LOTOS (ZUZP) i Regulaminie korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
W Grupie LOTOS 95,3% pracownikdw objetych jest ZUZP. Pozostata cze$¢ pracownikdéw nalezy do najwyzszej
kadry zarzadczej, ktérej zasady zatrudniania i wynagradzania ustala Zarzad z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa pracy. Wszystkie spotki wchodzace w skfad grupy kapitatowej posiadaja
ZUZP lub regulaminy wynagradzania, ktérych zapisy sg tozsame z ZUZP Grupy LOTOS, a procent pracownikéw
objetych postanowieniami tych dokumentéw wynosi od 99,5% do 99,9%.

Kazdy pracownik ma mozliwosc skorzystania z dodatkowej opieki medycznej niepublicznego zaktadu opieki
zdrowotnej oraz z opieki stomatologicznej w ramach abonamentéw optacanych przez pracodawce.
Udzielane sg urlopy macierzynskie, urlopy ojcowskie, dodatkowe urlopy macierzyriskie zgodnie z przepisami
prawa. Firma oferuje pomoc socjalng w postaci pozyczek, zapomadg, dofinansowania wypoczynku
pracownikéw i ich dzieci. Dodatkowo pracownicy odchodzgcy na emeryture lub rente otrzymujg odprawy
emerytalno-rentowe na korzystniejszych warunkach niz stanowia przepisy Kodeksu pracy. Emeryci i rencisci
maja réwniez mozliwosc korzystania z dodatkowej opieki medycznej niepublicznego zaktadu opieki
zdrowotnej i opieki stomatologicznej na koszt bytego pracodawcy.

Grupa Kapitatowa LOTOS umozliwia pracownikom wykupienie kart cztonkowskich do klubow
sportowych w ramach Programu Benefit, dzieki czemu moga taniej korzystac z obiektow i
zajec sportowych.

Pracownikom oferujemy takze mozliwosc korzystania z programéw emerytalnych. Obecnie 13 spétek grupy
kapitatowej korzysta z programu grupowego ubezpieczenia na zycie potgczonego z funduszem kapitatowym,
ktory zostat przygotowany w 2001 r. specjalnie dla Grupy Kapitatowej LOTOS. Fundusz jest w catosci optacany
przez pracodawce, a przystapienie do niego jest dobrowolne i obejmuje wszystkich pracownikdéw
zatrudnionych na umowe o prace, ktorzy nie ukonczyli 70. roku zycia i maja zdolnos¢ ubezpieczeniows.
Oszczedzanie na emeryture w ramach Ill filaru jest istotnym elementem odpowiedzialnego planowania
osobistej przysztosci finansowej, dlatego staramy sie zabezpieczyc przysztosc naszych pracownikow.

Na koniec 2013 r.79,7% pracownikow Grupy Kapitatowej LOTOS objetych byto grupowym
ubezpieczeniem, a w Grupie LOTOS 89,2% .
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Dokonane wptaty z tytutu ubezpieczenia pracownikéw z funduszem inwestycyjnym (11l filar) w tys. zt

2011 2012 2013
Grupa LOTOS 3465 3.519 3.587
Grupa Kapitatowa LOTOS 10339 11182 11261

Grupa Kapitatowa LOTOS zapewnia odpowiednie warunki do efektywnego rozwoju oraz praktycznego
zastosowania nabywanej wiedzy i umiejetnosci wszystkich pracownikdw, przez caty czas trwania stosunku
pracy. Cele i zadania okreslone w krétko i dtugoterminowych planach rozwojowych grupy kapitatowej
znajduja odzwierciedlenie w planach rozwojowych ustalanych corocznie podczas oceny okresowej
pracownikéw. Niezaleznie od wieku i czasu przejscia na emeryture, pracownicy maja mozliwosc
uczestniczenia w zdobywaniu badz poszerzaniu wiedzy i uprawnien zawodowych oraz umiejetnosci
ogodlnorozwojowych. Dla tych pracownikéw, ktdrzy w okresie dwdch lat przed dniem nabycia uprawnien
emerytalnych, podejma decyzje o przejsciu na emeryture, istnieje mozliwos$¢ zmiany umowy o prace z
zapisem wzrostu o 8,5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Ponadto, w zwigzku z przejsciem na
emeryture, pracownikom przystuguje jednorazowa odprawa pieniezna, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od
przepracowanego okresu. Odprawa moze miec¢ wartosc¢ od jednomiesiecznego wynagrodzenia przy stazu
pracy do 15 lat do 500% podstawy wymiaru po przepracowaniu 35 lat.

Od 30 lat dziata Koto Emerytdw i Rencistow, zrzeszajgce bytych pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.
Wspierane jest finansowo przez Zarzad Grupy LOTOS, ktéry przeznacza na jego dziatalnos¢ znaczne srodki
finansowe. Zarzad Kota organizuje wycieczki krajoznawcze zaréwno w Polsce, jak w innych regionach Europy,
podczas ktérych emeryci nie tylko zwiedzaja, ale tez propaguja zdrowy tryb zycia. Co roku w okresie Swiat
Bozego Narodzenia Zarzad Spofki spotyka sie z ok. 600 emerytami, doceniajgc ich wktad w rozwaoj firmy.

W 2013 r. w ramach wywierania pozytywnego wplywu na praktyki zatrudnienia, motywowania, budowania
kultury pracy opartej na przyjetych wartosciach na stacjach paliw LOTOS realizowalismy dziatania wspierajace
proces rekrutacji, motywowania oraz budowania kultury pracy opartej na przyjetych wartosciach.
Opracowalismy profil optymalnego pracownika na stanowisku sprzedawcy oraz zarzadzajgcego stacja paliw,
ktéry w potaczeniu z wypracowanymi standardami przeprowadzania rozmow rekrutacyjnych oraz
szkoleniami dla kierownikéw obszardw usprawnia proces oceny i wyboru przysztych pracownikdw stacji
paliw. Przygotowalismy przejrzystg informacje jak ubiegad sie o prace na stacjach w serwisie internetowym
LOTOS Paliwa. W celu zwiekszenia motywacji pracownikdéw na stacjach paliw przeprowadzilismy w 2013 r. 15
konkursow zwiekszajacych aktywnosc sprzedazowa.

Przeanalizowalismy zasady budowania kultury pracy z uwzglednieniem pozadanych wartosci
i opracowalismy program Jeden dzien z Zycia stacji. Kazdy pracownik LOTOS Paliwa pracuje
jeden dzien na stacji. Uczestniczy w obstudze klienta, zacheca klientow do zakupu towaréw
w sklepie, uzupetnia towary, asystuje przy obstudze dystrybutora, tym samym wykazuje
istotnos¢ pracy wykonywanej na stacji. W programie uczestniczyto w 2013 r. ok. 200
pracownikow spotki, ktorzy pomagali ukazac pracownikom stacji, ze ich praca jest bardzo
wazna, a LOTOS to firma, z ktérg moga sie identyfikowac i by¢ z niej dumni.

W 2014 r. planowana jest kontynuacja konkurséw i programéw motywacyjnych na stacjach paliw LOTOS, a na
przetomie kolejnego roku realizacja szkolen e-learningowych zwiekszajacych profesjonalizm i motywacje
pracownikdéw sieci stacji paliw.
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Trwa ciggty proces budowania swiadomosci biznesowej kadry kierowniczej

grupy kapitatowej uwzgledniajacy wage czynnikdw spotecznych, srodowiskowych oraz z dziedziny tadu
korporacyjnego w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jego skutecznosc potwierdza wynik oceny okresowe;.

W 2013 r. ponad 90% wszystkich ocenionych pracownikéw uzyskato dobre i bardzo dobre
wyniki w zakresie kryterium uwzgledniajgcego wage czynnikéw spotecznych i tadu
korporacyjnego, a wsrod kadry kierowniczej byto az 96% ocen bardzo dobrych.

Nasza polityke szkoleniowg wyrdzniaja dziatania rozwojowe prowadzone diugofalowo i konsekwentnie,
wspierane przez wybitne autorytety zasiadajgce w Radzie Naukowej Akademii LOTOS. Do grona tego naleza:
prof. Jerzy Hausner, prof. Witold Orfowski, prof. Janusz Rachon, dr Mirostaw Gronicki, prof. Wojciech
Rybowski, dr Jan Szomburg i prof. Edmund Wittbrodt.

W 2014 r. bedziemy obchodzic dziesieciolecie Akademii LOTOS, projektu szkoleniowo-
rozwojowego, ktérego celem jest tworzenie partnerskiego zespofu oraz budowanie Grupy
Kapitatowej LOTOS jako nowoczesnej, sprawnej oraz konkurencyjnej organizacji.

Akademia LOTOS jest cenionym w $Swiecie nauki i biznesu systemem kompleksowego rozwoju pracownikow.
W 2013 r. zrealizowalismy w jej ramach szereg projektdw szkoleniowo-rozwojowych.

® Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS, ktéry gwarantuje realizacje strategii biznesowej m.in.
poprzez zapewnienie ciggtosci procesu zarzgdzania na kluczowych stanowiskach, jasne
definiowanie sciezek awansu, zmniejszenie ryzyka doboru nieodpowiedniego kandydata do
awansu.

® Programrozwojowy ,,Akademia Menedzera w LOTOS Kolej”, ktérego gtownym celem jest
zapewnienie realizacji strategii spotki poprzez przyspieszenie rozwoju i utrzymanie kluczowych
pracownikéw. Realizacja Programu pozwala na identyfikacje i pefniejsze korzystanie z potencjatu
zatrudnionych oséb, zwiekszenie efektywnosci pracownikow oraz motywacji do rozwoju
kom petencji istotnych z punktu widzenia pracodawecy, lepsze przygotowanie pracownikéow do
podejmowania kluczowych funkcji, zaspokojenie potrzeby awansu wsrdd pracownikdw.

e Coaching w LOTOS Terminale jako narzedzie rozwijania kom petencji waznych z punktu widzenia
funkcji petnionych przez najwyzsza kadre kierowniczg. Podstawowym zatozeniem dziatan
rozwojowych byto wzmocnienie kom petencji kierowniczych wskazanych oséb o wiedze na temat
siebie, swojej roli w organizacji, stabych i mocnych stron raz wypracowanie pod okiem coacha
wiasnych rozwigzan i nowych strategii dziatania.

e Szkolenia ,Sytuacyjne Przywoédztwo Zespotowe”. Dwudniowy licencjonowany warsztat majacy
na celu zwiekszenie efektywnosci pracy zespotow pracowniczych poprzez rozwoj kom petenc;i
przywodczych kadry kierowniczej.

e Wewnetrzne projekty szkoleniowe - Akademia LOTOS dzieli sie wiedza:

o szkolenia adaptacyjne, podczas ktorych starsi stazem koledzy przekazujg informacje dotyczace
zasad funkcjonowania firmy, Kodeksu etyki, CSR, procesdéw, procedur oraz technologii
przerobu ropy naftowej i produktéw powstajgcych w wyniku pracy rafinerii,

o szkolenia podstawowe dla pracownikow produkcji w ramach procesu certyfikowania wiedzy,
gdzie trenerzy wewnetrzni dzielg sie wiedza z obszaru techniki i technologii, niezbednej do
pracy na stanowisku aparatowego,

o wewnetrzne warsztaty wymiany wiedzy — zajecia grupowe, dotyczgce wybranych obszaréw
funkcjonowania firmy z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia zawodowego pracownikéw
50+.
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e Kalendarz szkolen - rozwdj indywidualnych kompetencji pracownikéw poprzez udziat w
szkoleniach, kursach i warsztatach obejmujacych zagadnienia wynikajgce z analizy wynikow
okresowych ocen pracownikéw, plandéw rozwojowych pracownikdw w poszczegdlnych
komdrkach organizacyjnych oraz potrzeb rozwojowych firmy.

Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 .

W planach, oprécz kontynuacji dotychczasowych projektéw szkoleniowo-rozwojowych, mamy:

e realizacje Il edycji Programu Mistrz w celu przygotowywania kolejnej grupy kadry rezerwowej w
obszarze produkgji. Planowane jest przeprowadzenie badania Development Center majgcego na
celu zbadanie potencjatu pracownikéw w obszarze kom petencji zdiagnozowanych jako istotne
na stanowisku mistrza oraz realizacja 7-modutowego cyklu szkolerh miekkich;

® przygotowanie nowego programu rozwojowego skierowanego do pracownikdéw z 3-5 letnim
stazem pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS. Celem programu bedzie przeciwdziatanie spadkowi
zaangazowania i odejsciom z firmy tej grupy pracownikdéw. Program bedzie uwzgledniat
wykorzystanie takich form stymulacji rozwoju, jak: projekty szkoleniowo-integracyjne, gry
symulacyjne, job rotation oraz e-learning.

e wdrozenie programu dla treneréw wewnetrznych grupy kapitatowej w celu przygotowania
wyselekcjonowanej grupy pracownikow z unikalng wiedzg, cenng dla szerszego grona oséb,
chcacych sie nig dzieli¢ i majacych ku temu predyspozycje.

Perspektywy rozwoju do 2020 r.

Bedziemy stale podejmowac dziatania zmierzajace do zapewnienia wykwalifikowanych pracownikéw,
niezbednych do skutecznej realizacji strategii biznesowej oraz doskonalenia kultury organizacyjnej w oparciu
0 przyjete wartosci.

Gloéwne dziatania zaplanowane na najblizsze lata:

e Optymalizacja poziomu zatrudnienia w Grupie Kapitatowej LOTOS w zwigzku z realizacja
Programu Efektywnos¢ i Rozwoj 2013-2015, wspomaganie procesdéw restrukturyzacji, alokacja
pracownikéw w ramach kontynuacji job rotation.

e Budowanie wizerunku pracodawcy zapewniajgcego dostep do najlepszych kandydatow oraz
gwarantujgcego przycigganie i zatrzymywanie najlepszych pracownikow w firmie, w zwigzku ze
zmieniajgcg sie sytuacjg na rynku pracy. Aktywne dziatanie w ramach Koalicji na Rzecz Przyjaznej
Rekrutacji, przestrzeganie Kodeksu Dobrych Praktyk, promowanie standardow rekrutacyjnych
Grupy LOTOS na zewngtrz oraz ujednolicanie i podnoszenie standardéw rekrutacyjnych wewngtrz
Grupy Kapitatowej LOTOS, wdrozenie, Podrecznika rekrutera LOTOS" oraz ,,Poradnika
rekrutacyjnego dla menedzerow LOTOS", rozwdj e-rekrutacji, wykorzystywanie portali
spofecznosciowych w komunikacji z otoczeniem.

® \Wzmacnianie kultury zaangazowania poprzez prowadzenie regularnych badan opinii
pracownikéw w celu rozpoznania ich postaw, monitorowania satysfakcji i zaangazowania dla
stworzenia srodowiska pracy sprzyjajgcego osigganiu celdéw biznesowych. Promocja dziatan z
zakresu HR wewnatrz grupy kapitatowej, doskonalenie komunikacji dotyczacej zasad
awansowania, wynagradzania, motywowania pracownikow i mozliwosci rozwoju. Budowanie
Swiadomosci biznesowej pracownikéw i kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej LOTOS,
uwzgledniajacej wage czynnikdw spotecznych, srodowiskowych oraz z dziedziny tadu
korporacyjnego w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

® Doskonalenie Systemu Okresowej Oceny Pracownikdw - narzedzia wykorzystywanego przez kadre
menadzerska i pracownikéw HR, opartego o ocene kom petencji kluczowych, menadzerskich i
funkcyjnych oraz stopnia realizacji celéw zawodowych i rozwojowych.
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e Rozwdj Akademii LOTOS - podejmowane dziatania szkoleniowo-rozwojowe bedga stuzyty
podwyzszaniu priorytetowych kom petencji pracownikéw, identyfikacji talentdéw w obszarach
firmy wymagajacych wzmocnienia i doskonalenia, rozpowszechnianiu wiedzy eksperckiej.
Szkolenia zamkniete, realizowane w ramach Kalendarza szkolert Akademii LOTOS dla wszystkich
pracownikéw grupy kapitatowej, beda dostosowane w zakresie tematyki do potrzeb
rozwojowych poszczegdlnych segmentéw organizacji. Propagowana bedzie formuta e-
learningowa w rozwoju pracownikéw w odpowiedzi na coraz wiekszy odsetek wsréd
pracownikow firmy osdb pomiedzy 25-35 rokiem zycia, ktére preferujg wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi informatycznych. Upowszechnianie kultury dzielenia sie wiedzg w
organizacji stanie sie istotnym elementem polityki szkoleniowse;j.

e Doskonalenie systemu motywacyjnego w zakresie wynagrodzen i swiadczen dodatkowych.
Utrzymanie pozycji lidera na pomorskim rynku pracy, monitoring rynku wynagrodzen i udziat w
badaniach wynagrodzen przeprowadzanych przez specjalistyczne firmy z zakresu doradztwa
personalnego m.in. dotyczacego efektywnosci rafinerii, przeprowadzanego przez Solomon
Associates.

® Rozwdjsystemu SAPHCM —rozwdj funkcjonalnosci systemu wspomagajacego zarzadzanie
obszarem HR w Grupie Kapitatowej LOTOS oraz Portalu HR — rozwigzania portalowego
samoobstugi pracowniczej i menadzerskiej.

Prowadzone w najblizszych latach dziatania nakierowane beda na wzmacnianie strategicznej roli HR,
umacnianie wspdtpracy z kierownikami liniowymi, podkreslanie znaczenie kwestii HR w zarzadzaniu oraz
wskazywanie na mozliwosci osiggania przewagi konkurencyjnej w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Pomocnhe dane

Pracownicy nowo zatrudnieni w 2013 r.

Grupa LOTOS LOTOS LOTOS LOTOS- LOTOS LOTOS Petrobaltic wraz ze spétkami zaleznymi LOTOS Geonafta,
LOTOS Asfalt Kolej oil Air BP Paliwa LOTOS Norge, Energobaltic
73 " 41 1N 20 28 109

Pracownicy zatrudnieni i zwolnieni oraz wskaznik fluktuacji w 2013 r.

Grupa LOTOS LOTOS Asfalt LOTOS Kolej LOTOS Oil LOTOS-Air BP LOTOS Paliwa
fluktuacja fluktuacja fluktuacja fluktuacja fluktuacja fluktuacja
liczba [%] liczba [%] liczba [%] liczba [%] liczba [%] liczba [%]
Pte¢

Kobiety 48 3,57 19 941 13 1,56 1N 347 3 6,82 23 846
Mezczyzni 101 751 56 27,72 50 6 35 11,04 18 4091 25 9,19

Wiek
<30 lat 31 2.3 9 446 14 168 5 158 8 18,18 1" 4,04
30-50 lat 80 595 52 2754 35 4.2 25 788 13 29,55 33 12,13
>50 lat 38 283 14 693 14 168 16 505 0 0 4 147

Razem 149 11,08 75 37,13 63 7,56 46 14,51 21 47,73 48 17,65
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Pracownicy zatrudnieni i zwolnieni oraz wskaznik fluktuacji w 2013 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS

Petrobaltic
LOTOS Petrobaltic LOTOS Geonafta LOTOS Norge Energobaltic
liczba fluktuacja [%] liczba fluktuacja [%] liczba fluktuacja [%] liczba fluktuacja [%]
Plec
Kobiety 1 0 0 1
Mezczyzni 50 2 1 0
Wiek
<30 lat 1 1 0 1
30-50 lat 8 1 1 0
>50 lat 32 0 0 0
Razem 51 1 1

Z uwagi na specyfike dziafalnosci LOTOS Petrobaltic (wykonywanie pracy w ruchu ciggtym na platformach), w

kazdym roku pojawia sie koniecznosc zatrudnienia oséb z zewnatrz na czas zastepstw pracownikdéw

platform. Czesto wystepuje sytuacja, ze dany pracownik zatrudniany jest kilkakrotnie na tych samych badz

roznych warunkach umowy o prace. Jest to przyczynag wysokiego wspotczynnika fluktuacji w spotce.

Sktad kadry pracowniczej w podziale na kategorie pici i wieku
[stan na 31.12.2013 r.]

Procent
Procent ogo6tu
Procent ogo6tu mezczyzn
Procent ogétu w Procent kobiet w Procent w
Wiek Kategoria Liczba ogo6fu kategorii Liczebnos¢ ogotu kategorii  Liczebnosé ogotu  kategorii
pracownika zatrudnienia pracownikow pracownikoéw wiekowej /kobiety/ kobiet wiekowej /mezczyzni/ mezczyzn wiekowej
Grupa LOTOS
889
<30lat  Administracja 57 @) 4,24 38,26 () 37 %) ’ 100 () 2000 26 1786 ()
<30 lat Produkcja 92 ) 6,84 61,74 () 0% 0 0 92 () 99 (1) 8214 ()
889
<30 lat LACZNIE 149 @) 11,08 100 @) 37 @) c 100 M2 @ 12,06 ) 100 ()
30 - 50 lat Zarzad 20 0,15 025 0 07 0 2 022 036 )
Kadra
30-501at  Kerownicza 27 (7 201 331 4 096 ) 151 23 ) 248 ) 418 ()
Wyzszego ) ) ) ) ) ) )
szczebla
Kadra
30-501at  Kierownicza 74 (7 550 ) 9,08 () 314 7450 M7 43 ) 463 782 ()
nizszego i ] ) ) ) ) - )
szczebla
. . 5530
30-50 lat Administracja 399 29,66 (v) 4896 (v 230 - 86,79 (v) 169 vy 1819 (v) 3073 (v}
30 -50 lat Produkcja 313 ) 2337 ;1 3840 0 0 0y 313 3368 (v) 5691
63,71
30 - 50 lat LACZNIE 815 6059 ) 100 265 o 100 550 1, 59,20 100
> 50 lat Zarzad 3 022 079 (v 0 0 0y 3 032 112 )
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Kadra
> 50 lat klerO\_ancza 15 112 (v 394 (v 36 072 (¥ 263 v 12 (¥ 129 (¥ 449 [,
wyzszego
szczebla
Kadra 564
> 50 lat kierownicza 47 (7 349 () 1234 MnE o 9,65 (v 36 (v 388 () 1348 (v
nizszego ¥
szczebla
2380
> 50 lat Administracja 174 1294 4567 (v 99 & . 8684 (v 75 (% 8,07 (v 28,09 (4
> 50 lat Produkcja 142 (v 1056 (v 3727 (v 100 024 088 (v 141 (v 1518 (v 52811,
2740
> 50 lat LACZNIE 381 (v 2833 (v 100 (v 114 - 100 267 28,74 (v 100 (v
- LACZNIE 1345 (v 100 (v - (v 416 (v 100 - 929 (v 100 (v - (v
Procent Procent
Procent og6tu og6tu
Procent og6tu Procent kobiet Procent mezczyzn
Wiek Kategoria Liczba ogo6tu kategorii Liczebnos¢ ogé6tu kategorii Liczebnosé ogo6tu  kategorii
pracownika zatrudnienia pracownikéw pracownikéw wiekowej kobiet kobiet wiekowej mezczyzn mezczyzn  wiekowej
LOTOS Asfalt
< 30 lat Administracja 6 1. 297 ;) 4286 (v 3. 732 (v 100 (v 3 (% 186 2727 (v
< 30 lat Produkcja 8 (v 396 (v 5714 (. 0. 0 0 8 497 72,73 (v
< 30 lat LACZNIE 14 (7 100 (v 100 (v 30 732 100 (v M 683 (v 100 (v
30 - 50 lat Zarzad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kadra 5 a4
30-50lat Kerownicza 10 545 6750 1 7T 286w 0@ 6210 781
Wyzszego A
szczebla
Kadra 488
30 - 50 lat kierownicza 12 (v 594 (v 736 2 o 571 (v 10 (v 621 781 (v
nizszego :
szczebla
30 - 50 lat Administracja 62 (v 3069 (v 3804 v 311 756 (v 8857+ 31 (% 19250 2422 (s
244
30 - 50 lat Produkcja 78 1y 3861, 4785/ 16 - 286 77 4784 (%) 6016 (v
8536
30 - 50 lat LACZNIE 163 (v 8069 v 100 (v 35w - 100 (v 128 (v 7951 (v 100 (v
> 50 lat Zarzad 10 05 (v 4 0% 0 0 1 062 . 455
Kadra
> 50 lat kleroyvnlcza 2 0 099 v 8 (v 0 0 0 2 124 9,09 (v
Wyzszego
szczebla
Kadra
> 50 lat kierownicza 20 099 @ 8 0 0 0w 2 124 9,09
nizszego
szczebla
> 50 lat Administracja 5% 248 (v 20 (v 3 732 (% 100 (% 2 v 124 9,09 i
> 50 lat Produkcja 15 (¥ TA2 (v 60 (v 0 0 0 15 932 68,18 (v
> 50 lat LACZNIE 25 (v 1238 (v 100 (v 36 732 (¥ 100 (v 22 (¥ 13,66 (v 100 (v
- LACZNIE 202 (v 100 (v - 41 100 (v - 161 100 (. -
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Procent
Procent ogotu
Procent ogotu mezczyzn
Procent ogétu w Procent kobiet w Procent w
Wiek Kategoria Liczba ogo6tu kategorii Liczebnos¢ ogoétu kategorii  Liczebnosé ogo6tu  kategorii
pracownika zatrudnienia pracownikéw pracownikéw wiekowej /kobiety/ kobiet wiekowej /mezczyzni/ mezczyzn wiekowej
LOTOS Kolej
Kadra
< 30 lat k'e“{‘_"’“'cza 10 0,12 1,05 (v 0 0 0~ 10 013 (v 139 .
nizszego
szczebla
P 14 168 14,74 ¢ 97 AT 3913 5 5 066 694 [
< 30 lat Administracja ' ' ' " ’
- 80 96 ) 84210 1w 1722 6087 66 ;) 878 (5 91761
< 30 lat Produkcja ¥ 0 . ¥ ¥ 4 ¥ Y ' Y ' Y
284
<30 lat LACZNIE 95 (% M4 100 (7 23 1. : 100 (7 72 957 (v 100 (7
30 - 50 lat Zarzad 0 0 0 0. 0~ 0~ 0 0 01"
Kadra
30-501at  Kierownicza 20 024 (v 041 (% 1@ 123 @ 213 1 013 022 1
wyzszego
szczebla
Kadra
30 - 50 lat kierownicza 17 ( 2,04 (o 345 50 617 (5 1064 (o 12 @ 160 (v 269 (¢
nizszego
szczebla
2346
30-50 lat Administracja 45 (7 540 913 19 > 4043 @ 26 (7) 346 (7] 5830
27,16
30 -50 lat Produkcja 429 @ 5151 () 87,02 ¢ 22 ¢ o 46810 407 ;) 5412 (5] 9126 @
58,02
30 - 50 lat LACZNIE 493 (v 59,19 100 (v 47 (s - 100 (v 446 (v 59,31 (v 100 .
> 50 lat Zarzad 10 0,12 041 (v 0w 0 (v 0 (v 1 013 043 (v
Kadra
> 50 lat kierownicza 4 048 163 1) 123G 909 7 30 0400 128
wyzszego
szczebla
Kadra
> 50 lat kierownicza 9 . 1,08 367 107 123 @ 9,09 (v 8 (v 1,06 (v 342
nizszego
szczebla
> 50 lat Administracja 26 (v 3,12 1061 v 509 6,18 4545 [ 21 2,79 (v 897 (.
494
> 50 lat Produkeja 205 (v 2461 83,67 (v 4 ~ 3636 201 w1 26,74 (v 8590 (.
13,58
> 50 lat LACZNIE 245 (v 2941 (v 100 (v 10 : 100 (v 234 3112 (v 100 (v
- LACZNIE 833 (v 100 - (v 811, 100 [ - 752 (v 100 (v -
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Procent
Procent og6tu
Procent ogo6tu mezczyzn
Procent ogétu w Procent kobiet w Procent w
Wiek Kategoria Liczba og6tu kategorii Liczebnos¢ ogotu kategorii  Liczebnosc ogo6tu  kategorii
pracownika zatrudnienia pracownikéw pracownikéw wiekowej /kobiety/ kobiet wiekowej /mezczyzni/ mezczyzn wiekowej
LOTOS Oil
inistraci 20 63 625 2o BP% 0 ¢ 8 356 40
< 30 lat Administracja ‘ ' ' - ‘ ' ’
< 30 lat Produkcja 12 ¢ 3,79 375 0 0 0 12 533 60 (v
13,04
< 30 lat LACZNIE 32 (v 1009 100 . 12 : 100 (v 20 (v 889 (v 100 (v
30 - 50 lat Zarzad 10 032 047 0 0 0 1 044 069 .
Kadra
30-501at  Kierownicza 5 158 ) 236 0 0 0@ 5 222 345
wyzszego
szczebla
Kadra
30 - 50 lat kierownicza 20 (v 631 943 1. 507 543 746 15 (v 667 (v 1034 1.
nizszego
szczebla
30 -50 lat Administracja 106 . 3344 v 50 (v 46 1 50 (w1 6866 60 (v1 26671 41381
30 -50 lat Produkeja 80 & 2523 () 3774 0. 16 (71 174 2388 64 (71 2844 () 44,14 [
72,83
30 - 50 lat LACZNIE 212 66,88 1. 100 (. 67 . - 100 1. 145 . 6444 [ 100 -
> 50 lat Zarzad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kadra
S 50 lat kierownicza 20 063 (v 2,74 v 0 0 0 2 089 333 (¥
Wyzszego
szczebla
Kadra
> 50 lat kierownicza 6 189 822 (y 100 108 (v 769 (v 5 222 833 (v
nizszego
szczebla
> 50 lat Administracja 16 (. 505 (. 2192 (. 8 (v 8.7 (¥ 6154 (. 8 3,56 1333 %
> 50 lat Produkcja 49 [, 1546 (. 6712 (. 4 435 30,77 (.« 45 (v 20 (v 75 (%
14,13
S 50 lat LACZNIE 73 1. 2303 ¢ 100 (v 13 ¢ . 100 (v 60 (7) 26677 100 (o
- LACZNIE 317 (v 100 (v - (¥ 92 (v 100 (v - 225 100 (v -
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Procent
Procent og6tu
Procent og6tu mezczyzn
Procent ogé6fu w Procent kobiet w Procent w
Wiek Kategoria Liczba ogo6tu kategorii Liczebnos¢ ogotu kategorii  Liczebnosé og6tu  kategorii
pracownika zatrudnienia pracownikéw pracownikow wiekowej /kobiety/ kobiet wiekowej /mezczyzni/ mezczyzn wiekowej
LOTOS - Air BP
< 30 lat Administracja 160 2276 909 v 1  25@ 100 () 0 0 0
< 30 lat Produkcja 10 \. 22,73 \. 9091 » 0 » 0 » 0 » 10 » 25 » 100 »
< 30 lat LACZNIE AN 25 () 100 (v 16 2500 100% () 10 (4 25 () 100 ()
30 - 50 lat Zarzad 16 227 () 323 () 0 0 0 1) 2,50 () 3,57 (v
Kadra
30-501at  Kierownicza 3@ 682 () 968 () 1) 2500 3333 () 2@ 50 7140
wWyzszego - - - - - - - -
szczebla
Kadra
30-501at  Kierownicza 3@ 682 ) 968 () 1) 250) 3333 () 2@ 50 7140
nizszego - - - - - - - -
szczebla
30 -50 lat Administracja 2 \. 4,55 \. 645 » 1 » 25 » 3333 » 1 » 25 » 3,57 (v
30 -50 lat Produkcja 22 \. 50 \. 7097 » 0 » 0 » 0 » 22 » 55 » 78,57 »
30 - 50 lat LACZNIE 310 7046 (v 100 (v 3@ 75 () 100 () 28 () 70 () 100 ()
> 50 lat Zarzqd 0 \. 0 \. 0 » 0 » 0 » - » 0 » 0 » 0 »
Kadra
> 50 lat kierownicza 0@ 0 0 0 0 -G 0 0 0
Wyzszego ' '
szczebla
Kadra
> 50 lat kierownicza 100 227 () 50 () 0 0@ -@ 10 2500 50 ()
nizszego Y Y Y J J J Y L L
szczebla
> 50 lat Administracja 0w 0 0 0 0 - 0 0 0
> 50 lat LACZNIE 2 454 ) 100 () 0 0 100 () 2 5@ 100 (1
- LACZNIE 44 ) 100 () - 0 100 () - 40 () 100 () -

Grupa Kapitatowa LOTOS zatrudnia wyzsza kadre menadzerska zgodnie z profilem i wymaganiami
stanowiska. Osoby, ktérym powierzamy stanowiska kierownicze w najwyzszym stopniu spetniaja stawiane
wymagania. Bardzo czesto wyzsze stanowiska w firmie obejmuja pracownicy w ramach awansu
wewnetrznego.

W skfadzie wyzszej kadry, w gtéwnych lokalizacjach dziatalnosci Spétki 95,2% zatrudnionych pracownikéw
rekrutuje sie z lokalnej spotecznosci. Pomorze stanowi rynek lokalny takze w przypadku LOTOS Kolej, w ktdre
100% kadry kierowniczej wywodzi sie ze spotecznosci regionu.

Przez gtdwne lokalizacje dla dziafalnosci spétek nalezy rozumiec lokalizacje, w ktorych liczba zatrudnionych
pracownikéw stanowi istotny udziat w catkowitym zatrudnieniu.

Dla LOTOS Asfalt i LOTOS Oil statusem lokalnego rynku pracy objety jest teren powiatéw, w ktérych
zlokalizowane sg gtéwne miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz sgsiadujgce miasta do 100 km. Obie spofki
prowadzity w 2013 r. dziatalnos¢ w trzech lokalizacjach: Polska Potudniowa (Jasto, Czechowice) i Polska
Potnocna (Gdansk). W LOTOS Asfalt 100% kadry rekrutuje sie z lokalnej spotecznosci z rejonu Jasta i
Czechowiic, za$ z Gdanska 82%. W LOTOS Oil we wszystkich lokalizacjach wskaznik ten wynosi 100%. LOTOS
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Paliwa, ze wzgledu na specyficzny charakter dziatalnosci, zatrudnia osoby na stanowiskach kierowniczych w
roznych miejscach Polski na podstawie aktualnego zapotrzebowania. W LOTOS Petrobaltic 40% wyzszego
kierownictwa pochodzi z Gdanska, w ktérym zlokalizowana jest siedziba spotki. Spdtka LOTOS Geonafta
rekrutuje kadre z regionu, w ktorym prowadzi dziatalnos¢, natomiast LOTOS Norge z uwagi na nierozpoczecie
dziatalnosci operacyjnej w 2013 r. nie wykazata za ten okres informacji. Spétka Energobaltic, ktérej siedziba

jest zlokalizowana we Wiadystawowie, nie prowadzita w minionym roku tego rodzaju analiz.

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w Grupie LOTOS do najnizszego wynagrodzenia w

Polsce:

/17 12/ /3/ 147 /5/ 16/ 17/ /8/

Najnizsze Najnizsze

wynagrodzenie wynagrodzenie Najnizsze

zasadnicze w zasadnicze w wynagrodzenie Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
Grupie LOTOS LGrupie LOTOS zasadnicze w Grupie  wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
/wszyscy/ /kobiety/ LOTOS /mezczyzni/ w Polsce 15/ 15/ 15/
31.12.2013 2715zt 2.715zt 3.000zt 1600zt 170% 170% 188%
31.12.2012 2.500zt 2.500zt 3.000zt 1.500zt 167% 167% 200%
31.12.2011 2400zt 2400zt 3.000zt 1386 zt 173 % 173 % 216%

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Kolej do najnizszego wynagrodzenia w

Polsce:

/1/ 12/ /37 14/ /5/ 16/ 17/ /8/

Najnizsze

wynagrodzenie Najnizsze Najnizsze

zasadnicze w wynagrodzenie wynagrodzenie Najnizsze Relacja Relacja Relacja
LOTOS Kolej  zasadnicze w LOTOS zasadnicze w LOTOS wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
/wszyscy/ Kolej /kobiety/ Kolej /mezczyzni/ w Polsce /5/ /5/ 15/
31.12.2013 2.700zt 2.700zt 2.700zt 1600zt 169 % 169 % 169%
31.12.2012 2657zt 2.700zt 2657zt 1,500zt 177% 180% 177%
31.12.2011 2.530zt 2.700zt 2530zt 1386 zt 183% 195% 183%

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Asfalt do najnizszego wynagrodzenia w

Polsce:
av 12/ /3/ 14/ /5/ 16/ 17/ /8/
Najnizsze Najnizsze
wynagrodzenie wynagrodzenie Najnizsze
zasadnicze w zasadnicze w wynagrodzenie Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
LOTOS Asfalt LOTOS Asfalt zasadnicze w LOTOS wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
/wszyscy/ /kobiety/ Asfalt /mezczyzni/ w Polsce 15/ 15/ /5/
31'1,2'2013 3.160zt 3400zt 3.160zt 1600zt 198% 213% 198%
Gdansk
31.12.2013
Czechowice- 2960zt 3923zt 2960zt 1600zt 185% 245% 185%
Dziedzice
S1.12.2013 24002t 406021 24002t 160021 150%  245%  150%
31.12.2012 2.800zt 2.800 zt 3.000 zt 1.500zt 187% 187% 200%

Gdansk
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31.12.2012

Czechowice- 250021 3763 2t 250021 1500zt 167%  251%  167%
Dziedzice

31.12.2012 1976 21 1976 21 2,000zt 1500zt 132%  132%  133%
Jasto

31.12.2011 3190zt 350021 3190zt 138621 230%  253%  230%
Gdansk

31.12.2011

Czechowice- 275021 3583 7t 27502 13862t 198%  259%  198%
Dziedzice

13a1si¢1>2'2011 15002t 1568 2t 15002t 13862t 108%  113%  108%

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Oil do najnizszego wynagrodzenia w
Polsce:

/1/ 12/ /3/ 14/ /5/ /6/ 17/ /8/
Najnizsze
wynagrodzenie Najnizsze Najnizsze
zasadnicze w wynagrodzenie wynagrodzenie Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
LOTOS Oil zasadnicze w zasadnicze w LOTOS wynagrodzenie /2/do /3/do /4/do
/wszyscy/ LOTOS Oil /kobiety/ Oil /mezczyzni/ w Polsce 15/ 15/ 15/
31'1,2'2013 2.700zt 2.700zt 3.030zt 1600zt 169% 169% 189%
Gdansk
31.12.2013
Czechowice- 2652zt 2906 zt 2652 zt 1600zt 166% 182% 166 %
Dziedzice
31'1,2'2012 2760zt 3402 zt 2760zt 1.500zt 184 % 227% 184 %
Gdansk
31.12.2012
Czechowice- 2491zt 2745zt 2491zt 1.500zt 166 % 183 166 %
Dziedzice
31.12.2012 2413 zt 3247zt 2413 zt 1.500zf 161% 216% 161%
Jasto
31'1,2'2011 2732zt 3240zt 2372zt 1386 zt 197% 234% 197%
Gdansk
31.12.2011
Czechowice- 2372zt 2614 zt 2372zt 1386 zt 171% 189% 171%
Dziedzice
1331;:2.2011 2298zt 3.092 zt 2298zt 1386 zt 166 % 223% 166 %
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Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Paliwa do najnizszego wynagrodzenia w

Polsce:

/17 12/ /37 14/ /5/ 16/ 17/ /81

Najnizsze Najnizsze Najnizsze

wynagrodzenie wynagrodzenie wynagrodzenie
zasadnicze w zasadnicze w zasadnicze w Najnizsze Relacja Relacja Relacja
LOTOS Paliwa LOTOS Paliwa LOTOS Paliwa  wynagrodzenie /2/ do /3/ do 14/ do
/wszyscy/ /kobiety/ /mezczyzni/ w Polsce 15/ 151/ 151/
31.12.2013 2.760zt 2.760zt 2.760zt 1600zt 172 50% 172 50% 172 ,50%
31.12.2012 2.760zt 2.760zt 2898zt 1,500zt 184 % 184 % 189 %
31.12.2011 2665zt 2665zt 2.760zt 1386 zt 192% 192% 199%

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Petrobaltic do najnizszego wynagrodzenia

w Polsce:
/1 12/ /37 147 /5/ /6/ 17/ /87
Najnizsze

wynagrodzenie Najnizsze

zasadnicze w Najnizsze wynagrodzenie
LOTOS wynagrodzenie zasadnicze w LOTOS Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
Petrobaltic  zasadnicze w LOTOS Petrobaltic  wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
/wszyscy/ Petrobaltic /kobiety/ /mezczyzni/ w Polsce 15/ 15/ 15/
31.12.2013 3.064 zt 3.064 zt 4,000zt 1600zt 192% 192% 250%
31.12.2012 3.000zt 3.000zt 3.500zt 1,500zt 200% 200% 233%
31.12.2011 2.500zt 2.500zt 2.500zt 1386 zt 180% 180% 180%

Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w LOTOS Geonafta do najnizszego wynagrodzenia

na Litwie:

/17 12/ /3/ 14/ /5/ /6/ 17/ /8/

Najnizsze

wynagrodzenie

zasadnicze w Najnizsze Najnizsze

LOTOS wynagrodzenie wynagrodzenie Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
Geonafta  zasadnicze w LOTOS zasadnicze w LOTOS wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
Iwszyscy/ Geonafta /kobiety/  Geonafta /mezczyzni/ na Litwie 15/ 15/ /57
31.12.2013 1.000LTL 1950LTL 1.000LTL 1.000LTL 100% 195% 100%
31.12.2012 910LTL 910LTL 2486 LTL 850LTL 107% 107% 292%
31.12.2011 910LTL 910LTL 2810LTL 800LTL 114% 114 % 351%
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Relacja najnizszego wynagrodzenia zasadniczego w Energobaltic do najnizszego wynagrodzenia w

Polsce:

/1/ 12/ /3/ 14/ /5/ /6/ /71 /87

Najnizsze Najnizsze Najnizsze

wynagrodzenie wynagrodzenie wynagrodzenie
zasadnicze w zasadnicze w zasadnicze w Najnizsze  Relacja Relacja Relacja
Energobaltic Energobaltic Energobaltic  wynagrodzenie /2/do /3/do /4/ do
/wszyscy/ /kobiety/ /mezczyzni/ w Polsce 15/ 15/ 15/
31.12.2013 3.585zt 3880zt 3.585zt 1600zt 243% 224% 242%
31.12.2012 3465zt 3.780zt 3465zt 1500zt 231% 252% 231%
31.12.2011 3.300zt 3600zt 3.300zt 1386zt  238% 259% 238%

LOTOS Norge wskaznik nie dotyczy. Wedtug prawa norweskiego nie istnieje pfaca minimalna. Dodatkowo
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Wypowiedz Jarostawa Jézwiaka

Szefa Biura Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze wzmacniania sfery

zdrowia i bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo pracy od
dawna jest podstawa
wszelkich dziatan
podejmowanych w Grupie
Kapitatowej LOTOS. Nasi
pracownicy wykonujg
zadania szczegdlnie
niebezpieczne m.in. na terenie
warsztatéow, czynnych
instalacji produkcyjnych, na
platformach wydobywczych
na morzu, w laboratoriach
chemicznych czy na
torowiskach kolejowych. W
zwigzku z tym traktujemy
bezpieczenstwo pracy jako
priorytet w swojej
dziatalnosci, podejmujac
szereg dziafan zwtaszcza
wykraczajgcych poza
wymagania prawne,
ponadstandardowe,
zwigzane z najlepszymi
Swiatowymi praktykami.
Potwierdzeniem ich
skutecznosci jest nagroda,
jaka otrzymalismy od
Gféwnego Inspektora Pracy w
2011 r. w ogdlnopolskim
konkursie ,Pracodawca —
organizator pracy
bezpiecznej”.

Jarostaw J6zwiak

Szef Biura Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony
Zdrowia Grupy LOTOS,

Lider Strategii CSR w obszarze wzmacniania
sfery zdrowia i bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo pracy od dawna jest podstawa wszelkich
dziatan podejmowanych w Grupie Kapitatowej LOTOS. Nasi
pracownicy wykonujg zadania szczegdlnie niebezpieczne m.in.
na terenie warsztatéw, czynnych instalacji produkcyjnych, na
platformach wydobywczych na morzu, w laboratoriach
chemicznych czy na torowiskach kolejowych. W zwigzku z tym
traktujemy bezpieczenstwo pracy jako priorytet w swojej
dziafalnosci, podejmujac szereg dziatan zwtaszcza
wykraczajgcych poza wymagania prawne, ponadstandardowe,
zwigzane z najlepszymi swiatowymi praktykami.
Potwierdzeniem ich skutecznosci jest nagroda, jaka
otrzymalismy od Giéwnego Inspektora Pracy w 2011 r. w
ogolnopolskim konkursie ,Pracodawca — organizator pracy
bezpiecznej”.

Podstawa zapobiegania wypadkom w miejscu pracy jest swiadomos¢ istnienia
zagrozen. Jej zwiekszenie moze wptywac na wzrost bezpieczenstwa pracy w
Grupie Kapitatowej LOTOS. Wazne, aby pamietali o tym nie tylko pracownicy na
co dzien zajmujacy sie BHP, ale i wszystkie inne osoby wykonujgce swoje
codzienne zadania na terenie firmy.

Musimy pamietac, ze przedsiebiorstwo, ktére posiada wysoka kulture
bezpieczenstwa, charakteryzuje komunikacja oparta na wzajemnym zaufaniu.
Zatem bezpieczenstwo w pracy nie opiera sie tylko na zapewnieniu
odpowiednich warunkéw pracy i rozwigzan chroniacych przed zagrozeniami czy
wypadkami, ale przede wszystkim na poprawie kultury bezpieczenstwa i
odpowiedzialnym podejsciu do zagadnien zwigzanych z ochrong pracy i zdrowia
przez wszystkich pracownikéw. Wysoka kultura bezpieczeristwa powinna by¢
zwigzana z poczuciem postrzegania waznosci tej tematyki, ufnosci w skutecznosc
srodkoéw ochrony przed réznymi zagrozeniami oraz osobistej odpowiedzialnosci
kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, przejawiajacej sie w codziennej
pracy.

Pracownicy stuzby BHP Grupy Kapitatowej LOTOS wiedza, ze bezpieczenstwo
pracy to obszar do nieustannego doskonalenia, dlatego systematycznie
podejmuja dziatania, ktére majg na celu przeniesienie zasad i wytycznych BHP do
Swiadomosci zarowno pracownikéw, wykonawcow, jak i naszych gosci.

Wzrost wiedzy i swiadomosci osiggany jest dwutorowo. Pierwszy sposdb oparty
jest na dziataniach nastawionych na edukacje i zaangazowanie pracownikow.
Drugi skupia sie natomiast na dziataniach ukierunkowanych na kadre kierownicza
wyzszego, sredniego i nizszego szczebla, ktérej obowiazkiem jest zapewnienie
pracownikom bezpiecznych warunkdéw pracy oraz zmotywowanie ich do
wspodlnego zaangazowania w budowanie kultury pracy.
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LOTOS stara sie wykorzystywac obie te Sciezki. Przyktadami dziatar skierowanymi
do pracownikdéw moga by¢: organizacja Dnia Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia
w Pracy, prowadzone akcje edukacyjne poswiecone temu, jak pracowacd
bezpiecznie, czy dlaczego warto zgtaszac zauwazane sytuacje niebezpieczne do
swoich przetozonych. W przypadku kadry kierowniczej realizujemy szereg dziatan
motywujaco-aktywizujgcych, w tym szkolenia i spotkania majgce na celu
zwrdcenie uwagi, jak waznym elementem zarzadzania jest obszar
bezpieczenstwa pracy. Rdwniez dzieki scistej wspodtpracy z wykonawcami oraz
podejmowaniu szeregu dziatan Grupa Kapitatowa LOTOS w sposéb bezposredni,
jak i posredni wptywa na podnoszenie standardéw bezpiecznej pracy swoich
wykonawcéw i ich podwykonawcdw.

W 2013 roku w rafinerii Grupy LOTOS przeprowadzono remont ,Wiosna 2013".
Byt to bardzo wymagajacy okres. Przygotowanie i realizacja remontu to niezwykle
skomplikowane przedsiewziecie logistyczne, techniczne i operacyjne. Ponad 2 tys.
wykonawcdéw na niewielkim terenie wykonywato wiele skomplikowanych prac
przegladowych, naprawczych, konserwacyjnych czy inwestycyjnych. Jednym z
priorytetow tego przedsiewziecia byto bezpieczenstwo pracy. W oparciu o
doswiadczenia z poprzednich remontoéw, okresu budowy nowych instalacji, ale
rowniez z obserwacji wykonawcdw w okresie wykonywania codziennych prac
remontowych na czynnych instalacjach powstaty przeznaczone dla nich
Wytyczne BHP w Remoncie Wiosna 2013". Zawarlismy w nich zapisy, ktére
regulowaty sposoby wykonywania prac w okresie tak szczegdlnym, jakim byt
remont. Czesto uszczegotawiaty one zapisy istniejacych procedur i zarzadzen, ale
réwniez uwzgledniaty nowe wymogi, ktére obowigzywaty tylko w czasie
remontu. Przyktadem wymogu wprowadzonego na ten czas byty m.in.
cotygodniowe spotkania z kierownikami robot i przedstawicielami stuzby BHP
poszczegdlnych wykonawcdw, podczas ktdrych omawialismy sytuacje i zdarzenia
niebezpieczne z minionego tygodnia, aby przeciwdziatac podobnym
zagrozeniom w przysztosci.

Czas poprzedzajacy postoj remontowy byt rowniez okresem intensywnych
spotkan z wykonawcami, szkolen oraz opiniowania przedstawianych instrukgji
wykonywania prac. Zwfaszcza tych prowadzonych wewnatrz przestrzeni
zamknietych, gdzie ryzyko wystapienia zagrozen byfo duze. Wszystkie
wymienione dziatania oraz wiele innych prowadzono w trosce o bezpieczenstwo
kazdego pracownika. Stuzby BHP prowadzity kontrole w terenie oraz doradzaty,
jak wykonywac prace w sposéb bezpieczny. Dodatkowym wsparciem w
zapewnieniu bezpieczenstwa byty stuzby BHP wykonawcédw obecne podczas
prowadzonych prac remontowych.

Chcemy dalej rozwijac u pracownikéw i wykonawcdw zainteresowanie
problematykg BHP. Musimy tez dostosowywac sie do zmian w przepisach prawa.
Pomystéw na ciekawe prezentowanie BHP nam nie brakuje. Oczywiscie, moga
one byc zrealizowane tylko w ramach naszej spotecznej odpowiedzialnosci przy
wspofpracy z wszystkimi pracownikami i dzieki ich zaangazowaniu. Nadal
bedziemy sie stara¢, zeby pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS, wykonawcy oraz
goscie czuli sie w naszym zaktadzie bezpiecznie. Zeby pamietali o swoim zdrowiu,
uczestniczyli w podejmowanych przez nas inicjatywach, akcjach edukacyjnych i
szkoleniach, by korzystali z konsultacji i doradztwa, a takze zgtaszali nam swoje
problemy zwigzane ze sferg bezpieczenstwa, ktére zawsze staramy sie
rozwigzywac na biezgco.
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Bezpieczenstwo pracy

() - dane podlegaty weryfikacji Zobacz peten tekst Niezaleznego Raportu Atestujgcego >

W trosce o zapewnienie wiasciwych warunkéw pracy i zdrowia pracownikéw podejmujemy szeroko
zakrojone dziatania majace na celu utrzymanie juz osiggnietych wskaznikdéw bezpieczenstwa, ciggte
podnoszenie ich poziomu oraz systematyczna poprawe istniejagcego stanu.

Cele te realizujemy m.in. poprzez:
zapewnienie wiasciwej organizacji srodowiska pracy,

systematyczne wykonywanie badan srodowiskowych,
stosowanie najlepszych mozliwych zabezpieczen procesowo-technicznych i zdrowotnych,

doskonalenie systemu identyfikacji zagrozen i szacowania ryzyka w uktfadzie cztowiek - maszyna -
otoczenie,

prowadzenie systematycznej dziatalnosci doradczo-nadzorczo- kontrolnej,

organizowanie praktycznych szkolen i warsztatow tematycznych podnoszacych kwalifikacje
zawodowe pracownikéw,

® podnoszenie Swiadomosci i zaangazowania pracownikéw wptywajgce na wzrost kultury
bezpieczenstwa pracy.

Od lat kierujemy sie zasada, ze budowanie Swiadomosci i zaangazowania zaréwno kierownictwa, jak i
pracownikdw, rozwijanie w nich kultury i poczucia bezpieczenstwa, ksztattowanie wtasciwych postaw i
zachowan w warunkach normalnej pracy oraz w sytuacjach kryzysowych, jest kluczowym czynnikiem
wpltywajacym na maksymalizacje efektdw systemu bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS.

Swiadomos¢ pracownikéw staramy sie ksztattowad poprzez, m.in.:

szkolenia i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
popularyzacje zagadnien bhp,
zachecanie do aktywnego wspdtuczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu korporacyjnej polityki
bezpieczenstwa pracy,
e doradztwo, wsparcie merytoryczne i partnerstwo.

W ramach strategii spotecznej odpowiedzialnosci podejmujemy inicjatywy ukierunkowane na
wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi. Do inicjatyw tych mozna zaliczy¢ m.in.:

® wspotprace na rzecz bezpieczenstwa pracy w przemysle naftowym i gazowym, zgodnie
deklaracja podpisang w Gtownym Inspektoracie Pracy w 2011 r. przez Grupe LOTOS i inne
przedsiebiorstwa z branzy,

® wspodlne, systematyczne ¢wiczenia dotyczace reagowania na sytuacje kryzysowe (awarie) i
ewakuacje z jednostkami zewnetrznymi Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji,
wymiane doswiadczen BHP z przedstawicielamiinnych firm,
wspotprace z jednostkaminaukowymi, np. poprzez projekt uczenia sie ze zdarzen majacych
miejsce w rafineriach Statoil i Grupy LOTOS,

e udziatw konferencjach zewnetrznych jako prelegenci krzewiacy kulture bezpiecznej pracy i
dzielgcy sie swoimi doswiadczeniami,

e udziatw konkursach organizowanych przez instytucje takie jak Panstwowa Inspekcja Pracy,
Centralny Instytut Ochrony Pracy, Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Stuzb BHP.

- 267 -



‘() LOTOS Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A. Wygrac przysztosc¢

Przyktadamy wage do bezpieczenistwa gosci i wspdtpracujacych wykonawcow. W zwigzku z realizacja
wieloaspektowych inwestycji, tempem prowadzonych prac konstrukcyjno-montazowych oraz liczba
przebywajacych pracownikdw firm zewnetrznych, istnieje stafa potrzeba podnoszenia swiadomosci
pracownikéw w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z wtasciwym postepowaniem, bezpiecznym
wykonywaniem prac i przestrzeganiem wewnetrznych wymogdéw BHP i p.poz. Stuzby BHP Grupy Kapitatowej
LOTOS oraz przedstawicieli firm zewnetrznych sprawujg nadzér nad trwajgcymi pracami remontowymi,
konserwacyjnymi czy inwestycyjnymi. Nasi przedstawiciele sa obecni na terenie prac, by stuzy¢ rada
szczegdlnie osobom nadzorujgcym ich wykonywanie zaréwno z ramienia Spotki, jak i wykonawcow.

W umowach zawieranych z wykonawcami uwzgledniamy klauzule nakazujace im respektowanie przepiséw i
zasad bezpiecznej pracy oraz wymagan i standarddéw obowiagzujgcych na naszym terenie. Dzieki temu
wykonawcy zobowigzuja sie do ochrony praw swoich pracownikdw, co stanowi wymdg realizacji umowy.
Podczas prowadzonych systematycznie kontroli BHP lub auditéw na terenie rafinerii weryfikuje sie
przestrzeganie przepisow BHP przez wykonawcdw, a tym samym respektowanie praw cztowieka w relacji
pracodawca — pracownik — Grupa Kapitatowa LOTOS. Dziatania te stanowig istotny element zarzadzania
ryzykiem. Kazdorazowa weryfikacja w terenie tego, czy pracodawcy firm zewnetrznych przestrzegaja praw
pracownikéw, wptywa na dalsze losy naszej wspdtpracy i ma swoje odzwierciedlenie w corocznej ocenie
wykonawcéw, gdzie jednym z kluczowych elementow jest kryterium bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia
oraz poszanowania i przestrzegania praw cztowieka.

Koniecznos¢ przestrzegania panstwowych przepiséw BHP oraz naszych wewnetrznych standardow realizacji
prac na terenie zaktadow Grupy Kapitatowej LOTOS wptywa na:

® zwiekszenie szans na spetnienie wymagan prawnych przez pracodawcow, ktérzy na terenie
nalezacym do koncernu zobowigzanisg do przestrzegania ponadnormatywnych standardow
bezpiecznej pracy,

® koniecznos¢ zapewnienia przez firmy zewnetrzne wyposazenia swoich pracownikéw w
niezbedne srodki ochrony zbiorowej, indywidualnej, w tym odpowiedniej odziezy ochronnej,
stosownej do zagrozen istniejgcych na terenie rafinerii,

e wspotprace wykonawcow ze swoimi podwykonawcami, za ktérych wykonawcy na naszym
terenie sg tak samo odpowiedzialni, jak za swoich pracownikéw,

e zwiekszenie swiadomoscii umiejetnosci wiasciwego rozpoznawania zagrozen oraz stosowania
odpowiednich, bezpiecznych metod pracy, dzieki prowadzonym przez nas szkoleniom BHP,
przekazywanym wykonawcom standardom bezpiecznej pracy czy prowadzonym ocenom w
trakcie kontroli przestrzegania przyjetych zasad.

Dzieki szansom, jakie stwarza nasza wspotpraca, po jej zakonczeniu wykonawcy zyskuja
swiadomych i zaangazowanych pracownikow, ktérzy zachowuja czujnos¢ w pracy oraz
wykazuja sie zwiekszong dbatoscig o bezpieczne stanowisko pracy. Wynikiem wspotdziatania
zapewniajacego przekazywanie wymagan, wiedzy i dobrych praktyk jest zmniejszenie
wypadkowosci, wystepowania choréb zawodowych, absencji pracowniczej wsrdd firm
wykonawczych, co w konsekwencji przynosi tym firmom dodatkowe, wymierne korzysci
finansowe w postaci m.in. mniejszych sktadek na ubezpieczenie spoteczne czy
odszkodowania powypadkowe.

Grupa Kapitatowa LOTOS, jako firma spotecznie odpowiedzialna, czerpie korzysci z inwestowania w BHP,
wplywajace na:
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poprawe warunkéw pracy,

minimalizacje wypadkdéw przy pracy,

obnizenie wartosci wskaznikéw wypadkowosci, w tym wskaznika LTIF,

zmniejszenie kosztow zwigzanych z wypadkami przy pracy i chorobamizawodowymi,
eliminacje czynnikéw ucigzliwych, szkodliwych i niebezpiecznych w srodowisku pracy,
eliminacje zagrozen i pojawiajacych sie nieprawidtowosci,

zwiekszenie swiadomosci i zaangazowania pracownikéw,

podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow,

wzrost zadowolenia pracownikdw,

zmniejszenie kosztow prowadzenia firmy i zaktdcen w pracy,

zwiekszenie zaufanie inwestoréw i ubezpieczycieli,

zwiekszenie zaufania pracownikow do pracodawcy,

wzmochnienie wizerunku marki i jej wartosci,

wplyw na reputacje firmy,

zmniejszenie stopnia potencjalnego narazenia na karne lub cywilne procesy sgdowe,

mozliwos¢ porownywania sie z liderami HSE w branzy rafineryjnej.

Zgodnie ze strategia biznesowa oraz strategig spofecznej odpowiedzialnosci bezpieczenstwo
pracy i ochrona zdrowia pracownikdéw wtasnych, jak i wspotpracujacych nalezy do
priorytetow Grupy Kapitatowej LOTOS. Szczegdlnie wysoka ranga jest nadawana dziataniom
majacym na celu utrzymywanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa, minimalizowanie
wystepujgcych zagrozen i obnizanie wypadkowosci.

Istotnym wyzwaniem jest podnoszenie poziomu swiadomosci - szczegdlnie kadry kierowniczej Sredniego
szczebla - wagi, jaka spetnia dawanie dowoddw osobistego zaangazowania w przestrzeganie przyjetych
norm i standardéw w dziedzinie BHP wobec podlegtych pracownikéw, bedacych swiadkami takiego
postepowania. Wptyniecie na podniesienie swiadomosci oraz zaangazowania kadry kierowniczej i
pracownikdw w poprawe tego stanu jest priorytetem, gdyz od tych czynnikdw zalezy takze poziom
wypadkowosci w przedsiebiorstwie.

W zwigzku z prowadzong scistg wspodtpracg z stuzbami BHP spdtek Grupy Kapitatowej LOTOS corocznie
wyznaczane sg cele i zadania do realizacji, ktore ukierunkowane sg na podniesienie bezpieczeristwa pracy,
ujednolicenie wdrazanych standarddw, wymiane doswiadczen i wiedzy specjalistow z branzy bezpieczeristwa
pracy i ochrony zdrowia.

Kluczowym celem naszego podejscia jest podniesienie Swiadomosci i poziomu zaangazowania kadry
kierowniczej i pracownikéw wszystkich szczebli oraz podwykonawcéw w poprawe bezpieczenstwa.

W 2013 r. cel ten realizowalismy poprzez m.in.:

wdrozenie systemu zadan kwartalnych dla spotek Grupy Kapitatowej LOTOS,
dokonanie przegladu stanu bezpieczenstwa pracy w dziatajgcych w Polsce spdtkach Grupy
Kapitatowej LOTOS,

e prowadzenie akcji edukacyjno-informacyjnych promujgcych bezpieczne warunki pracy i
profilaktyke zdrowotna,

® przygotowanie podstaw do podjecia decyzji przez Zarzad Spéftki dotyczacej uwzglednienia
kryterium BHP w ramach systemu okresowej oceny pracowniczej,

® opracowanie elektronicznej bazy monitoringu wypadkdw przy pracy i sytuacji niebezpiecznych
zarejestrowanych w Grupie Kapitatowej LOTOS,
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® opracowanie materiatow edukacyjnych dotyczgcych wypadkdéw i zagrozen mogacych wystapic
W miejscu pracy,

e szkolenie dla kadry kierowniczej Grupy Kapitatowej LOTOS przypominajgce o
odpowiedzialnosciach i obowigzkach z zakresu BHP prowadzone przez wyspecjalizowany osrodek
szkoleniowy,

® szkolenia praktyczne dla pracownikéw w zakresie m.in. zasad obstugi defibrylatorow AED,
gaszenia pozarow przy uzyciu sprzetu gasniczego oraz udzielania pierwszej pomocy, jaki
wiasciwego reagowania na sytuacje kryzysowe.

Podejmujemy szereg ponadstandardowych inicjatyw, sfuzgcych propagowaniu problematyki
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia oraz profilaktyce w sposéb przystepny i angazujacy pracownikow.
W 2013 r. zrealizowalismy m.in.:

e |V Dzien Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Pracy pofgczony z przeprowadzeniem akgji
zdrowotnej dotyczgcej profilaktyki wzroku z mozliwoscig poddania sie pracownikéw badaniom
w kierunku wykrycia choréb oczu, pomiaramiparametrow medycznych wad wzroku z
wykorzystaniem najnowoczesniejszych aparatéw okulistycznych wraz z konsultacja lekarska. Na
podstawie przeprowadzonych badan powstat raport dotyczacy stanu zdrowia pracownikow w
zakresie chordb oczu i profilaktyki wzroku.

e \Wylonienie najbezpieczniejszego zaktadu produkcyjnego Grupy LOTOS 2012 r., ktérym zostat
Zaktad Olejowy oraz najbezpieczniejszej spotki Grupy Kapitatlowej LOTOS 2012 r., ktérg zostata
spotka LOTOS Petrobaltic.

® Akcje promujaca zdrowie i bezpieczenstwo pracy w ramach Kalendarza bezpiecznej pracy i
promocji zdrowia, gdzie poszczegdlne miesigce poswiecono innej akcji tematycznej. W tym celu
zostaty opublikowane broszury poswiecone problematyce chordb kregostupa, cukrzycy, wad
wzroku i stuchu czy wirusowego zapalenia watroby.

e Szkolenie z bezpiecznejjazdy dla pracownikow, ktérych praca wymaga czestych podrézy
stuzbowych w ramach zarzadzania siecig stacji paliw LOTOS.

e Przeprowadzenie identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy,
czyli doktadne sprawdzenie i ocenienie, co w miegjscu pracy moze zaszkodzic¢ lub wyrzadzic
krzywde pracownikom. Dzieki systematycznej analizie zagrozen na biezagco weryfikujemy, czy
zastosowano na danym stanowisku pracy wystarczajgce srodki ograniczajace lub eliminujace
zagrozenia oraz okreslamy, co nalezy jeszcze zrobic, aby do tego doprowadzic.

® Zapoznanie pracownikéw z zagrozeniami chemicznymi, gdy w miejscu pracy pojawia sie nowa
substancja chemiczna. W systematycznie aktualizowanym elektronicznym wykazie
przechowywane sg Karty charakterystyki i informacje o produkcie zaréwno dla produktéw Spotki,
jak rowniez zakupywanych na potrzeby firmy. Tego typu rozwigzanie umozliwia niemal
niezwtoczne dostarczenie niezbednych informacji dotyczacych substancji chemicznych
pracownikom, ktérzy maja z nimi do czynienia podczas wykonywania obowigzkdéw stuzbowych.

e Wdrozenie pilotazowego systemu blokowania prze ptywu niebezpiecznych energii i znakowania
blokad energii Lockout - Tagout (LOTO) na wybranych instalacjach produkcyjnych Grupy LOTOS.
System stuzby do zabezpieczenia urzadzen w trakcie prowadzonych prac przed przypadkowymi
uruchomieniem przez nieupowaznione osoby i ma za zadanie chronic¢ ludzi i otoczenie przed
niekontrolowanym uwolnieniem energii z urzadzen instalacji produkcyjnych.

Corocznie monitorujemy stan zdrowia pracownikéw, zapewniajgc im jednoczesnie, zgodnie z przepisami
prawa, profilaktyczng opieke medyczng. Ktadziemy duzy nacisk na dziatania profilaktyczne i informacyjne,
prowadzac przedsiewziecia edukacyjne, szkoleniowe oraz programy prewencyjne majace na celu
minimalizacje skutkéw chordb wsrdd pracownikéw firmy.
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Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy

W Grupie LOTOS dziata Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP). Stanowi ona organ doradczy i
opiniodawczy pracodawcy. Zgodnie z przepisami prawa pracy tworzg jg przedstawiciele pracodawcy i
wybrani przez zaktadowe organizacje zwigzkowe przedstawiciele pracownikéw oraz lekarz medycyny pracy.
Komisja dokonuje przegladdw warunkdw pracy, ocenia stan bezpieczeristwa pracy i wypowiada sie na temat
podejmowanych przez pracodawce srodkdw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym.

W 2013 r. w ramach prac Komisji BHP i prowadzonych konsultacji dokonano przegladu warunkdéw pracy w
Zaktadzie Produkcji Wodoru i Siarki Grupy LOTOS. Omawiano réwniez tematy dotyczace m.in.:

konsultacji zapisow kart oceny ryzyka zawodowego dla danych stanowisk pracy w Spodice,

tresci aktualizowanych procedur i zarzgdzen wewnetrznych, m.in. wprowadzenia w zycie zasad
funkcjonowania Zespotu Ratownikow Pierwszej Pomocy, Zasad tworzenia punktéw aptecznych
pierwszej pomocy czy Zasad postepowania przy wykonywaniu prac w oparciu o pisesmne
zezwolenia.

W obecnym stanie prawnym zaréwno prawodawca krajowy, jak i europejski akceptuje wptyw pracownikdw
na problematyke ochrony pracy wytgcznie w formie dialogu rozumianego, jako zorganizowana forma
wymiany informacji i opinii. Jego realizacja nastepuje poprzez prowadzenie konsultacji z zakresu BHP.
Zgodnie z trescig zarzadzenia obowigzujgcego w Grupie LOTOS, pracodawca umozliwia pracownikom iich
przedstawicielom zapoznanie sie ze sprawami z zakresu BHP bedacymi przedmiotem konsultacji, podjecie
dyskusji oraz przedstawienie uwag i wnioskow dotyczacych przedmiotu konsultacji. Konsultacjom w Spdtce
podlegaja takie dziatania, ktére wptywaja na bezpieczenstwo pracownikow i sprawy zgtaszane, jako wnioski
dotyczgce eliminacji lub ograniczenia zagrozen zawodowych. Regulujemy ten obszar w drodze zarzadzen
wewnetrznych, wydawanych procedur, polecen i instrukcji. Wszystkie one podlegaja przed wejsciem w zycie
konsultacjom z pracownikami. Obecnie problematyke ochrony pracy w Grupie LOTOS obejmuje swym
zakresem 8 zarzadzen i 15 procedur i instrukgji.

Poziom wypadkowosci

W obu przyjetych do realizacji strategiach Grupy Kapitatowej LOTOS, 1j. strategii biznesowe] oraz strategii
spotecznej odpowiedzialnosci, jednym z miernikdw jest osiggniecie wymaganych wartosci wskaznika
wpadkowosci LTIF. WskaZnik ten obrazuje liczbe wypadkdw przy pracy przypadajacych na milion
roboczogodzin przepracowanych przez pracownikdow przedsiebiorstwa. W 2013 r. wskaznik wypadkowosci
LTIF dla Grupy Kapitatowej wynidst 4,4. Zarejestrowalismy 39 zdarzen wypadkowych, w tym 35 ze
zwolnieniem lekarskim. Ok. 40% wszystkich zdarzen wypadkowych w grupie kapitatowej w 2013 r. miato
miejsce podczas pieszego poruszania sie. Byty to najczesciej potkniecia i poslizgniecia.

Wypadkdw tych mozna bytoby unikna¢, gdyby pracownicy zachowali dostateczng ostroznosc. Tego typu
wypadki trudno jest eliminowac i z wyjatkiem szeroko pojetego edukowania i uswiadamiania pracownikow
pracodawca ma niewielkie mozliwosci ograniczania ich wystepowania. Z dodatkowej analizy przyczyn
wypadkowosci wynika, iz niecate 60% stanowity przyczyny bezposrednio po stronie cztowieka, a po ok. 20%
przyczyny techniczne i organizacyjne.
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Do gtéwnych przyczyn zdarzen wypadkowych w 2013 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS nalezy zaliczy¢ m.in.:

® nieprawidfowe zachowania pracownikéw mogace przejawiac sie m.in. w zwigzku z
przechodzeniem/przejezdzaniem w miejscach niedozwolonych, wejsciem /wjazdem na obszar
zagrozony bez upewnienia sie czy nie ma niebezpieczenstwa;

e utrata réwnowagilub niewtasciwa koncentracja uwagi na wykonywanych czynnosciach
zwfaszcza podczas przemieszczania sie;

® niedostatecznie czeste zgtaszanie nieprawidtowosci, ktére moga miec miejsce w miejscu pracy.
Skutkiem niezgfaszania sytuacji niebezpiecznych jest potencjalny brak mozliwosci eliminacji tych
zagrozen;

® rutyna lub pospiech podczas wykonywanej pracy i obnizenie czujnosci w stosunku do mogacych

wystapic zagrozehn w miejscu pracy;

brak lub niewfasciwe zastosowanie przez pracownika srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej;

niewfasciwa organizacja stanowiska pracy;

niewfasciwa ogdlna organizacja pracy;

nietypowa budowa elementdéw technicznych, ukryte wady materiatowe uzytkowanego do prac
sprzetu.

Wypadki przy pracy

Grupa LOTOS 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Liczba zatrudnionych m 1318 1323 1344 )
Wypadki przy pracy, w tym: 5 13(2) 12 ()
kobiety Brakdanych 3) 2 1@
mezczyzni Brakdanych 3) 11 NG
Absencja powypadkowa (dni kalendarzowe) @) tym: 168 253 302 ()
kobiety Brakdanych 3) 28 M)
mezczyzni Brakdanych 3) 225 291 (1)
Choroby zawodowe Brak Brak Brak (v)
Wskaznik wypadkowosci LTIF ) (na 1 min przepracowanych godzin) 2,1 43 450
Wskaznik wypadkowosci LDR () (na 200 tys. przepracowanych godzin) 042 09 09 )
Grupa Kapitatowa LoTOS (7) 2011 2012 2013 r.
Liczba zatrudnionych (1) 5004 4795 4773 ()
Wypadki przy pracy, w tym: 31 34 39 (8) o)
kobiety Brakdanych 3) 5 7
mezczyzni Brakdanych (3) 29 32 )
Absencja powypadkowa (dni kalendarzowe) @) w tym: 1826 1651(9) 1238 ()
kobiety Brakdanych (3) 196 174 ()
mezczyzni Brakdanych (3) 1455 1064 ()
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Choroby zawodowe Brak Brak Brak @)
Wskaznik wypadkowosci LTIF ®) (na 1 min przepracowanych godzin) 33 33 44 )
Wskaznik wypadkowosci LDR (6) (na 200 tys. przepracowanych godzin) 07 07 09 )

(1) ¢rednie zatrudnienie w roku dla spotek objetych raportowaniem wskaznikow BHP.
2)Wtym 1 wypadek na réwni z wypadkiem przy pracy.
Dane pozyskiwane od 2012 .

S

Wskaznik LDR - liczba wypadkéw powodujgcych niezdolnos¢ do pracy x2*10/liczba roboczogodzin.

Spotki objete raportowaniem wskaznikéw BHP: Grupa LOTOS, LOTOS Asfalt, LOTOS Kolej, LOTOS Lab, LOTOS Qil, LOTOS Serwis, LOTOS Straz,
TOS-Air BP, LOTOS Ochrona, LOTOS Paliwa, LOTOS Infrastruktura, LOTOS Terminale, RCEkoenergia, LOTOS Biopaliwa, LOTOS Petrobaltic.

)W 2013 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS odnotowano 39 wypadkow przy pracy (w tym 5 wypadkdw na réwni z wypadkami przy pracy), z
czego 36 zakonczonych zwolnieniem lekarskim.

W tym 380 dni absencji, ktéra byta wynikiem wypadkéw z 2011 r.

4) Naliczanie utraconych dni rozpoczyna sie z chwilg uzyskania zwolnienia lekarskiego przez poszkodowanego pracownika.
Ez; Wskaznik LTIF —liczba wypadkéw powodujacych niezdolnosc do pracy x19/liczba roboczogodzin.
)

7

®0

W 2013 r. nie odnotowano w Grupie Kapitatowej LOTOS wypadkdw ciezkich, zbiorowych i Smiertelnych oraz
potwierdzonych przypadkdéw choréb zawodowych.

Wyzwania w perspektywie realizacji strategii do 2015 .

e \Wdrozenie systemu blokad Lockout-Tagout, podczas prowadzenia wytypowanych prac na terenie
czynnych instalacji produkcyjnych Grupy LOTOS.

e \Wdrozenie zasad kardynalnych BHP majgcych na celu budowanie wtasciwych postaw wsréd
pracownikdéw i wykonawcow.

e Modyfikacja systemu zezwolen na prace z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w ramach
prowadzonych dziatart doskonalgcych.

® Promocja kultury bezpieczenstwa pracy poprzez organizacje i zachecenie pracownikéw do
udziatu w corocznym Dniu Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy.

Organizacja warsztatow BHP dla pracownikéw administracyjno-biurowych.

Wdrozenie systemu sam okontroli stanowisk pracy w oparciu o tematyczne listy kontrolne.
Doskonalenie elektronicznego narzedzia monitorowania systemu bezpieczenstwa pracy w Grupie
Kapitatowej, tzw. Portal BHP.

e Modyfikacja programéw ¢wiczen doskonalacych w zakresie wtasciwego reagowania
pracownikéw w przypadku wypadku przy pracy, ogtoszenia alarmu chemicznego, ewakuacji z
budynkoéw, ¢wiczenie scenariuszy awaryjnych przy uzyciu nowych srodkéw pozoracji.

e Opracowanie metodyki wyliczania kosztow wypadkow przy pracy w aspekcie przyczyn
technicznych, organizacyjnych i ludzkich.
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Perspektywy rozwoju do 2020 r.

Aktualizacja wymagan i standardéw BHP i p.poz. dla wykonawcow.
Benchmarking z zakresu najlepszych praktyk w obszarze bezpieczenstwa pracy.
Kontynuowanie dziatan szkoleniowych i profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia, w tym wdrazanie nowych projektéw edukacyjnych.

e \Wdrozenie systemu szkoler okresowych oraz szkolen dodatkowych BHP dla pracownikéw w
postaci e-learningu z zachowaniem ¢wiczen praktycznych.
Wdrozenie programu uczenia sie ze zdarzen majgcych miejsce w Grupie LOTOS i na swiecie.
Wspotpraca z miedzynarodowymi korporacjamii konsultantami HSE w obszarze wyznaczania i
wdrazania najlepszych swiatowych praktyk bezpieczenstwa pracy.
Ujednolicenie standardéw bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej LOTOS.
Budowanie kultury bezpieczenstwa pracy w oparciu o zaangazowanie kadry kierowniczej i
pracownikdéw nizszego szczebla, a takze wspdtpracujgcych z firma wykonawcow.
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Kapitat intelektualny

ik @, =~
W o a W
Kapitat intelektualny LOTOSU

Zasoby niematerialne zwigzane z marka LOTOS.

Zasoby niematerialne zwigzane z reputacjg LOTOSU.

Zasoby niematerialne zwigzane z markami produktowymiiznakamitowarowymi.
Zasoby niematerialne bazujgce na wiedzy i kompetencjach pracownikow.

Systemy zarzadzania, wewnetrzne procedury, polityki.

Wiasnosc intelektualna.

Nasze cele w zakresie gospodarowania kapitatem intelektualnym:

Wzrost wartosci marki LOTOS.

Wzrost swiadomosci marki LOTOS jako marki spotecznie odpowiedzialnej.

Zbudowanie u uczestnikdow rynku kapitatowego swiadom osci, ze LOTOS postrzega spotfeczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jako istotny element zarzadzania koncernem.

State doskonalenie kom petencji pracownikdw.

Udoskonalenie sposobu zarzgdzania poprzez dbatosc o transparentnos¢ proceséw biznesowych
oraz zabezpieczanie organizacji przed ryzykiem niezgodnosci zagrazajgcych jej funkcjonowaniu.

Kluczowe dziatania:

e Wigczanie do dziatalnosci firmy rozwigzan i technologii tworzonych poza jej granicami-w
formie zakupu patentow, licencji, know-how, wspdtpracy z osrodkami akademickimi oraz sojuszy
strategicznych miedzy przedsiebiorstwami.

Innowacje produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne.

Kom pleksowe programy rozwoju pracownikow.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.

Kom pleksowa ocena dojrzatosci organizacyjnej.

Dazymy do zréwnowazonego rozwoju i profesjonalizacji wszystkich kluczowych rozwigzan

organizacyjnych w ramach naszej dziafalnosci.
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Uzyskiwane wyniki:

Wartos¢ marki LOTOS Wprowad zone innowacyjne rozwigzania technologiczne,
przekraczajgca miliard prod uktowe i zarzadcze przyczyniajace sie do ograniczania
ztotych kosztéw, skali negatywnego oddziatywania firmy na

otoczenia, spetniania z wyprzedzeniem rygorystycznych
wymogow prawnych, budowania zad owolenia klientow oraz
optymalizowania procesow

Wysoko wykwalifikowani pracownicy przygotowani do Wiasne patenty
wdrazania zaawansowanych technologii i stosowania produktowe i
najlepszych doste pnych praktyk operacyjnych. W Grupie technologiczne

LOTOS 57% pracownikdéw ma wyzsze wyksztatcenie, zas 1%
obronit doktorat

Rosngcy kapitat intelektualny regionéw, w ktérych firma dtugofalowo
wspotpracuje z uczelniami wyzszymi, ktérym przyznano 1,2 min zt na
stypendia naukowe i nagrody dla 234 studentéw i doktorantéw oraz
szkofami srednimi, gdzie m.in. w ramach Jasielskiej Ligi Naukowej z LOTOSEM
zgtoszonow 2013 r. 91 projektéw bad awczo-rozwojowych




$yLOTOS
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Grupa LOTO

Wypowiedz Anny Goliszewskiej

Dyrektora Biura Zarzadzania Marka Grupy LOTOS, Lidera Strategii CSR w obszarze partnerstwa z otoczeniem rynkowym w

celu uzyskania wzrostu swiadomosci marki LOTOS, jako marki spotecznie odpowiedzialnej

We wspotczesnej gospodarce
na wartosc przedsiebiorstwa
nie wptywaja wytacznie
uzyskiwane wyniki, alei
sposéb, w jaki jest ono
postrzegane przez otoczenie
zewnetrzne i wewnetrzne.
Dlatego podejscie do
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu staje sie jedna z
waznych zmiennych w
catosciowej ocenie firmy,
ktdrej wartos¢ nawet w 50%
moze byc zalezna od jej
aktywow niematerialnych.
Wsréd nich sa aktywa, ktore
podwyzszaja wycene
gietdowa firmy - patenty,
wzory uzytkowe, know-how
czy technologie, ale i takie, jak
silna marka, szeroka baza
klientéw, dobre relacje z
interesariuszami, réznego
rodzaju strategiczne
partnerstwa czy
profesjonalne podejscie do
CSR. Jak sie szacuje, wartosc¢
marek moze stanowic
obecnie nawet jedng trzecia
catkowitego bogactwa
Swiatowego. Silna marka to
cenny sktadnik majatku firmy,
ktéry odgrywa bardzo wazna
role, jako zrédto statej
przewagii wzrostu jej
wartosci.

We wspodtczesnej gospodarce na wartos¢ przedsiebiorstwa nie
wplywajg wytgcznie uzyskiwane wyniki, ale i sposob, w jaki jest
ono postrzegane przez otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne.
Dlatego podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
staje sie jedna z waznych zmiennych w catosciowej ocenie firmy,
ktorej wartos¢ nawet w 50% moze byc zalezna od jej aktywow
niematerialnych. Wsréd nich sg aktywa, ktore podwyzszaja
wycene gietdowa firmy - patenty, wzory uzytkowe, know-how
czy technologie, ale i takie, jak silna marka, szeroka baza
klientow, dobre relacje z interesariuszami, réznego rodzaju
strategiczne partnerstwa czy profesjonalne podejscie do CSR.
Jak sie szacuje, wartos¢ marek moze stanowic obecnie nawet
jedna trzecig catkowitego bogactwa swiatowego. Silna marka to
cenny sktadnik majatku firmy, ktéry odgrywa bardzo wazna role,
jako zrodto statej przewagi i wzrostu jej wartosci.

Wyzszg wartosc¢ swoim akcjonariuszom przynosza firmy o silnych markach, ale
takze te, ktdre sg kojarzone z pozytywnie odbieranymi akcjami spotecznymi,
uczciwym traktowaniem pracownikéw i dobrg oferta dla klientéw.
Odpowiedzialne dziatania CSR, umiejetne zarzadzanie relacjami z klientami czy
angazowanie sie w programy spofeczne moze przyniesc firmie wymierne korzysci,
budujac jej reputacje i wizerunek. Umacnianie marki LOTOS, jako marki
spotecznie odpowiedzialnej jest jednym z naszych kluczowych dziatan, ktére
pozycjonuja koncern na rynku.

Staramy sie kazdy z obszaréw dziatalnosci naszej grupy kapitatowej wspierac
niezaleznie od tego, czy sa to projekty strategiczne, jak realizowany obecnie
Program Efektywnos¢ i Rozwoj 2013-2015 lub zakoriczony niedawno Program
10+ czy programy spoteczne lub sportowe. Wykorzystujemy promocje marki do
informowania o naszych programach spoteczno-sportowych, takich jak np.
Szukamy nastepcoéw mistrza — LOTOS Cup w dziedzinie skokéw narciarskich.
Stosujemy przy tym strategie sponsora tytularnego, co dodatkowo wigze marke z
emocjami towarzyszacymi danej inicjatywie. Zrealizowana w 2013 roku
kampania reklamowa, ktéra wykorzystywata wizerunek kierowcy rajdowego
Roberta Kubicy, podkreslata nasze zaangazowanie we wspieranie sportu,
wzmacniajac kojarzenie marki LOTOS z zachowaniami fair play. Rownie
konsekwentnie angazujemy sie w promocje marek produktowych, opierajgc ich
przekaz na skojarzeniach z obszarami, w ktérych jako koncern naftowy mamy
najwyzsze kompetencje.
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Anna Goliszewska

Dyrektor Biura Zarzadzania Marka Grupy
LOTOS, Lider Strategii CSR w obszarze
partnerstwa z otoczeniem rynkowym w celu
uzyskania wzrostu swiadomosci marki
LOTOS, jako marki spotecznie
odpowiedzialnej

Wszystkie te efekty wizerunkowe maja swoje odzwierciedlenie w wymiernym

wyniku finansowym, tj. wartosci marki LOTOS. Na koniec 2013 roku, wedtug
rankingu dziennika Rzeczpospolita, jej wartos¢ przekroczyta miliard zfotych. To
oznacza, ze od 2007 roku dynamika wzrostu wartosci marki wyniosta ponad
500%.

Waznym miernikiem oceny kondycji marki jest opracowany przez nas autorski
wskaznik kapitatu marki LOTOS, oparty na czterech najwazniejszych aktywach::
Swiadomosci marki, postawie i wiedzy o niej oraz jej wizerunku. W 2013 roku
osiggnelismy 6% wzrost wskaznika kapitatu marki. W ramach monitorowania
realizacji strategii CSR mierzymy takze wskaznik kapitatu spotecznego marki,
analizujacy trzy zmienne: postrzeganie LOTOSU, jako firmy dbajacej o srodowisko
naturalne, firmy wspierajacej kulture i angazujacej sie w projekty spoteczne ktére
pokazuja nasze zaangazowanie w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci. W
2013 roku zanotowalismy 30% wzrost tak mierzonego wskaznika kapitatu
spofecznego marki.

Nasze podejscie do budowania wartosci marki zostato w 2013 roku potwierdzone
tytutem Business Superbrands 2013/2014 w 7. edycji programu, ktéry wyfania
najsilniejsze marki na polskim rynku. Grupa LOTOS otrzymata juz po raz kolejny te
nagrode w kategorii marek korporacyjnych.
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Zasoby niematerialne

() - dane podlegaty weryfikagji Zobacz peten tekst Niezaleznego Raportu Atestujacego

Marka

W strategii Grupy Kapitatfowej LOTOS na lata 2011-2015 oraz kierunkach rozwoju do 2020 r. budowa
wizerunku i silnej marki LOTOS jest jednym z istotnych elementow strategii zarzadzania korporacja. Strategia
marki korporacyjnej, zgodna ze strategig biznesowa Grupy LOTOS, petni nadrzedng role wobec strategii
marek produktowych.

Budowa wizerunku i sity marki LOTOS jest jednym z naszych priorytetéw. Prowadzone dziatania majg na celu
wzrost swiadomosci marki oraz pozycjonowanie Grupy LOTOS jako firmy profesjonalnie zarzadzanej,
stawiajacej na jakosc i innowacyjnos¢, ekologie oraz bezpieczenstwo.

W 10. Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek, opublikowanym w dzienniku Rzeczpospolita w 2013 r,,
wartos¢ marki LOTOS wyceniono na 1.107,3 mIn zt. Od 2004 r. i pierwszej edycji rankingu, jej warto$¢ wzrosta
0887 min zt. Marka LOTOS uplasowata sie w minionym roku na 9. miejscu w rankingu 330 wycenionych
marek. To efekt konsekwentnych dziatan i myslenia kategoriami budowy silnej marki oraz innowacyjnego,
budujacego trwate relacje z konsumentami, podejscia w kreowaniu jej wizerunku.

Wartos$¢ marki LOTOS (min zt)
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Zrédfo: dziennik Rzeczpospolita, 12.2013 1.
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W zarzadzaniu catoksztattem zagadnien zwigzanych ze strategig marki korporacyjnej, marek produktowych,
strategia promocji oraz budowa wartosci i pozadanego wizerunku marki LOTOS, w dziatalnosci reklamowej i
promocyjnej, sponsoringu oraz prowadzeniu badan marketingowych w Grupie Kapitatowej LOTOS stosujemy
zasady:

przestrzegania obowigzujgcych przepisow,
nieprzynoszenia szkody w sposodb rozmysiny,
ponoszenia odpowiedzialnosci za konsekwencje dziatalnosci,

wiasciwego wykorzystania wyksztatcenia, przygotowania zawodowego i doswiadczenia
pracownikow.

Wszystkie dziatania realizowane sg bez uzywania tresci dyskryminujacych i kontrowersyjnych, mogacych
obrazac grupy spoteczne lub naduzywac zaufanie odbiorcéw oraz bez negatywnych emocji. Zasady te
stanowia uzupetnienie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Konstytucji RP i kodeksu cywilnego, ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji, ustawy prawo prasowe, ustawy o radiofonii i telewizji, ustawy o
ochronie niektdrych praw konsumentdw, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie
danych osobowych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy prawa wtasnosci
przemystowe;.

W dziafaniach sponsoringowych przestrzegamy standardéw okreslonych w dobrowolnych kodeksach
postepowania opracowanych m.in. przez organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow. Jako cztonek Polskiej
Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan stosujemy sie w sponsoringu do zasad kanonu etycznego
wyznaczonego przez te organizacje. Zawierane przez nas umowy o charakterze sponsoringowym sg czytelne
i zrozumiate co do ich charakteru, okreslajg precyzyjnie wszystkie zainteresowane podmioty oraz
zobowigzania sponsorowane. Nie angazujemy sie w wydarzenia, ktére mogtyby narazi¢ na uszczerbek
obiekty o znaczeniu historycznym lub artystycznym, jak réwniez w wydarzenia, ktore mogtyby miec
negatywny wptyw na srodowisko. Respektujemy wytyczne Kodeksu Sponsoringu Kultury bedacego
inicjatywa Narodowego Centrum Kultury, PKPP Lewiatan i GPW w Warszawie. Jakos$c naszej komunikacji z
rynkiem podlega takze normom postepowania okreslonym w Kodeksie etyki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Korporacyjne zasady postepowania w komunikacji marketingowej obowigzujg w Grupie LOTOS oraz w tych
spotkach handlowych grupy kapitatowej, ktdre z racji charakteru dziatalnosci kierujg komunikacje swoich
produktdéw i ustug do szerszych grup spoteczenstwa. Spétki LOTOS Paliwa i LOTOS Oil, ktére odpowiadaja za
komunikacje marek produktowych, wprowadzity dodatkowe uregulowania.

W spodfce LOTOS Paliwa tworzenie przekazéw marketingowych i standardy postepowania, w tym zasady
komunikacji z klientami, reguluja:

e Strategia pozycjonowania i komunikacji dla stacji paliw LOTOS i LOTOS Optima,
® Strategia pozycjonowania i komunikacji dla marki LOTOS Dynamic,
® Strategia sponsoringowa i obecnosci w sportach motorowych.

Dziatania spétek LOTOS Oil i LOTOS Paliwa dotyczgce komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem
reklamy, promocji oraz sponsoringu sg prowadzone zgodnie z dobrowolnie stosowanym Kodeksem Etyki
Reklamy, opracowanym przez Rade Reklamy i Komisje Etyki Reklamy. LOTOS Asfalt i LOTOS Kolej ze wzgledu
na specyfike rynkéw, na ktérych dziatajg, nie wdrozyly odrebnych procedur komunikacji marketingowe;j.

W 2013 r. w Grupie LOTOS oraz w spdtkach handlowych: LOTOS Asfalt, LOTOS Kolej, LOTOS Oil i LOTOS Paliwa

nie miaty miejsca przypadki niezgodnosci dziatarh promocyjnych i reklamowych z obowigzujacym prawem
oraz regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi komunikacje marketingowa.
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Sponsoring

Propagowanie i utrwalanie znajomosci marek nalezgcych do spotek Grupy Kapitatowej LOTOS, zwiekszanie
stopnia ich rozpoznawalnosci, budowa pozytywnego wizerunku oraz wspieranie dziatan reklamowych
stuzacych wzrostowi sprzedazy produktéw i ustug nalezg do gtéwnych celéw naszej dziatalnosci
sponsoringowej. Prowadzimy jg zgodnie z Planem dziatalnosci sponsoringowej zatwierdzanym kazdego roku
przez Rade Nadzorcza Spdtki.

Jestesmy gtéwnym sponsorem klubdw sportowych, wydarzen sportowych, instytucji kultury oraz wydarzen
kulturalnych w regionach, w ktérych funkcjonuja spétki Grupy Kapitatowej LOTOS.

Dziedziny sponsorowane przez Grupe LOTOS w 2013 r. (liczba projektéw)

Jednym z kryteriow wyboru dziatan sponsoringowych jest wymiar spoteczny i ich znaczenie dla spotecznosci
lokalnej oraz wptyw na promocje poszczegdlnych regiondw kraju na arenie ogdélnopolskiej czy
miedzynarodowej. W przypadku potencjalnego zaprzestania przez nas tego typu dziatalnosci moze nastapic
zubozenie oferty kulturalnej oraz obnizenie potencjatu aktywnosci sportowej mtodych ludzi.

W 2013 r. byliSmy zaangazowani w sponsorowanie sportu kwalifikowanego. Do kluczowych dyscyplin sportu
wspieranych przez nas nalezaty: rajdy i wyscigi samochodowe, pitka nozna, narciarstwo, koszykdéwka,
siatkdwka i kolarstwo. Najwyzszg efektywnosc wydatkowanych srodkdéw, mierzong wartoscig zwrotéw
medialnych zanotowalismy w przypadku sportéw zimowych (skoki i biegi narciarskie) oraz kolarstwa, pitki
noznej i rajdéw samochodowych. Wartos¢ uzyskanego zwrotu medialnego prawie siedmiokrotnie
przekroczyta wartos¢ naktaddw na sponsoring sportu.

Od 10 lat jestesmy Generalnym Sponsorem Polskiego Narciarstwa. W ramach wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Narciarskim (PZN) wspieramy skoczkdw narciarskich bedacych w kadrze A i mfodziezowej,
zawodnikéw i zawodniczki kadry A i mtodziezowej w biegach narciarskich oraz kadre kombinacji norweskie;j.
Kamil Stoch, tegoroczny podwadjny ztoty medalista zimowych igrzysk w Soczi, trzynastokrotny zwyciezca
zawoddw Pucharu Swiata, wielokrotny Mistrz Polski, jest jednoczesnie pierwszym stypendysta realizowanego
przez nas programu spofecznego Szukamy Nastepcow Mistrza. Od 2004 roku wspieramy Narodowy Program
Rozwoju Skokdéw Narciarskich, realizowany wspdlnie z PZN.
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Grupa LOTOS od 2013 r. jest oficjalnym partnerem Roberta Kubicy, ktéry znalazt sie w stawce kierowcdw
walczacych o rajdowe mistrzostwo $wiata WRC i juz w swoim pierwszym sezonie zdobyt tytut Mistrza Swiata
w kategorii WRC2. W 2013 r. Spdtka byta zaangazowana takze w projekt LOTOS Rally Team. To zespét rajdowy
reprezentowany w RSMP przez Kajetana Kajetanowicza i pilota Jarostawa Barana - czterokrotnych Mistrzéw
Polski oraz przez Michata Kosciuszko z pilotem Maciejem Szczepaniakiem w cyklu WRC. Promowana przez ten
zespdt marka paliw LOTOS Dynamic w sportach motorowych uwierzytelnia komunikowane korzysci:
poprawe dynamiki i osiggdéw, lepsze wykorzystanie mocy samochodu. Dziatania wspierajg wizerunek catej
sieci stacji LOTOS i uwiarygodniajg przekaz komunikacyjny stacji. W 2013 r. Grupa LOTOS byta takze
sponsorem i partnerem technologicznym cyklu KIA LOTOS Race, wyscigowych mistrzostw Polski.

Rozwigzanie to uwiarygadnia technologicznie i jakosciowo produkty olejowe poprzez marke samochodu.

W 2013 r. Grupa LOTOS i Lechia Gdansk podpisaty kolejng trzyletnia umowe sponsoringowa. Spaétka jest
gtéwnym sponsorem grajgcego w ekstraklasie klubu pitkarskiego Lechia Gdarisk od 2010 r. W Tréjmiescie
wspieramy tez m.in. siatkarski zespdt LOTOS Trefl Gdansk oraz koszykarska druzyne Trefl Sopot.

Poza sponsoringiem sportu jestesmy rowniez zaangazowani w dziatania sponsoringowe w obszarze kultury.
Cele aktywnosci prospotecznej w tej dziedzinie nakierowane sg przede wszystkim na wzrost wartosci
przedsiebiorstwa poprzez promowanie potencjatu intelektualnego i kulturowego regionéw bliskich firmie.
Najwazniejsze dziatania w 2013 r. w zakresie sponsoringu kultury to wspdtpraca w randze Partnera
Strategicznego z Opera Battycka, sponsoring Festiwalu Solidarity of Arts, Festiwalu Szekspirowskiego, Siesta
Festival, wydarzenia ,CudaWianki— Lato zaczyna sie w Gdyni” Festiwalu ,Dwa Teatry”, koncertu zespotu Bon
Jovi oraz LOTOS Jazz Festival — Bielska Zadymka Jazzowa.

Marketing spotfecznie zaangazowany

Spotka LOTOS Paliwa w 2013 r. kontynuowata zapoczatkowana w 2010 r. wspdfprace ze Stowarzyszeniem
SOS Wioski Dzieciece w Polsce. Kazdy uczestnik programu lojalnosciowego LOTOS Navigator, dostepnego na
stacjach paliw LOTOS, mégt przekazac zgromadzone przez siebie punkty na rzecz osieroconych i
opuszczonych dzieci, pozostajacych pod opieka Stowarzyszenia. Dziatanie jest zgodne z zatozeniami naszej
strategii spofecznej odpowiedzialnosci.

Srodki zebrane z przekazanych przez klientéw punktéw sa przeznaczane na pokrycie kosztdw utrzymania,
leczenia i edukacji dzieci. W 2013 r. w statej ofercie nagréd w programie Navigator mozna byto odebrad takze
kubek SOS Wioski Dzieciece. Jeden odebrany kubek (250 pkt) to 2 zf na rzecz Stowarzyszenia.

Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w Polsce opiekuje sie dzie¢mi opuszczonymi, osieroconymi oraz
zagrozonymi utrata opieki rodzicielskiej. Dziata w Polsce od 29 lat i ma pod opieka 1.250 dzieci. Jest czescig
miedzynarodowej organizacji SOS-Kinderdorf International, obecnej w 132 krajach.

Wiedza i kompetencje pracownikow

W celu jak najlepszego wykorzystania kapitatu intelektualnego do budowy wartosci firmy uwazamy za
niezbedne tworzenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych pobudzanie innowacyjnosci
pracownikéw. Wazne jest dla nas takze dzielenie sie posiadang przez pracownikéw wiedza podczas prac
projektowych realizowanych na wskros organizacji, w tym projektéw zespotowych, w ktérych mogg
zastosowacd wiedze z réznych obszarow firmy, a takze pokazac nowe spojrzenie i pomysty na zadania
dotychczas realizowane.

Dbamy o podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, zapewniajac im mozliwos¢ udziatu w kursach, szkoleniach,
studiach, sympozjach, konferencjach oraz nowo tworzonych i cyklicznych programach rozwojowych w

ramach autorskiego projektu szkoleniowo-rozwojowego, jakim jest Akademia LOTOS.

-282-



‘() LOTOS  Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

Celem Akademii LOTOS jest wszechstronne rozwijanie
. kompetencji pracownikdw, identyfikowanie i rozwaj
ékademla talentow, rozpowszechnianie wiedzy eksperckiej oraz
$sLoTOS budowanie kultury sprzyjajacej wzrostowi poziomu
satysfakcji i zaangazowania pracownikow.

W ramach dziatalnosci Akademii zbudowalismy kulture dzielenia sie wiedza, opracowalismy program
adaptacyjny, system certyfikowania szkolen w obszarze produkgji i cykl szkoleniowy W drodze do
doskonatosci. Zaangazowalismy w procesy rozwoju doswiadczonych pracownikéw w wieku 50+. Akademia
inicjuje i prowadzi programy talentowe, skierowane do réznych grup pracownikéw, m.in. Program Lider,
Program Mistrz, Akademia Menedzera, Program Rozwoju Kompetencji Zarzadczych Pracownikéw Stuzb
Technicznych oraz Program Sukcesji Grupy Kapitatowej LOTOS. Firma inwestuje w profesjonalny rozwdj
pracownikdw w zakresie pozyskiwania i wzmacniania wiedzy specjalistycznej oraz umiejetnosci
interpersonalnych, komunikacyjnych, negocjacyjnych, zarzadczych, informatycznych, jezykowych i in.

Kompleksowy system rozwoju pracownikéw przybliza Grupe LOTOS do miana Organizacji
Uczacej sie.

Srednia liczba godzin szkoleniowych rocznie na osobe wedtug kategorii zatrudnienia w Grupie LOTOS

Kategoria zatrudnienia 2011 r. 2012 r. 2013 r.
Kierownictwo wyzszego szczebla 400 419 430
Kierownictwo nizszego szczebla 38,0 428 437 ()
Administracja 307 258 254 )
Produkcja 132 17,7 12,10

Srednia liczba godzin szkoleniowych w Grupie LOTOS wedtug pici

Ple¢ Rok Liczba zatrudnionych Liczba godzin szkolen Srednia liczba godzin szkolen
Kobiety 2012 417 11.096 26,6
Mezczyzni 2012 932 21936 235
Kobiety 2013 416 () 12.039 () 289 )
Mezczyzni 2013 929 (v 17811 () 19.2 ()

Stosowane przez nas metody, techniki i narzedzia rozwoju pracownikow, to przede wszystkim szerokie
spektrum szkolen otwartych i zamknietych, specjalistycznych oraz zwiazanych z umiejetnosciami miekkimi,
ktdre realizujemy na podstawie plandw rocznych w formie: konferencji, seminaridéw, warsztatow, sympozjow
czy foréw.

Wykorzystujemy nowoczesne techniki i technologie wpierajgce rozwdj, takie jak gry symulacyjne, e-learning
czy blended learning. Nie mniej istotnym narzedziem rozwoju pracownikow sg nasze autorskie programy
rozwojowe skierowane do okreslonych grup pracownikow, ktére przygotowujemy w ramach Akademii
LOTOS. Z uwagi na to, ze polityke szkoleniowa firmy cechuje m.in. innymi szeroko rozumiana dostepnosc,
grupami docelowymi sg zardwno kadra kierownicza najwyzszego i sredniego szczebla, mistrzowie jak i
koordynatorzy czy specjalisci.
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Stosujemy rozwigzania oparte na coachingu i mentoringu, przy czym ten ostatni gtdwnie w
obszarze pionu produkgji, gdzie pozyskiwanie wiedzy trwa najdtuzej i wymaga wieloletniego
doswiadczenia. Coachami i mentorami sg doswiadczeni specjalisci ds. szkolen operacyjnych,
ktorzy poprzez bezposredni kontakt, przekazuja wiedze mfodszym kolegom zatrudnionym
na stanowisku aparatowego.

Pracownikom nieobce tez sg warsztaty wymiany wiedzy, pozwalajgce na dzielenie sie nig w réznych
obszarach funkcjonalnych organizacji. Ponadto, przynajmniej dwa razy w roku, odbywaja sie seminaria

skierowane do kadry kierowniczej, majace na celu zapoznanie z najnowszymi rozwigzaniami w obszarze
zarzadzania oraz w atrakcyjny sposéb faczace teorie z praktyka.

Innowacyjny rozwdj zapewniajacy state doskonalenie i wykorzystywanie potencjatu intelektualnego i
doswiadczenia pracownikdw wpisany jest w misje Grupy LOTOS. Wynika to z przekonania, ze innowacyjnos¢
odgrywa kluczowa role w strategii biznesu ukierunkowanego na zréwnowazony rozwaj.

Innowacyjne podejscie LOTOSU przejawia sie na kilku ptaszczyznach:

®  Rozwoj kapitatu intelektualnego
® Zastosowanie nowoczesnych technologii
® \Wspdtpraca miedzysektorowa i angazowanie interesariuszy

Jako firma operujaca w branzy wysokich technologii od lat wspdtpracujemy z kluczowymi dla naszej gatezi
przemystu osrodkami akademickimi i badawczymi, co przyczynia sie do powstania rozwigzan korzystnych
zaréwno dla nas i innych firm naszej branzy, jak i sSrodowiska naukowego.

Stypendysta LOTOS

Z wyzszymi uczelniami wspotpracujemy m.in. w ramach programu Stypendysta LOTOS. Z uwagi na specyfike
naszej dziatalnosci i istotng role, jaka odgrywamy w budowaniu bezpieczenstwa energetycznego kraju,
dzielimy sie takze wiedza i doswiadczeniem naszych pracownikéw ze studentami, dajac tym samym wyraz
troski o przysztosc kolejnych pokolen specjalistéw w branzy.

Od roku akademickiego 2004/2005 wspotpracujemy z Politechnika Gdanska. Zapewniamy stypendia
naukowe i praktyki zawodowe pod okiem specjalistdow z branzy oraz umozliwiamy pisanie prac magisterskich
zwigzanych z naszg dziatalnoscia, ktdre sg recenzowane przez specjalistow Spotki. W roku akademickim
2012/2013 przyznalismy 13 stypendidw najlepszym studentom z Wydziatu Chemicznego, Wydziatu
Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki, Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki oraz Wydziatu
Mechanicznego oraz 2 nagrody za najlepsze prace magisterskie na Wydziale Chemicznym.

W roku akademickim 2007/2008 podobng wspdfprace stypendialng podjelismy z Akademig Gérniczo-

Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie. W roku akademickim 2012/2013 przyznalismy 5 stypendiow
najlepszym studentom z Wydziatu Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska, Wydziatu Geodezji Gérniczej i
Inzynierii Srodowiska, Wydziatu Wiertnictwa, Nafty i Gazu oraz Wydziatu Energetyki i Paliw. Ufundowalismy

takze dwie nagrody za najlepsze prace dyplomowe na Wydziale Wiertnictwa, Nafty i Gazu.

Od poczatku realizacji programu Stypendysta LOTOS przeznaczylismy ok. 1,2 min zt na
stypendia naukowe i nagrody dla 234 studentdéw i doktorantéw.
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Od poczatku realizacji programu Stypendysta LOTOS przeznaczylismy ok. 1,2 min zt na
stypendia naukowe i nagrody dla 234 studentow i doktorantéw.

Elementem naszej wspotpracy z uczelniami sg réwniez bezptatne praktyki oraz staze standardowe i
wakacyjne. W ich trakcie studenci moga pogtebiac¢ wiedze pod opieka patrona — specjalisty z danej dziedziny.

W 2013 r. praktyki i staze odbyto w LOTOSIE facznie 162 studentéw, w tym 73 studentow
Politechniki Gdanskiej i 16 studentéw AGH w Krakowie. Dodatkowo w LOTOS Petrobaltic
praktyki odbyto 20 studentow z wielu uczelni, ktérzy mieli okazje pozyskac doswiadczenie
zaréwno na platformie wiertniczej, jak i w stuzbie utrzymania ruchu.

Poraz 11. uczestniczylismy w lokalnym projekcie wspomagajgcym studentow i absolwentéw inicjowanym
przez Prezydenta Miasta Gdanska pt. Wakacyjny Staz. Ufundowalismy dwumiesieczne staze zawodowe dla
uczestnikéw Programu Akademia Energii - projektu edukacyjnego zainicjowany przez Fundacje 2065 im.
Lestawa A. Pagi, w ktorym udziat biorg osoby pasjonujgce sie energetyka, ktére z ta branza wigza swoja
przysztos¢ zawodowa. Ponadto ztozylismy swoj akces w prestizowym projekcie o zasiegu ogdlnopolskim,
organizowanym przez firme PwC i Gazete Wyborczg — Grasz o staz.

W 2013 r. LOTOS Petrobaltic byt partnerem Miedzynarodowej Konferencji Naukowo-Technicznej DRILLING -
OIL - GAS AGH zorganizowanej przez Fundacje Wiertnictwo-Nafta-Gaz, Nauka i Tradycje. Dodatkowo w
ramach Batftyckiego Festiwalu Nauki, ktorego bylismy partnerem, LOTOS Petrobaltic przeprowadzit dziatania
informacyjno-edukacyjne na temat specyfiki dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej.

Ponadto, w ramach wspdtpracy z Zespotem Szkét Przemystu Spozywczego i Chemicznego w Gdansku, w 2013
r. ufundowalismy 7 stypendidw dla ucznidw ksztatcgcych sie w zawodach technik technologii chemicznej oraz
technik analityk, ktorzy osiagneli najlepsze wyniki w nauce i wykazali sie aktywnoscig na rzecz szkoty.
Przekazalismy nagrody w konkursie ,Chemia wokof nas” oraz zorganizowalismy dla uczniéw praktyki
zawodowe.

W 2013 r. wspdlnie z Urzedem Miasta Jasta rozpoczelismy takze realizacje projektu Jasielska Liga Naukowa z
LOTOSEM. To wyjatkowy w skali kraju projekt edukacyjny, ktérego celem jest wyfonienie najzdolniejszych
uczniow i umozliwienie im rozwijania swoich talentéw.

Do Jasielskiej Ligii Naukowej z LOTOSEM przystapito w 2013 r. 299 uczniow z 9 jasielskich
szkot podstawowych i 4 gimnazjow, ktdrzy zgtosili w sumie 91 projektéw badawczych.

Dzieki Lidze, uczniowie samodzielnie poszukujg odpowiedzi na postawione wczesniej pytania, poprzez
szereg dziatan naukowo-badawczych prowadzonych pod kierunkiem nauczycieli, a ich prace ocenia zespot
ekspertow i autorytetow naukowych.
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Systemy zarzadzania

Zintegrowany System Zarzgdzania zmienia sie dynami

cznie w zaleznosci od potrzeb, zapewniajac

jednoczesnie wsparcie realizacji strategii Grupy Kapitatowej LOTOS. Od momentu, gdy w latach 90.

zaczelismy wdrazad pierwsze systemy zarzgdzania do

dnia dzisiejszego - dobrze zaprojektowane i spdjne

procesy zarzadcze i operacyjne tworza fundamenty naszej dziatalnosci biznesowej, przechodzac

jednoczesnie powazne transformacje.

Co roku pojawiaja sie nowe potrzeby w zakresie
systemow zarzadzania. Niezmiennie dbamy o to, aby
wypracowane zasady byty jednorodne, a wdrozenie
systemow skuteczne, przynoszac organizacji
wymierne korzysci ekonomiczne. Usprawniajac
procesy i wprowadzajac do nich zmiany, dgzymy do
uzyskania efektéw synergii w obszarze catej Grupy
Kapitatowej LOTOS.

Systemy zarzgdzania w Grupie Kapitatowej LOTOS
Stan na 31.12.2013 r.

Zintegrowany System Zarzadzania

Dla klienta - jakos¢ produktéw i ustug

Dla otoczenia - troska o srodowisko

Dla pracownikdw - bezpieczenstwo pracy

Nazwa spotki

Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS

LOTOS Asfalt

LOTOS Kolej

LOTOS Lab

LOTOS Ochrona

LOTOS Qil

LOTOS Petrobaltic

LOTOS Serwis

LOTOS Straz

LOTOS Terminale

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodnyznormami: ISO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.Wdrozonewymagania systemu zarzadzania energig wedtug normy 1SO 50001,
wymagania PublikacjiStandaryzacyjnejdotyczacejZapewnienia JakosciAQAP2110orazwymagania
Wewnetrznego Systemu Kontroliobrotem materiatamio znaczeniu strategicznym zgodneznorma
PN-N-19001.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodnyznormami: ISO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.Wdrozony icertyfikowa ny system Zakta dowejKontroliProdukcj.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzagdzania zgodnyznormamilSO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001,System Zarzadzania Bezpieczenstwem Przewozdw Kolejowych (SMS) zgodny z dyrektywa
2004/49/WEoraz przepisamikrajowymi System Zarzadzania Utrzymaniem (MMS) zgodny z
dyrektywa 2004 /49 /WEirozporzadzeniem (UE) nr445/2011,system jakosciw spawa Inictwiezgodny z
norma EN 15085-2 oraz certyfikowaneutrzymaniewagondéw towarowych wg wymagan VPI.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodnyznormami: SO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001. Akredyta cja Polskiego Centrum Akredytacjizgodna znorma PN-ENISO/IEC 17025:2005.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzagdzania zgodnyznormami: 1SO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.

Wdrozony icertyfikowany System Zarzgdzania Jakoécia zgodnyznorma ISO 9001 oraz Publika cja
Standaryzacyjna dotyczaca Zapewnienia Jako$ciAQAP2110.Ponadto wdrozono wymagania I1SO
14001iPN-N-18001.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzagdzania zgodnyznormami: 1SO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.Wdrozonesystemy ISMCode(na zgodnos¢ zKodeksem Zarzadzania Bezpieczna
Eksploatacja StatkéwiZapobiegania Zanieczyszczeniom) oraz ISPS Code (System Ochrony Statku i
Obiektu Portowego).

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzagdzania zgodnyznormami: 1SO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.Wdrozoneicertyfkowanewymagania systemu jakosciw spawalnictwiezgodneznorma
PN-EN1SO 3834-2:2007.

Wdrozony icertyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodnyznormami: ISO 9001,1SO 14001,
PN-N-18001.

Wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania zgodnyznormami: SO 9001,1SO 14001, PN-N-18001.
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Wdrozony icertyfikowany System Zarzadzania Jakoscia zgodnyznorma 1SO 9001.Ponadto

LOTOS Paliwa wdrozono wymagania 15O 14001iPN-N-18001.
LOTOS Infrastruktura Spotka obecniewdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
LOTOS-Air BP Polska Spotka obecniewdraza wymagania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Zrédio: Opracowanie wiasne Grupy LOTOS.

Audity Zintegrowanego Systemu Zarzadzania stanowig cenng i obiektywnga informacje zwrotng na temat
oceny funkcjonowania poszczegdlnych obszaréw w organizacji.

W latach 2011-2013 w Grupie LOTOS przeprowadzilismy blisko 200 auditéw wewnetrznych,
korporacyjnych oraz dostawcow.

Audity w latach 2011-2013 Struktura auditow wewnetrznych w latach 2011-2013

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Il Audity dostawcow Il komorki organizacyjne
I Audity korporacyjne I zaktady produkcyjne
Il Audity wewnetrzne Il audity przekrojowe
Zrédio: Opracowanie wiasne Grupy LOTOS. Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy LOTOS.

Wyniki auditow wewnetrznych dostarczajg informacji zaréwno o pozytywnych aspektach naszego systemu,
jak rowniez o obszarach, ktére wymagaja doskonalenia. Kierownictwo posiada dzieki temu wiedze stuzacg do
podejmowania dziatan korygujacych, zapobiegawczych lub korekcyjnych.

Ocena stopnia wdrozenia wymagan i standardéw korporacyjnych realizowana jest podczas prowadzonych w

spoétkach zaleznych Grupy LOTOS auditéw korporacyjnych. W 2013 r. przeprowadzilismy dodatkowo audity
dotyczace oceny stopnia spefnienia wymagan w obszarze bezpieczenstwa danych osobowych.
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Audity korporacyjne w latach 2011-2013

- -
N N
2011 2012 2013

Zrédto: Opracowanie wiasne Grupy LOTOS.

W wielu obszarach, w wyniku przeprowadzonych auditéw, dziatania doskonalgce prowadzone byty w
diuzszej perspektywie i wymagaty zaangazowania 0séb z réznych komdérek organizacyjnych, co jest
dowodem na to, ze jestesmy organizacja, dla ktdrej otrzymywane informacje sa podstawa do uczenia sie.

Dostosowujemy nasz program auditéw do zmieniajacych sie uwarunkowan funkcjonowania grupy
kapitatowej i do zgtaszanych potrzeb.

Dokonujemy standaryzacji kompetencji auditoréw poprzez szkolenia w ramach Szkoty Auditora, jak réwniez
¢wiczenia praktyczne ,w trakcie auditu” oraz zdobywanie doswiadczen w ramach wymiany auditorow
pomiedzy spotkami.

Wymagania stawiane kontrahentom

Audity dostawcdw dostarczajg informacji o stopniu spetnienia wymagan jakosciowych, jak réwniez bardzo
istotnych dla nas wymagan z zakresu bezpieczenistwa pracy i sSrodowiska. Dzieki nim mamy m.in.
potwierdzenie, Zze prace na terenie Grupy LOTOS prowadzone sg bezpiecznie, jak rowniez wskazujemy
obszary, w ktorych nalezy wprowadzi¢ usprawnienia.

Majgc swiadomos¢, ze spetnienie naszych wymagan wymaga duzego zaangazowania ze strony dostawcy, w

naszej ocenie z auditu przedstawiamy kontrahentom rzetelng, szczegétowg informacje dotyczaca badanych
obszardw.
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Audity dostawcéw w latach 2011-2013

-
o
~

2011 2012 2013

Zrédfo: Opracowanie wiasne Grupy LOTOS.

Gtéwne zmiany w systemach i strukturach zarzadzania
procesamiw 2013 .

System zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk Management, ERM)

W Grupie Kapitatowej LOTOS funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, ktéry wspomaga
bezpieczna i skuteczng realizacje celéw strategicznych i operacyjnych organizacji. Dziatania podejmowane w
2013 r. w ramach systemu ERM miaty na celu zminimalizowanie zidentyfikowanych ryzyk oraz udoskonalenie
funkcjonowania samego systemu i prowadzonego procesu zarzadzania ryzykiem. (Wiecej informacji)

Zarzadzanie procesami

W 2013 r. rozpoczelismy komunikowanie wewnatrz organizacji wynikdw monitorowania proceséw, poprzez
przeznaczony do tego celu portal procesowy. Dzieki niemu prowadzona jest bezposrednia komunikacja na
temat wdrozenia roznorodnych zadan wynikajacych m.in. z przegladu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,
czy tez biezgcej dziatalnosci operacyjnej. Zakonczylismy réwniez wdrazanie jednego z projektéw
usprawniajacych dziatania w fancuchu dostaw.

Zarzadzanie projektami

W 2013 r. przy wdrazaniu zarzadzania projektowego w Grupie Kapitatowej LOTOS kierowalismy sie potrzebg
zapewnienia sprawnej realizacji projektow w obszarze catej grupy kapitatowej, skutecznej kontroli postepu
prac i osiggniecia zatozonych efektéw w projektach prowadzonych wedtug okreslonych korporacyjnych
zasad oraz zapewnienia wiasciwego raportowania w tym zakresie. Rozpoczelismy réwniez wdrazanie
narzedzia informatycznego wspierajacego zarzadzanie projektowe w catej grupie kapitatowej.

System zarzadzania energia (ang. Energy Management System, EnMS)

W 2013 r. zakonczylismy proces wdrazania systemu zarzgdzania energig wedtug wymagan normy ISO 50001,
ktérego celem jest wprowadzenie jednolitego standardu postepowania w odniesieniu do dziatan
zmierzajacych do podnoszenia efektywnosci energetycznej Grupy LOTOS poprzez:
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® usystematyzowaneiustandaryzowane podejscie do zarzadzania energig (we wszystkich jej
postaciach) w réznych obszarach dziatalnosci,
identyfikacje znaczacych aspektdéw energetycznych w odniesieniu do dziatalnosci Grupy LOTOS,
dokumentowanie podejmowanych zadan czastkowych w obszarach objetych systemem EnMS,
identyfikacje dziatan modernizacyjno-rozwojowych zwigzanych z efektywnoscig energetyczng.

Rozwoj w perspektywie 2015 .

Naszym celem nadrzednym - w obliczu duzej ztozonosci proceséw, projektédw i poszczegdlnych zadan, jakie w
szybko zmieniajacym sie otoczeniu musimy realizowac - jest zapewnienie skutecznej i efektywnej komunikacji
w ramach Grupy Kapitatowe]j LOTOS.

Zadanie to bedziemy realizowad m.in. poprzez wdrazanie zaawansowanych narzedzi informatycznych,
odpowiadajacych potrzebom organizacji i przyjaznych dla uzytkownikéw. Wsréd zatozonych plandw jest
m.in.:

e doskonalenie systemu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym (ERM) m.in. poprzez rozwéj Portalu
ERM pod katem pojawiajgcych sie potrzeb wynikajgcych z rosnacej dojrzatosci systemu ERM,;

® w zakresie systemu zarzgdzania energig: realizacja potrzeb szkoleniowych i rozwijanie ogdinie
pojetej swiadom osci energetycznej pracownikéw Grupy LOTOS oraz wzbogacanie kom petencji
auditorskich pracownikéw grupy kapitatowej. Rok 2014 bedzie pierwszym okresem
funkcjonowania nowych uregulowan wewnetrznych dotyczgcych zasad systemu zarzgdzania
energig w Spotce oraz pierwszym rokiem jego doskonalenia w oparciu o cyklicznie pozyskiwane
whnioski z monitorowania proceséow produkcyjnych, auditdw oraz potrzeb zgtaszanych przez
uczestnikdw proceséow zwigzanych z efektywnoscia energetyczng;

e utrzymanieidoskonalenie systemu zarzadzania projektami, wdrozenie narzedzia
informatycznego do wspomagania zarzadzania projektami w grupie kapitatowej oraz
doskonalenie kompetencji pracownikéw zaangazowanych w proces zarzadzania i realizacji
projektow;

® biezgceidentyfikowanie proceséw wymagajgcych usprawnienia i prowadzenie niezbednych
dziatan w tym zakresie oraz rozwdj zarzgdzania procesowego w oparciu o najlepsze Swiatowe
praktyki. Planujemy réwniez rozpoczac¢ wdrazanie nowego kanatu komunikacji z pracownikami
w celu usprawnienia zgfaszania uwag na temat funkcjonowania poszczegolnych obszaréw oraz
narzedzia do wizualizacji zbiorczych wynikdw monitorowania procesdw, powiazanych z
ryzykamioraz celami strategicznymii operacyjnymi;

e wdrozenie efektywnego i przyjaznego dla uzytkownikdw narzedzia informatycznego do obiegu
dokumentow zwigzanych z wewnetrznymi uregulowaniami.

Lata 2014-2015 beda dla nas okresem realizacji Programu Efektywnosc i Rozwdj, ktérego powodzenie
wspierane jest poprzez wiasciwie zaprojektowany i efektywny Zintegrowany System Zarzadzania.
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N /7 7/ . .
Dojrzatosc organizacyjna
W Grupie LOTOS corocznie dokonujemy oceny dojrzatosci organizacyjnej Spotki.

Dojrzatos¢ organizacyjna przedsiebiorstwa rozumiana jest jako osiggniety przez dang
organizacje poziom profesjonalizacji kluczowych rozwigzan organizacyjnych, procesow i
podejmowanych dziatan, a takze ich zgodnosci z najlepszymi praktykami w obszarze

funkcjonowania organizacji i zarzadzania nig, ktére stanowig czynnik wptywajacy na
mozliwos¢ odnoszenia sukcesdw w zakresie ochrony i budowania wartosci dla interesariuszy.

Dojrzatos¢ organizacyjna ksztattuja systemy i tworzace je rozwigzania szczegdtowe, ktéore maja istotny wptyw
na proces tworzenia wartosci dla interesariuszy, s wazne w kontekscie ochrony wartosci firmy oraz maja
duze znaczenie dla niezaktéconego, zgodnego z wymogami prawa, prowadzenia biezacej dziatalnosci.

Kryteria te w najwiekszym stopniu spetniajg funkcjonujace w Grupie LOTOS systemy: kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, zgodnosci (compliance), przeciwdziatania naduzyciom oraz fadu korporacyjnego.

Dojrzatosc organizacyjna Grupy LOTOS

tad
korporacyjny

50%

Kontrola Zarzgdzanie
wew netrzna 8 ryzykiem
-~ 2011
0% - 2012
2013
Zgodnos¢ Przeciw dziatanie
naduzyciom

Dazymy do zrébwnowazonego rozwoiju i profesjonalizacji wszystkich kluczowych rozwigzan
organizacyjnych w ramach naszej dziatalnosci.
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Wyniki oceny dojrzatosci organizacyjnej Grupy LOTOS za
2013 .

e W ramach systemu kontroli wewnetrznej zostaty ustanowione najwazniejsze rozwigzania
organizacyjno-procesowe, sktadajace sie na ramy tego systemu. Zdefiniowane i funkcjonujace procesy
cechuje duzy poziom dojrzatosci, ktory przejawia sie zaprojektowaniem mechanizmdw kontrolnych w
sposob adekwatny do celdow procesu. Kluczowe rozwigzania kontrolne zostaty ustanowione w sposéb
formalny, zaprojektowano ich funkcjonowanie w ramach wdrozonych w Spdtce regulacji
wewnetrznych. Przyjete rozwigzania kontrolne funkcjonujg sprawnie i ukierunkowane sa na
zabezpieczenie wartosci oraz zapewnienie uporzadkowanego i efektywnego prowadzenia dziatalnosci,
zgodnie z celami organizagji.

e W ramach systemu zarzadzania ryzykiem ustanowiono kluczowe rozwigzania wazne dla
prawidfowego funkcjonowania systemu, ktére stanowig wazny czynnik dla zapewnienia realizacji jego
podstawowego celu, jakim jest wspieranie procesu zarzadzania Spotka i kreowania wartosci dodane;.
Dla poprawnego funkcjonowania systemu zakomunikowano Polityke zarzadzania ryzykiem
korporacyjnym, wyznaczono uczestnikow procesu zarzadzania ryzykiem, w tym wiascicieli ryzyk,
koordynatora oraz Komitet zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym. Szczegéty okreslita procedura
wskazujgca na sposéb funkcjonowania i podejmowania dziatarh w ramach systemu.

e W ramach systemu zapewnienia zgodnosci (compliance) podejmowane sg aktywne dziatania
skierowane na zapewnienie zgodnosci realizowanych dziatan i ustanowionych regulacji wewnetrznych
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Spotka dba o zapewnienie zgodnosci faktycznie
podejmowanych dziatar z wymaganiami zdefiniowanymi w funkcjonujacych w organizacji regulacjach
wewnetrznych.

e W ramach systemu przeciwdziatania naduzyciom kontynuowano systemowe podejscie polegajace
na kompleksowych i uporzadkowanych dziataniach w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyc i
kreowania etycznej kultury organizacji. Funkcjonuja rozwigzania ograniczajace mozliwosc¢
wystepowania naduzy¢ zaréwno o charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Organizacja buduje
wiedze dotyczaca tematyki naduzyc zwigzanych z jej dziatalnoscia, rozwija systemowe podejscie w
zakresie identyfikacji i monitorowania rozwigzan stuzacych zapobieganiu i wykrywaniu naduzyc.
Sukcesywne budowanie kultury etycznej poprzez systematyczne podnoszenie Swiadomosci
oczekiwanych postaw w petni wspiera i wptywa na rozwdj systemu przeciwdziatania naduzyciom.
Osiaggniecie oczekiwanych efektéw wymaga czasu i konsekwentnego realizowania przyjetych zatozen.

e W ramach fadu korporacyjnego ustanowiono wiekszosc kluczowych rozwigzan zaréwno dotyczacych
relacji pomiedzy organami Spotki, jak i o charakterze wewnetrznym (zwigzanych z podejsciem do
zarzadzania organizacjg i jej zasobami), ktére odpowiadaja formutowanym w tym zakresie standardom
i stosowanym w praktyce dobrym praktykom. Rozwigzania przyjete w zakresie funkcjonowania
organdw Spotkiiich wzajemnych relacji odpowiadajg, co do zasady, wymogom zdefiniowanym w
Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW.

Uzyskana cafosciowa ocena dojrzatosci organizacyjnej wskazuje, ze jestesmy organizacjg ukierunkowana na
profesjonalizacje podejmowanych dziatan oraz przyjmowanie rozwigzan stanowigcych dobre praktyki w
zakresie funkcjonowania organizacji i zarzadzania nig. Podejmujemy wysitki ukierunkowane na ochrone
wartosci Spotki, co przejawia sie znacznym rozbudowaniem rozwigzan skfadajacych sie na system kontroli
wewnetrznej i tad korporacyjny oraz wdrozeniem systemu przeciwdziatania naduzyciom. Ktadziemy nacisk
na zapewnienie funkcjonowania w sposdb niezaktécony i zgodny z prawem.
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