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Szanse i ryzyka

Szerokiemu zakresowi dziatalnosci oraz dynamicznemu rozwojowi Grupy Kapitatowej LOTOS towarzysza

ryzyka z réznych obszaréw — poczawszy od poszukiwawczo-wydobywczych, poprzez procesowe i techniczne,
po ryzyka rynkowe i finansowe.

Znaczace ryzyka w Grupie Kapitatowej LOTOS w podziale na segmenty dziatalnosci (%)

Wszystkie ryzyka analizujemy i opracowujemy strategie postepowania w celu ich ograniczania. Rok 2013 byt
kolejnym okresem wdrazania przez nas odpowiednich dziatart minimalizujgcych poszczegdlne ryzyka.

Podstawowe grupy ryzyk w Grupie Kapitatowej LOTOS

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig

Ryzyka finansowe
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Podejscie do zarzgdzania

W Grupie Kapitatowej LOTOS funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ang. Enterprise Risk
Management, ERM), w ramach ktérego wprowadzilismy wewnetrzne standardy postepowania i regulacje.
Wdrazajac system zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym, jestesmy w stanie zapewni¢ minimalizowanie
wplywu zagrozen na osiggniecie wyznaczonych celdow biznesowych i operacyjnych oraz umiejetnie
wykorzystac pojawiajgce sie w naszym otoczeniu szanse i mozliwosci biznesowe.

Struktura dokumentacji w systemie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
w Grupie Kapitatlowej LOTOS

POLITYKA zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
Opisuje podstawowy zakres odpowiedzialnoic obowiazujacy w systemie
oraz ghéwwne zasady zarzadzania ryzykiem wdroZone w Grupie Kapitatowej LOTOS.

PROCEDURA zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
———| Opisuje szczegolowe zasady identyfikac)i | cceny ryzyka, sposobu jego monitorowania
i raportowania oraz werylikacji skutecznodcd prowadzonych dziatan ograniczajacych ryzvko.

KARTY zarzadzania ryzykiem

Zawieraja szczegolowy opis sposobu zarzadrania danym ryzykiem, plany
ograniczania i postepowania po materializacji ryzyka, wskazniki monitorowania
ryzyka. Przygotowywane aldwnie dla znaczacych ryayk

W funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym zaangazowani sg wszyscy pracownicy
grupy kapitatowej. Kazdy pracownik ma prawo zgfoszenia nowego ryzyka. PoszczegdInymi ryzykami
zarzgdzajg wiasciciele ryzyk. Komitet Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym stanowi rekomendacje dla
dziatan z zakresu systemu zarzadzania ryzykiem i monitoruje realizacje zaplanowanych zadan. Zarzad Grupy
LOTOS podejmuje kluczowe decyzje dotyczace systemu ERM, akceptuje Mapy ryzyk. Proces zarzgdzania
ryzykiem jest koordynowany na wszystkich etapach jego realizacji - od momentu identyfikacji i oceny ryzyka,
przez okreslanie planéw postepowania oraz monitorowanie i raportowanie.

Struktura odpowiedzialnosci w systemie zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
w Grupie Kapitatowej LOTOS
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Koordynacja procesu
zarzadzania ryzykiem
(Biuro Zarzadzania
Procesami

- Koordynatar

ds. zarzadzania ryzykiem)

Rada Nadzorcza
Nadzoruje i kontreluje system zarzadzania ryzykiem

Zarzad Grupy LOTOS
Podejmuje kluczowe decyzje dotyczace systemu ERM,
akceptuje Mapy ryzyk

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym
Rekomenduje dzialania z zakresu systemu ERM,
monitoruje realizacje zadan

Wihasciciele ryzyka
Okreslaja sposob postepowania z ryzykiem,
monitory]a jeqo poziom, raportuja wyniki prac

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS
Realizuja dzialania cgraniczajace ryzyka,
dentyfikujg nowe ryzyka

dojrzatosci organizacyjnej. Wnioski i rekomendacje z dokonanej oceny sa wykorzystywane w celu dalszego

doskonalenia systemu.

Wysokosc oceny wyrazonej procentowo odzwierciedla:

® stopien, w jakim system zaprojektowany w Spotce jest spdjny z wytycznymi dobrych praktyk

biznesowych oraz

® stopien wdrozenia zaprojektowanego systemu.

Wyniki oceny systemu zarzadzania ryzykiem w ramach oceny dojrzatosci organizacyjnej

Zgodnos¢dziatania z

Rokprzeprowadzenia oceny Zaprojektowanie[% ] zaprojektowaniem [% ]
2011 97 93
2012 96 97
2013 96 97

* Ocena taczna to iloczyn oceny zaprojektowania i oceny zgodnosci dziatania.

Ocenataczna [% ]*

90
93

93

Informacje na temat funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym sg regularnie

przekazywane Zarzgdowi oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej Spotki.
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Kluczowe instrumenty

Przyjeta przez nas metodyka identyfikacji i oceny ryzyka w 2013 r. nie ulegta zmianie. Ryzyka identyfikujemy
W powigzaniu z celami strategicznymi i operacyjnymi. Ocena dokonywana jest w dwdch perspektywach: w
okresie najblizszego roku oraz w okresie obowigzywania aktualnej strategii grupy kapitatowej. Dla kazdego
ryzyka szacujemy na podstawie przyjetej Matrycy wyceny ryzyka prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a
nastepnie oceniamy skutki finansowe i reputacyjne, jakie moze ono spowodowac. Uwzgledniamy przy tym
wplyw ryzyka na bezpieczenstwo ludzi, srodowisko, jak i spodziewany odbiér przez kluczowych
interesariuszy. W oparciu o przyjete kryteria, ryzyka kategoryzowane sg jako znaczace, umiarkowane i mate.

Sporzadzone na podstawie dokonanej oceny Mapy ryzyk sg opiniowane przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem
Korporacyjnym i zatwierdzane przez Zarzad Spotki.

Dla kazdego ryzyka wyznaczany jest witasciciel, ktéry odpowiada za zarzagdzanie wskazanym
ryzykiem, w tym monitorowanie i wdrazanie dziatan zmierzajgcych do jego ograniczenia.

Dla ryzyk znaczgcych oraz wybranych ryzyk na poziomie umiarkowanym przygotowujemy szczegdtowe
analizy, majace na celu opracowanie planéw ograniczania ryzyka i postepowania na wypadek jego
materializacji. Definiujemy takze wskazniki ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI), ktore podlegajg okresowemu
monitorowaniu i raportowaniu.

Zadania ograniczajace kluczowe ryzyka

Dziatania realizowane w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym w Grupie
Kapitatowej LOTOS sg wspierane przez narzedzie informatyczne - Portal ERM.

Portal ERM stuzy nie tylko do gromadzenia informacji na temat ryzyk i dziatan z nimi zwigzanych, ale takze
biezacego monitorowania wskaznikdw ryzyk oraz automatycznego przeptywu informacji dotyczacych
statuséw realizowanych zadan.
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W ostatnim roku w ramach dostosowywania Portalu ERM do pojawiajacych sie potrzeb uzytkownikow
wdrozylismy wiele usprawnien i nowych funkcjonalnosci, m.in. baze wynikéw audytow przeprowadzonych w
obszarze zidentyfikowanych ryzyk, a takze automatyczne tworzenie karty zarzadzania ryzykiem. Wszystkie
realizowane prace maja na celu doskonalenie funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym.
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Koszty wdrazania strategii zabezpieczajgcych

Ponoszone koszty wdrozenia strategii zabezpieczajacych przed ryzykiem zaleza od istotnosci danego ryzyka i
potencjalnych korzysci.

Stosujemy zasade ALARP (ang. As Low As Reasonably Practicable), czyli obnizamy ryzyko do
poziomu, ktory jest ekonomicznie uzasadniony.

Dodatkowo przy przeprowadzaniu analiz dotyczacych ryzyka, czy przygotowywaniu scenariuszy
postepowania, potencjalne koszty sa jednym z elementéw warunkujacych podjecie ostatecznej decyzji o
koniecznych do realizacji dziataniach. Takie podejscie pozwala na optymalne zarzadzanie zasobami
finansowymi w procesie zarzadzania ryzykiem.
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Segment zarzadczy

> Ryzyko polityczne i prawne

> Ryzyko w
projektach
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Ryzyko polityczne i prawne

Ryzyko polityczne i prawne jest uznawane za jedno z wiekszych wyzwan, przed jakim stojg przedsiebiorstwa z
sektora naftowego. Bardzo wazne dla catego sektora jest tworzenie i funkcjonowanie skutecznych i
efektywnych regulacji prawnych, zwfaszcza w sytuacji, gdy nowe regulacje sa efektem dziatania nie tylko
krajowego parlamentu, ale powstajg w Unii Europejskiej.

Rok 2013 obfitowat w prace nad regulacjami bezposrednio i posrednio dotyczacymi sektora naftowego, w
zwigzku z koniecznoscia implementadji juz istniejgcych dyrektyw UE, planami nowych regulacji unijnych oraz
dostosowaniem istniejagcego w Polsce prawa do nowych warunkéw funkcjonowania sektora (m.in. w
dziedzinie poszukiwan i wydobycia weglowodoréow). Mimo iz wiele pracy zostato wykonane, nadal istniejg
ryzyka wynikajace z legislacji i polityki rzadu w stosunku do sektora naftowego. Do tych ryzyk mozna zaliczy<:

® Niedostateczna liczba kompleksowych rozwigzan legislacyjnych i niespéjnos¢ istniejagcych
regulacji prawnych - dziatalnosc sektora naftowego jest requlowana wieloma aktami prawnymi,
nadzorowanymi przez rézne resorty, co utrudnia funkcjonowanie przedsiebiorstw operujgcych w
branzy.

e Opodznienia w implementacji dyrektyw UE i diugi proces stanowienia prawa - mimo wytezonych
prac polskiej administracji nadal czes¢ dyrektyw UE nie zostata zaim plementowana do polskiego
systemu legislacyjnego. Ponadto wiele obszardw nie jest dostatecznie uregulowanych, a proces
tworzenia prawa jest bardzo diugi. Ze wzgledu na fakt, ze requlator zazwyczaj nie prezentuje
klarownego zarysu przysztych legislacji, z requlacjamizwigzana jest wysoka niepewnosc lub
znaczace konsekwencje.

e  Zbyt staby gtos Polski na forum UE - pomimo dialogu administracji z przedstawicielami sektora
paliwowego w kwestii projektéw regulacji unijnych w wielu sprawach stanowisko Polski nie
zostato uwzglednione na forum UE. Wynika to m.in. z niedostatecznego dialogu z innymi krajami
w celu wypracowania wspolnego stanowiska oraz promowania okreslonych pogladow i
inicjatyw. Z drugiej strony nalezatoby znalez¢ mozliwosc wspierania przez polskag administracje
nie tylko organizacji polskich, alei miedzynarodowych, ktére prowadza dziatalnosc¢ zgodng z
interesami polskiej gospodarki. W sytuacji zréznicowanych interesoéw krajow UE przyjmowane sg
rozwigzania, ktore nie zawsze odpowiadajg polskiej branzy rafineryjnej.

Ryzyka oraz szanse wynikajgce z regulacji polskich i unijnych, ktére byty kluczowe w 2013 r. i beda miaty
wplyw na dziaftalnos¢ w 2014 r.

Regulacje dotyczace zapaséw obowigzkowych

W 2013 r. dobiegty konca prace nad nowelizacjg Ustawy o zapasach ropy naftowej, produktach naftowych i
gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego paristwa i
zakfdcen na rynku naftowym, majace na celu w szczegdlnosci implementacje Dyrektywy Rady Unii
Europejskiej 2009/119/WE, naktadajacej na panistwa cztonkowskie obowigzek utrzymywania minimalnych
zapasow ropy naftowej lub produktéw ropopochodnych.

Przygotowana przez polski rzad nowelizacja Ustawy wprowadza korzystne dla producentéw i importeréw
paliw rozwigzania, m.in. mechanizm stopniowego obnizenia wielkosci zapaséw obowigzkowych,
utrzymywanych obecnie przez przedsiebiorcéw (do konca 2017 r. obnizenie tacznie o ok. 30%) — w zamian za
obowiazkowa, tzw. optate zapasowa, wnoszona przez przedsiebiorcéw w okresach miesiecznych. Dzieki
obnizeniu catkowitej ilosci zapaséw utrzymywanych przez przedsiebiorcow:

_46-



‘() LOTOS  Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

® zostang czesciowo uwolnione ogromne srodki finansowe przedsiebiorcéw, dotychczas
.zamrozone” w utrzymywanych zapasach,
pewnej poprawie ulegnie struktura bilanséw przedsiebiorcow,
zmniejszy sie wplyw okresowych zmian cen rynkowych na wycene aktywdéw przedsiebiorcéw
oraz

e okreslonemu obnizeniu ulegng koszty logistyczne i administracyjne zwigzane z zapasami
obowigzkowymii.

Na skutek powyzszego powinna ulec poprawie zdolnosc konkurencyjna przedsiebiorcéw na rynkach
miedzynarodowych. Nowelizacja wprowadza takze niedyskryminacyjne i oczekiwane zasady tworzenia i
utrzymywania zapaséw obowiazkowych przez wszystkich funkcjonujacych na polskim rynku producentow i
importerow ropy i produktow naftowych.

Regulacje dotyczgce poszukiwan i wydobycia weglowodoréw

W 2013 r. jednym z kluczowych tematow, ktéremu poswiecalismy uwage, byty regulacje zwigzane z
poszukiwaniem i wydobyciem weglowodordéw.

Koniecznos¢ implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/31/WE z dnia 23 kwietnia 2009
r.w sprawie geologicznego sktadowania dwutlenku wegla oraz wzrost zainteresowania polskiego rzadu
rozwojem poszukiwan i wydobycia gazu niekonwencjonalnego, byly przyczyna intensyfikacji prac nad
dokumentami regulujgcymi dziatalnos¢ poszukiwawczo-wydobywczg w Polsce.

W zwigzku z potrzeba jak najszybszej implementacji wspomnianej dyrektywy, a z drugiej strony koniecznoscia
dostosowania regulacji pod katem poszukiwan weglowodoréw niekonwencjonalnych, prace nad zmianami
w ustawie prawo geologiczne i gérnicze przebiegaty dwutorowo.

Dyrektywe dotyczaca projektéw demonstracyjnych sktadowania dwutlenku wegla zaimplementowano
ustawa z 27 wrzesnia 2013 r. Ustawa weszta w zycie 24 listopada 2013 r.

Natomiast regulacje dotyczace poszukiwan i wydobycia weglowodoréw byly przedmiotem prac i dyskusji w
2013 r.itrwaja do chwili obecnej. 23 kwietnia 2014 r. Prezes Rady Ministréw przekazat do Sejmu Projekt
ustawy o zmianie ustawy — Prawo geologiczne i gdrnicze oraz niektdrych innych ustaw z projektami
wykonawczymi. Przedtozony projekt legislacyjny stanowi duzy postep w stosunku do dotychczasowych
propozycji regulacji sektora poszukiwawczo-wydobywczego weglowodoréw w Polsce. Istnieje jednak wiele
zapisow, ktorych zmiana przyczynitaby sie do zbudowaniem jeszcze lepszego, przyjaznego dla
przedsiebiorcow i bezpiecznego dla naszego kraju systemu prawnego umozliwiajgcego efektywny rozwdj
sektora wydobywczego. Zagadnienia wymagajace dalszego wyjasnienia, doprecyzowania lub zmiany
zapisow to w szczegdlnosci:

® prowadzenie badan geofizycznych w celu poszukiwania weglowodoréw bez koniecznosci
uzyskania koncesji - proponowany zapis umozliwia bowiem prowadzenie badan geofizycznych
takze na obszarze objetym koncesjg weglowodorowg udzielong innemu podmiotowi; w ten
sposdb naruszone zostaje przystugujgce mu na podstawie umowy uzytkowania gérniczego
prawo do wyfgcznego korzystania z przestrzeni objetej uzytkowaniem gdrniczym,

® prowadzenie dziatalnosci poszukiwawczej bez koniecznosci pozyskania koncesji powoduje brak
pewnosci, czy koncesja zostanie przyznana po przeprowadzeniu kosztownych poszukiwan. Bedzie
to skutkowad zwiekszeniem wyceny ryzyka takich dziatarh przez przedsiebiorcéw, a co za tym
idzie spowolnieniem tempa tych prac w kraju,

e kompleksowe rozwigzanie charakteru prawnego uzytkowania gérniczego,
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® wspotdzielenie uprawnien do informacji geologicznej pozyskanej w ramach prowadzenia
wspolnych operacji i kwestia posiadania praw z niej wynikajgcych po rozpadzie konsorcjum,
mozliwosc uzyskania decyzji koncesyjnej na wniosek przedsiebiorcy, w trybie bezprzetargowym,
podniesienie optaty eksploatacyjnej zwiekszy koszty dziatalnosci poszukiwawczo-wydobywczej.

Kluczowe dla rozwoju procesu poszukiwan i wydobycia weglowodordw sa bowiem przejrzyste i sprzyjajace
inwestorom regulacje prawne.

Przekazany do Sejmu projekt prawa uwzglednia uwagi zgtaszane do poprzednich projektéw zmiany Prawa
geologicznego i gérniczego. W szczegdlnosci pozytywnie mozna ocenic:

e wprowadzenie mozliwosci uzyskania jednolitej koncesji obejmujgcej wszystkie fazy od poszukiwan
do wydobycia weglowodorow,

® rezygnacje z koncepcji ustanowienia Narodowego Operatora Kopalin Energetycznych (NOKE) i
jego obligatoryjnego udziatu w konsorcjach zamierzajgcych prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie
poszukiwania, rozpoznania i wydobycia weglowodordw,

® mozliwosc¢ uzyskiwania koncesji przez konsorcjum podmiotéw zainteresowanych wspdlinym
zagospodarowaniem danego obszaru koncesyjnego,

® propozycjezmian do Ustawy o Udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziat
spofeczenstwa w ochronie srodowiska oraz oceny oddziatywania na srodowisko, jako zmierzajace
do usprawnienia procesu zagospodarowania z{éz weglowodorow.

Regulacje Unii Europejskiej dotyczace biopaliw

W 2013 r. na forum Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego kontynuowane byty prace nad
zaproponowanymi w 2012 r. przez Komisje Europejska zmianami Dyrektywy 2009/28/WE, ktdre nie
przyniosty jednak finalnych rozstrzygnied. Poszczegdlne Komisje, Europarlament, panstwa cztonkowskie, jak
rowniez miedzynarodowe organizacje branzowe prezentowaty odmienne poglady w kwestiach kluczowych
dla przysztosci odnawialnych zrédet energii w transporcie, co doprowadzito do braku porozumienia. Prace
nad proponowanymi zmianami beda kontynuowane.

Zaproponowane przez Komisje Europejska zmiany dyrektywy 2009/28/WE w zakresie biopaliw sg efektem
trwajacej od kilku lat dyskusji dotyczacej przede wszystkim posredniego wptywu biopaliw na zmiane
uzytkowania gruntow i konkurowania biopaliw o areaty zdolne do wykorzystywania ich do produkgji
zywnosci i paszy dla zwierzat (ang. Indirect Land Use Change, ILUC).

Ponadto ukazato sie Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Narodowych Celédw Wskaznikowych (NCW)
na lata 2013-2018. Podkreslenia wymaga fakt, iz NCW zostat na lata 2013-2016 ustalony na jednolitym
poziomie 7,10%.

Ukazato sie réwniez Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysokosci wspotczynnikdw redukcyjnych na
lata 2014-2015. Nalezy zaznaczy¢, iz w 2013 r. Grupa LOTOS korzystata z mozliwosci redukcji NCW, co miato
pozytywny wptyw na obnizenie kosztow realizacji NCW.

Uprawnienia do emisji dwutlenku wegla (CO2)

W 2013 r. Rada UE zatwierdzita przyjeta przez Parlament Europejski propozycje Komisji Europejskiej
dotyczaca zawieszenia aukcji 900 min uprawnien do emisji CO2 w latach 2013-2015 (ang. backloading). O
tyle samo ma by¢ zwiekszona liczba uprawnien w kolejnych latach do 2020 r. Celem dziatania jest
podniesienie cen uprawnien do emisji. Obecnie nalezy wzig¢ pod uwage ryzyko, iz w nastepnym kroku
Komisja Europejska zaproponuje trwafe usuniecie zawieszonych uprawnien z rynku.
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W 2013 r. trwatly prace rzagdowe nad nowelizacjg ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw, ktére maja wprowadzic wynikajacy z art. 7a dyrektywy 2009/28/WE Narodowy Cel Redukcyjny do
polskiego porzadku prawnego. Brak jest jednak jak dotad zardéwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym
przejrzystych regulacji dotyczacych metodyki wyliczania redukcji emisji. Bedzie to zatem wymagato
zwiekszonego zaangazowania przedstawicieli branzy we wsparcie administracji panstwowej w procesie
ksztattowania prawa europejskiego i krajowego w tym zakresie.
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Ryzyko reputacyjne i spoteczne

Ryzyko reputacyjne

zwigzane jest ze zdarzeniami, ktére moga wplynad na sposdb postrzegania naszej grupy kapitatowej i
wartos¢ marki LOTOS. Z uwagi na to, ze wiekszosc ryzyk w poszczegdlnych segmentach dziatalnosci moze taki
wplyw powodowac, zostaty one ocenione zaréwno w aspekcie finansowym, jak i reputacyjnym. Oba kryteria
oceny sg tak samo istotne, zatem ryzyka o duzych skutkach reputacyjnych podlegaja szczegdtowym analizom
oraz opracowywane sg plany ich ograniczania zgodnie z przyjetymi zasadami.

Ryzyko spoteczne

dotyczy otoczenia Grupy Kapitatowej LOTOS i jej pracownikdw. W 2013 r. rozpoczelismy wdrozenie Programu
Efektywnosc i Rozwoj 2013-2015, ktdrego zatozenia koncentruja sie na podniesieniu efektywnosci i
umozliwieniu wszystkim spdétkom grupy kapitatowej dalszego dynamicznego rozwoju. Zdajemy sobie jednak
sprawe, ze planowane zmiany, szczegolnie o charakterze restrukturyzacyjnym, moga budzic¢ niepokdj i brak
akceptacji wsrdd pracownikéw i najblizszego otoczenia organizacji. Z tego wzgledu przeprowadzilismy cykl
spotkan pracownikdéw Grupy Kapitatowej LOTOS z zarzagdami Grupy LOTOS i spétek zaleznych, podczas
ktérych omowiono zatozenia Programu oraz pojawiajace sie watpliwosci i obawy. Wiekszos¢ pracownikdw
uczestniczacych w dobrowolnych spotkaniach potwierdzita wysoki poziom zrozumienia dla wprowadzanych
w Spétce zmian.

Rozumiem podstawowe zatozenia Programu Efektywnosc i Rozwdj 2013-2015 (%)

Prowadzimy takze otwartag komunikacje zewnetrzng na temat realizowanego Programu, w tym
poszczegdlnych projektéw w miare postepu ich realizacji.

Ryzyko naduzy¢

jest rozumiane w Grupie Kapitatowej LOTOS jako celowe dziatania badz zaniechania, stanowigce naruszenie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w wyniku ktérych dopuszczajaca sie ich osoba odnosi
nieuprawnione korzysci lub ktérych rezultatem sa straty ponoszone przez firme, wiaczajgc wszelkie formy
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dziatan korupcyjnych. W celu minimalizacji tego ryzyka wdrozylisSmy systemowe podejscie w obszarze
przeciwdziatania naduzyciom, polegajace na kompleksowym i uporzadkowanym dziataniu w zakresie jego
identyfikacji i oceny. W ramach wdrozonego systemu funkcjonujg rozwigzania stuzace zapobieganiu,
wykrywaniu oraz minimalizowaniu skutkéw wystgpienia naduzy¢. System Przeciwdziatania Naduzyciom
podlega corocznemu badaniu w ramach dojrzatosci organizacyjnej Grupy LOTOS, a uzyskiwana ocena
stanowi o skutecznosci funkcjonujgcych rozwigzan w tym obszarze. (Wiecej informacji)
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Ryzyko w projektach

Ryzyko projektowe

dotyczy mozliwosci niezrealizowania lub zrealizowania z opdznieniem lub z przekroczonym budzetem
danego projektu. Gdy realizujemy istotne projekty, materializacja tego ryzyka moze wptynac na dziatalnos¢
firmy i jej wynik finansowy poprzez zwiekszone koszty inwestycji lub nieuzyskanie badz opdznienie
zamierzonych zyskéw z projektu. W przypadku kluczowych projektéw moze tez doprowadzi¢ do braku
realizacji celéw strategicznych. W celu minimalizacji ryzyka wdrozylismy zarzadzanie projektowe o jednolitych
zasadach dla catej grupy kapitatowej. Dla kazdego projektu przygotowywany jest m.in. Plan zarzadzania
ryzykiem. Dokonywana jest szczegdtowa analiza i ocena poszczegdlnych ryzyk wystepujacych w projektach i
wyznaczane sg dziatania je ograniczajgce oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Realizacja kazdego
pojedynczego projektu jest na biezgco monitorowana i raportowana zgodnie z przyjetymi zasadami.
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Segment poszukiwawczo-wydobywczy

> Ryzyka poszukiwawcze > Ryzyka techniczno-produkcyjne
> Ryzyka zwigzane z realizacjg projektéw

poszukiwawczo-wydobywczych

> Ryzyka finansowe
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Ryzyka poszukiwawcze

Ryzyko szacowania zasobow i rezerw weglowodoréw odkrytych otworami wiertniczymi

-z uwagi na niepewnosc rozpoznania parametréw ztozowych majacych wptyw na wielkosc zasobdw
podajemy trzy warianty szacowanych objetosci dotyczacych rezerw kategorii 1P/2P/3P (V) oraz nieodkrytych
zasobdéw perspektywicznych P10/P50/P90 2, zgodnie z zasadami miedzynarodowej klasyfikacji SPE 2007.

Mozliwe jest wystgpienie sytuacji, gdy zestaw wykonanych analiz geologicznych i sejsmicznych nie przynosi
potwierdzenia zasobdw po wykonaniu odwiertu i oszacowane zasoby sg mniejsze niz zaktadano. Istnieje
takze ryzyko, ze w trakcie rozpoznania kolejnymi odwiertami odkrytego ztoza zasoby ulegng zmniejszeniu, na
skutek niekorzystnej zmiennosci parametréw zfoza. Do biezgcego sposobu zarzadzania ryzykiem zalicza sie, w
ramach szacowania rezerw i zasobdw, okreslenie parametrow i wykonanie map rozktadu parametrow
decydujacych o zasobach, tj. obszaru i migzszosci ztoza, porowatosci, nasycenia weglowodorami. Szacowanie
wykonuje sie takze po wykonaniu nowego otworu na ztozu lub zaistnienia zdarzen majacych wptyw na
wielkosc rezerw w zfozu.

Ryzyko odwiercenia negatywnego otworu bez przyptywu weglowodoréw

- dla oceny szansy sukcesu i odkrycia akumulacji weglowodoréw uzywany jest wskaznik PoS (ang. probability
of success). Wyliczany jest na podstawie czterech czynnikdw, ktérych prawdopodobienstwo zaistnienia jest
oceniane wg skali 0-100%. Do biezacego sposobu zarzadzania ryzykiem zalicza sie wykonywanie analiz
geologicznych dla otworu poszukiwawczego. Z kolei przed podjeciem decyzji o lokalizacji i rozpoczeciu
wiercenia kolejnego otworu produkcyjnego wykonuje sie analizy inzynierii ztozowej z zastosowaniem metod
numerycznych (symulacje wydobycia) w celu okreslenia stopnia sczerpania w poszczegdlnych rejonach ztoza.

M Rezerwy 1P —zasoby pewne, wolumen ze stopniem prawdopodobierstwa 90%; 2P — zasoby pewne i prawdopodobne, wolumen ze
stopniem prawdopodobienstwa 50%; 3P - zasoby pewne, prawdopodobne i mozliwe, wolumen ze stopniem prawdopodobienstwa 10%.
@) P90 - ilos¢, ktéra moze byc potencjalnie wydobyta ze stopniem pewnosci/prawdopodobienstwa 90%; P50 - ilos¢, ktora moze byc
potencjalnie wydobyta ze stopniem pewnosci/prawdopodobienstwa 50%; P10 - ilos¢, ktéra moze byc potencjalnie wydobyta ze stopniem
pewnosci/prawdopodobienstwa 10%.
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Ryzyka techniczno-produkcyjne

Ryzyko awarii urzadzen i infrastruktury wydobywczej z powodu ograniczonej trwatosci lub
niewtasciwej eksploatacji

—moze ono skutkowac stratami finansowymi w wyniku przerw w wydobyciu. Aby skutecznie zarzadzac tym
ryzykiem, prowadzimy szereg dziatan, w tym cykliczne przeglady i remonty, pomiary wibracji i zuzycia tozysk,
a takze poddajemy urzadzenia okresowym inspekcjom przez instytucje certyfikujace.

Ryzyko eksploatacji infrastruktury, takie jak rozlew ropy, kolizja morska, pozar, erupcja

— moze ono skutkowac skazeniem ekologicznym, Smiercig pracownika, ograniczeniem lub wstrzymaniem
produkgdji, a takze powodowac koniecznosc poniesienia duzych nakfadéw finansowych zwigzanych z
usuwaniem szkdd czy natozonymi karami. Ryzyko o tym charakterze jest pochodna jakosci eksploatadji
infrastruktury poszukiwawczo-wydobywczej, stosowania adekwatnych rozwigzan technicznych oraz
Swiadomosci i kompetencji pracowniczych, w zwigzku z czym sa realizowane profilaktyczne dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem wystgpieniu tego typu sytuacji. Z kolei w celu minimalizacji skutkéw takich
zdarzen opracowalismy plany postepowania na wypadek ich wystgpienia.

Dzieki takiemu podejsciu w 2013 r. w segmencie poszukiwawczo-wydobywczym nie odnotowano zdarzen o
charakterze zagrozenia bezpieczenstwa procesowego, spetniajagcych wymogi definicji podanej w Zalecanych
Praktykach Amerykanskiego Instytutu Naftowego nr 754 (APl RP 754) w odniesieniu do dziafalnosci
wydobywczej.
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Ryzyka zwigzane z realizacjg projektow
poszukiwawczo-wydobywczych

Ryzyko braku petnej kontroli nad realizacjg wspdlnych przedsiewzied

—z uwagi na zaangazowanie w projekt przynajmniej dwaéch partneréw ryzyko to moze skutkowac realizacjg
projektu niezgodnie z oczekiwaniami Grupy Kapitatowej LOTOS. Minimalizujemy je zatem poprzez wiasciwe
okreslenie akceptowalnych warunkéw udziatu w projekcie, odpowiednie zbadanie udziatowcdw projektu, ich
celow, motywodw, pozycji finansowej, struktury wtascicielskiej, wizerunku poprzez wykorzystanie zespotow
wewnetrznych i wywiadowni gospodarczych. Istotne jest takze wtasciwe okreslenie wspdlnych interesow,
analiza uregulowan prawnych, podatkowych, biznesowych w procesie due diligence, a takze analiza uméw
partnerskich pod katem zabezpieczenia wiasnych intereséw. Minimalizacja ryzyka to takze wypracowanie
odpowiedniej strategii dziatart negocjacyjnych na etapie zawigzywania wspofpracy i jej realizacji, biezace
monitorowanie zapisdéw umow, opiniowanie oraz zatwierdzanie budzetéw i harmonogramow, powotywanie
komisji, rekomendowanie podjecia decyzji przez odpowiednie organy statutowe.

Wszystkie powyzsze dziatania byty realizowane w 2013 r. zaréwno na posiadanych koncesjach w uktadzie
partnerskim w Norwegii, jak i w Polsce. Przyktadem polskiego projektu jest przede wszystkim wspodtpraca na
zfozach gazowych B4/B6 z partnerem CalEnergy Resources.

Ryzyko niewtasciwego zaangazowania kapitatowego

—zwigzane z realizacjg umow partnerskich, ktdre moze skutkowac stratami finansowymi. W celu
zapobiezenia materializacji ryzyka dbamy o to, aby witasciwie definiowac cel i akceptowalne warunki udziatu
w projekcie. Kazdorazowo okreslamy narzedzia analityczne dostosowane do oceny projektu kapitatowego,
tworzymy zespoly interdyscyplinarne do wykonania analiz ekonomicznych, prawnych, podatkowych czy
technicznych.

Ryzyko braku odzyskania czesci kapitatu zaangazowanego w projekt YME

—z uwagi na wage projektu YME, jest on pod szczegdlnym nadzorem. Realizujemy wiele dziatan
minimalizujacych ryzyka z nim zwigzane. Prowadzimy prace majace na celu sprzedaz udziatéw w ztozu YME.
Zdefiniowalismy dwa podprojekty — usuniecie platformy MOPU (ang. Mobile Offshore Production Unit) ze
ztoza oraz ztozenie nowego planu zagospodarowania ztoza YME do Ministerstwa Ropy i Energii Norwegii, dla
zwiekszenia wartosci sprzedawanych udziatow. W ramach minimalizacji ryzyka podpisano porozumienie z
SBM, producentem platformy, na mocy ktérego zobowigzat sie on do pokrycia kosztoéw usuniecia jej ze ztoza i
wyptacit odszkodowanie partnerom konsorcjum. W 2013 r. przeprowadzilismy takze proces wyboru
kontrahenta na usuniecie MOPU ze ztoza. Na biezaco prowadzilismy analize jakosci wykonywanych przez
operatora prac, budowalismy porozumienie miedzy partnerami nie bedgcymi operatorami konsorcjum dla
wzmocnienia stanowiska, zaangazowalismy w proces miedzynarodowych doradcéw, a takze dla zwiekszenia
kontroli, oddelegowalismy pracownika do pracy u operatora. Ponadto prowadzilismy rozmowy z wtadzami
norweskimi w celu transparentnego potwierdzenia checi kontynuacji dziatan na Szelfie Norweskim wraz ze
wskazaniem planowanych krokdw.

Ryzyko ztych warunkéw pogodowych

—jest to istotny czynnik ryzyka w srodowisku morskim, ktéry moze opdznic realizowane projekty, a w
ekstremalnych przypadkach wymusi¢ przerwy w wydobyciu. W celu minimalizacji negatywnych skutkdéw
materializacji ryzyka wdrazane sg systemy statego monitoringu warunkéw pogodowych i uruchamiania
procedur zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa.
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Ryzyka finansowe

Niezwykle istotne dla funkcjonowania segmentu w 2013 r. byly nastepujace ryzyka finansowe:
makroekonomiczne, ograniczenia finansowania inwestycji oraz zmian przepisow prawnych, w tym
podatkowych. Szerzej opisano je w ryzykach z segmentu finansowego. (Wiecej informacji)
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Segment operacyjny

> Ryzyko techniczne > Ryzyko wstrzymania lub ograniczenia
dostepnosci gazu ziemnego

> Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
pracy

> Ryzyko zwigzane z limitami uprawnien do > Ryzyka srodowiskowe
emisji dwutlenku wegla (CO2)

> Ryzyko zwigzane ze zmianami
legislacyjnymi w zakresie REACH

> Ryzyko zaostrzenia wymagan
jakosciowych dla produktéw naftowych
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Ryzyko techniczne

Ryzyko techniczne, zwigzane z mozliwoscig wystgpienia powaznych awarii lub trwatych
uszkodzen infrastruktury

- materializacja tego ryzyka moze powaznie wptynac na dziatalnos¢ i wyniki finansowe poprzez koniecznosc
poniesienia dodatkowych naktadéw na naprawe lub wymiane urzadzen, a takze poprzez przerwy i
zaktécenia w procesie produkcyjnym. Realizujemy wiele dziatart majacych na celu jego ograniczenie.
Prowadzimy priorytetyzacje urzadzen, czyli analize ich krytycznosci, stosujemy technologie i urzadzenia
spetniajace kryteria najlepszych dostepnych technik (ang. Best Available Techniques, BAT), wykorzystujemy
systemy zatrzymania instalacji w celu zapobiegania niekontrolowanemu rozwojowi sytuacji awaryjnej, a same
instalacje procesowe wyposazone sg w systemy bezpieczenstwa i ochrony. Dodatkowo w celu podniesienia
standarddw w zakresie badan i oceny stanu technicznego urzadzen cisnieniowych rozpoczelismy prace nad
wdrozeniem metody Risk Based Inspection, wykorzystujacej zasady oceny ryzyka. Prowadzimy takze prace w
zakresie zastosowania metody Risk Based Work Selection, ktéra polega na planowaniu prac utrzymania ruchu
na podstawie wczesniej dokonanej analizy ryzyka dla poszczegdlnych urzadzen. Dziatania te pozwolg nam na
jeszcze sprawniejsze i bardziej efektywne zarzadzanie infrastrukturg Grupy LOTOS.

W 2013 r. przeprowadzilismy Postdj Remontowy Wiosna 2013, w wyniku ktérego wykonano kilkadziesiat
tysiecy zadan, dokonano przegladu, naprawy lub wymiany tacznie ponad 5 tys. urzadzen. Postoj remontowy
byt réwniez okazja do wykonania wszystkich niezbednych inspekgji i préb urzadzen podlegajacych certyfikacji
ze strony Urzedu Dozoru Technicznego (UDT). Wszystkie aparaty i rurociagi, ktére podlegaja wymogom UDT,
pomyslnie przeszly proby i uzyskaty dopuszczenia do eksploatacji na kolejny okres, co zwieksza
bezpieczenstwo procesowe rafinerii. (wiecej informacji)

Nalezy podkresli¢, izw 2013 r. nie doszto w gdanskiej rafinerii Grupy LOTOS do zdarzen zagrazajacych

bezpieczenstwu procesowemu, spefniajgcych wymogi definicji podanej w Zalecanych Praktykach
Amerykanskiego Instytutu Naftowego nr 754 (API RP 754).
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Ryzyko wstrzymania lub ograniczenia
dostepnosci gazu ziemnego

Ryzyko wstrzymania lub ograniczenia dostepnosci gazu ziemnego

— obecnie gaz ziemny to gtéwny nosnik energetyczny, doprowadzony do rafineryjnej sieci gazu opafowego, z
ktérej zasila on piece technologiczne, a takze oddzielnie zaktadowa elektrocieptownie. Gaz ziemny jest
rowniez surowcem dla dwdch wytwdérni wodoru. Materializacja tego ryzyka moze skutkowac okresowym
zmniejszeniem sprzedazy wybranych produktéw oraz wzrostem kosztéw dziatalnosci. W celu zmniejszenia
skutkdéw ryzyka caty czas utrzymujemy infrastrukture, pozwalajaca przetgczyd sie na zrédta zasilania, ktére byty
wykorzystywane przed wprowadzeniem gazu ziemnego.
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Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem pracy

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem pracy

— dotyczy mozliwych wypadkdéw i innych zagrozen zwigzanych z narazeniem pracownikéw na oddziatywanie
czynnikéw niebezpiecznych i uciazliwych. Udoskonalamy i wdrazamy rozwigzania techniczne i
organizacyjne, majace na celu zapewnienie bezpiecznych warunkdéw pracy wszystkim osobom
przebywajacym lub pracujgcym na terenie i na rzecz Spotki. Kontrahentom przekazujemy wewnetrzne
wymagania za pomocg portalu ,Wymagania Grupy LOTOS dla kontrahentéw". Regularnie kontrolujemy
poprawnosc stosowania zasad postepowania i egzekwujemy realizacje dziatan pokontrolnych. Dodatkowo
prowadzimy programy uswiadamiajace i motywujace do przestrzegania zasad bezpiecznej pracy. (wiecej
informacji)
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Ryzyko zwigzane z limitami uprawnien do emisji
dwutlenku wegla (CO»)

Ryzyko zwigzane z limitami uprawnien do emisji dwutlenku wegla (COy)

- dotyczy braku odpowiedniej liczby uprawnien do emisji CO 2, ktérego konsekwencjg bedg konieczne do
poniesienia koszty w celu zakupu odpowiedniej liczby jednostek. Rok 2013 byt pierwszym rokiem
obowigzywania Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien do emisji CO2 na lata 2013-2020 (tzw. KPRU III). Byt to
rok nietypowy. Do tej pory rafinerie ropy naftowej otrzymywaty uprawnienia wyliczone w oparciu o
wykorzystanie mocy przerobowych, a od 2013 r. po raz pierwszy miaty otrzymac uprawnienia wyliczone
wedfug tzw. klucza benchmarkowego (wskaznikowego) z wykorzystaniem wskaznika CWT (ang. Complexity
Weighted Tonnage — tony wazonej po zfoZzonosci zakfadu). Nietypowe byfo réwniez to, ze Komisja Europejska
nie tylko nie zatwierdzita przydziatu darmowych uprawnien dla instalacji uczestniczacych w Systemie Handlu
Uprawnieniami do emisji COy, ale rowniez zmieniata ogdlne zasady tego przydziatu. W zwigzku z tym Grupa
LOTOS, tak jak pozostali uczestnicy tego systemu, narazona byta na ryzyko podejmowania dziatan przy braku

jasnych zasad przydziatu uprawnien w 2013 r.

Wedtug informacji z Ministerstwa Srodowiska, Grupa LOTOS otrzyma 1.521.342 uprawnienia do emisji CO »
na umorzenie emisji za 2013 r,, a 11.303.332 uprawnienia na caty okres rozliczeniowy 2013-2020. Juz dzis
wiemy zatem, ze bedzie to skutkowad niedoborem uprawnien i koniecznoscia ich dokupienia. W celu
zmniejszenia ilosci dokupowanych uprawnien do emisji, podjelismy sie w ubiegtych latach wykonania szeregu
zadan inwestycyjnych, takich jak wprowadzenie gazu ziemnego do systemu energetycznego oraz jako
podstawowego surowca do produkcji wodoru, odzyskiwanie gazéw zrzutowych, modernizacje piecow
technologicznych, a takze wdrazanie programu statej poprawy efektywnosci energetycznej jednostek

produkcyjnych rafinerii.
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Ryzyka srodowiskowe

Ryzyka srodowiskowe

- dotycza potencjalnego negatywnego wplywu na srodowisko stwarzanego przez Grupe LOTOS. Sg one
powigzane z wieloma ryzykami, zwtaszcza technicznym i procesowym, gdyz ich materializacja moze
powodowac zagrozenie dla otoczenia (np. poprzez zwiekszona emisje spalin, wyciek weglowodoréw do
gruntu itp.). Z tego wzgledu, kazde zidentyfikowane przez nas ryzyko wyceniane jest takze pod katem
skutkéw srodowiskowych i wdrazane sg wiasciwe srodki zapobiegawcze. Dodatkowo w celu spetnienia
wszystkich srodowiskowych wymagan prawnych monitorujemy na co dzien przepisy prawa krajowego i
wspdlnotowego, a w miare mozliwosci czynnie uczestniczymy w procesie legislacyjnym. Uzyskiwanie
wszelkich pozwolen i decyzji odbywa sie z odpowiednim wyprzedzeniem, uwzgledniajgcym ryzyko
przediuzenia sie postepowania administracyjnego.

-63-



‘(’ LOTOS  Zintegrowany Raport Roczny 2013 - Grupa LOTOS S.A Wygrac przysztos¢

Ryzyko zwigzane ze zmianami legislacyjnymi w
zakresie REACH

Ryzyko zwigzane ze zmianami legislacyjnymi w zakresie REACH

(ang. Registration, Evaluation, Authorisation & Restriction of Chemicals) — obecnie ryzyko to zwigzane jest w
szczegolnosci z umieszczeniem stosowanego w Grupie LOTOS rozpuszczalnika EDC (1,2-dichloroetan) na
liscie priorytetowej do wigczenia do Zatgcznika XIV do rozporzgdzenia REACH. Jesli ostatecznie substancja ta
zostanie umieszczona w Zatgczniku X1V, oznaczad to bedzie koniecznos¢ uzyskania stosownego zezwolenia
na jej zastosowanie. W zwigzku z tym prowadzimy szereg dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka w
tym obszarze, m.in. w 2013 r. przystapilismy do konsorcjum EDC DU Consortium, zrzeszajacego dalszych
uzytkownikéw stosujgcych substancje EDC, w ramach ktérego zostanie opracowana niezbedna
dokumentacja do wystapienia z wnioskiem o zezwolenie. Dodatkowo uruchomilismy wewnetrzny projekt, w
ramach ktorego koordynujemy opisane wyzej dziatania. Niezaleznie prowadzimy takze dziatania
modernizacyjne instalacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu zmian wymagan prawnych dotyczacych
przysztych ograniczen w stosowaniu rozpuszczalnika EDC.
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Ryzyko zaostrzenia wymagan jakosciowych dla
produktow naftowych

Ryzyko zaostrzenia wymagan jakosciowych dla produktéw naftowych

- dotyczy m.in. potencjalnych problemow z terminowym dostosowaniem sie do przysztych standardéw
jakosciowych. W zwigzku z powyzszym monitorujemy projekty nowych norm i rozporzadzen, majacych
wplyw na naszg dziatalnosc produkcyjna i handlowa, sledzimy plany réznych organoéw, instytucji i organizagji
miedzynarodowych, takich jak Komisja Europejska, czy Miedzynarodowa Organizacja Morska (IMO). Dzieki
uczestnictwu w pracach Komitetu Technicznego 222 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego do spraw
przetworow naftowych i cieczy eksploatacyjnych, mamy mozliwos¢ opiniowania projektéw norm
europejskich w fazie ich powstawania. Dodatkowy wptyw na poziom wymagan jakosciowych, zwtaszcza dla
paliw silnikowych, uzyskujemy dzieki uczestnictwu w pracach Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu
Naftowego.
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Segment finansowy

W Grupie LOTOS funkcjonuje Biuro Zarzadzania Ryzykiem Finansowym, ktére koordynuje i nadzoruje
dziatania zapewniajace, ze decyzje podejmowane przez spotki Grupy Kapitatowej LOTOS beda
zoptymalizowane pod katem ryzyka finansowego. Prowadzone dziatania majg na celu zapewnienie
aktualnosci, spéjnosci i zgodnosci polityki zarzadzania ryzykiem finansowym z celami strategicznymi
koncernu oraz zapewnienie sprawnosci, efektywnosci i bezpieczenstwa operacyjnego w zakresie procesu
zarzadzania ryzykiem finansowym.

W Spodtce powotalismy takze Komitet Ryzyka Cenowego i Tradingu, ktérego jednym z celdw jest nadzor i
koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem cenowym w Grupie LOTOS w ramach: ryzyka cen ropy naftowej i
produktéw naftowych (w tym cen biopaliw i biokomponentdw), cen gazu ziemnego oraz cen pozostatych
surowcow, ryzyka cen uprawnien do emisji CO; oraz ryzyka cen energii elektryczne;j.

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem finansowym i minimalizacji zagrozenia btedami,
wszelkie dane wykorzystywane dla tych potrzeb sg weryfikowane, a decyzje podejmowane na podstawie
doktadnych analiz, zgodnie z obowigzujaca polityka zarzadzania ryzykiem, strukturg limitéw i procedurami
operacyjnymi. Zasady i instrumenty zarzadzania ryzykiem finansowym oraz wplyw najistotniejszych
czynnikow ryzyka na ksztaftowanie sie poszczegolnych pozycji wynikow finansowych, zostaty przedstawione
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. (zobacz Dodatkowe informacje i objasnienia)

> Ryzyko cen surowcédw i produktéw > Ryzyko cen uprawnien do emisji
naftowych dwutlenku wegla (CO2)

> Ryzyko utraty ptynnosci

> Ryzyko > Ryzyko stopy procentowej
walutowe

> Ryzyko ograniczenia lub zmiany
warunkow dostepu do zewnetrznego
finansowania

> Ryzyko kredytowe partnerow transakcji > Ryzyko kredytowe partnerow transakcji
finansowych handlowych

> Ryzyko niekorzystnych zmian przepiséw
podatkowych, interpretacji lub orzecznictwa
sagdowego
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Ryzyko cen surowcow i produktow naftowych

Ryzyko cen surowcéw i produktéw naftowych

—w zakresie zarzadzania tym ryzykiem kontynuujemy prace nad przygotowaniem nowej polityki zarzadzania
nim. Dziatanie to jest uzaleznione od wdrozenia systemu Energy Trading and Risk Management (ETRM). W
2012 r. rozpoczelismy prace nad wprowadzeniem systemu Allegro 8.0, a zakoriczenie catego projektu

planowane jest na 2014 r.
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Ryzyko cen uprawnien do emisji dwutlenku
wegla (COy)

Ryzyko cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla (CO)

-w 2013 r. Grupa LOTOS zarzadzata fazg Ill Europejskiego Systemu Handlu Uprawnieniami do emisji CO »
przypadajaca na lata 2013-2020. Ze wzgledu na brak ptynnosci rynku terminowego oraz niestabilnos¢ pozycji
bazowej w horyzoncie do 2020 r. okres zarzgdzania ryzykiem cen uprawniert do emisji dwutlenku wegla w Il
fazie zostat ograniczony do korica 2019 r. Jednakze wraz z uptywem czasu rok 2020 zostanie wtaczony do
zarzadzania ryzykiem. Szczegodtowe informacje na temat ekspozycji oraz otwartych transakcji pochodnych na
dzien 31.12.2013 r. zostaty przedstawione w sprawozdaniu finansowym. (wiecej informacji)
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Ryzyko utraty ptynnosci

Ryzyko utraty ptynnosci

—jest to jedno z kluczowych ryzyk z punktu widzenia funkcjonowania Grupy LOTOS, zwigzane z
zapewnieniem terminowej realizacji wszystkich zobowigzan. Zarzadzanie ptynnoscig koordynowane jest w
przekroju grupy kapitatowej w oparciu o aktualne prognozy ptynnosci. W procesie wykorzystywane sg
instrumenty finansowe (m.in. struktura cash pool, zdywersyfikowane Zrédta finansowania), optymalizowany
jest kapitat obrotowy, w tym terminy ptatnosci w spoétkach grupy kapitatowej i w umowach z kontrahentami
oraz stosowane sg rozwigzania informatyczne pozwalajace zwiekszy¢ bezpieczenstwo i efektywnosc procesu.
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Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe

—zarzadzanie nim reguluje ,Strategia zarzadzania ryzykiem walutowym w Grupie LOTOS". Walutg rynku, na
ktérym dziatamy, jest dolar amerykanski (USD), w zwigzku z czym, z tytutu dziatalnosci operacyjnej mamy
strukturalnie dtuga pozycje w USD. Waluta ta zostata przyjeta do zaciggania i sptaty dtugoterminowych
kredytow, w tym zwigzanych z finansowaniem Programu 10+. W Grupie Kapitatowej LOTOS funkcjonuje
rozwigzanie tzw. Bank Grupy, ktére pozwala spotkom z grupy kapitatowej na zawieranie transakcji wymiany
walut z Grupa LOTOS, co ma odzwierciedlenie w wiekszej efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem

walutowym.
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Ryzyko stopy procentowe;

Ryzyko stopy procentowej

- zwigzane jest z przewidywanym harmonogramem sptat kredytéw na finansowanie zapaséw oraz
finansowanie Programu 10+ i wynikajaca z tego wysokoscig odsetek ustalanych na podstawie zmiennej stopy

LIBOR USD.
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Ryzyko ograniczenia lub zmiany warunkow
dostepu do zewnetrznego finansowania

Ryzyko ograniczenia lub zmiany warunkéw dostepu do zewnetrznego finansowania

- minimalizujemy je dzieki wspdtpracy z optymalna i zréznicowana grupa wiarygodnych kredytowo
podmiotow, wykorzystaniu szerokiej gamy instrumentéw finansowych, wypetnianiu obowigzkdow
informacyjnych, monitoringowi i dotrzymywaniu wskaznikow i kowenantow finansowych oraz wypetnianiu
wszystkich innych zobowigzan bankowych. Prowadzimy takze monitoring pozycji finansowej i ogdlnej
sytuacji bankow uczestniczacych w finansowaniu Grupy Kapitatowej LOTOS oraz zagrozen w dostepie do
finansowania, wynikajgcych z uwarunkowan rynkow finansowych na swiecie.

Ryzyko ograniczenia finansowania inwestycji jest znaczgce szczegdlnie dla obszaru poszukiwawczo-
wydobywczego. Jako ze jest ono pochodng jakosci danego projektu, kazdy projekt przygotowywany jest z
nalezyta dokfadnoscig zgodnie z przyjetymi zasadami. Biezgcy sposéb zarzadzania ryzykiem sprowadza sie do
oceny stopnia dojrzatosci projektu do finansowania poprzez okreslenie jego dojrzatosci technicznej i
organizacyjnej, prawnej, administracyjnej, a takze finansowej. W kolejnym kroku prowadzony jest sondaz
rynku bankowego w celu weryfikacji mozliwosci i warunkéw pozyskania finansowania.

Ostatnim duzym projektem z obszaru poszukiwawczo-wydobywczego, dla ktérego prowadzono proces
pozyskania finansowania byt projekt zagospodarowania ztoza B8. Dzieki przyjetej Sciezce postepowania
zorganizowano finansowanie zaréwno przez banki komercyjne, jak i inne instytucje finansujace (Polskie
Inwestycje Rozwojowe).
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Ryzyko kredytowe partnerow transakgji
finansowych

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji finansowych

—ograniczamy je poprzez zawieranie transakcji wytacznie z instytucjami finansowymi lub firmami
spefniajgcymi nastepujace wymogi: minimalny akceptowany rating posiadany w agencjach ratingowych oraz
odpowiednia gwarancja w przypadku braku wtasnego ratingu na wymaganym poziomie, wystawiona przez
instytucje finansowa lub firme posiadajacg minimalny akceptowalny rating w agencjach oraz spetniajaca
wymogi przyjete przez Grupe LOTOS i wynikajace z zobowigzart umownych. Limity partnerow transakgji
finansowych sg wyznaczane w referencji do kapitatow wiasnych Spofki oraz wskaznika bazujacego na
poziomach na biezgco aktualizowanych ratingéw agencyjnych. Wykorzystanie limitéw jest okresowo
monitorowane.
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Ryzyko kredytowe partnerow transakgji
handlowych

Ryzyko kredytowe partneréw transakcji handlowych

- w Grupie Kapitatowej LOTOS wdrozylismy procedure, zgodnie z ktérg weryfikacji podlega zdolnos¢
kredytowa kontrahentdw, starajgcych sie o przyznanie otwartego limitu kredytowego. W Grupie LOTOS limit
taki przyznawany jest w referencji do oceny wiarygodnosci kredytowej partneréw handlowych, powstatej na
podstawie analizy dostepnych danych dotyczgcych badanej firmy. Ostateczng decyzje o poziomie limitu
kredytowego podejmuje osoba wyznaczona zgodnie z okreslonymi kompetencjami. Wykorzystanie limitow
jest na biezaco monitorowane.
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Ryzyko niekorzystnych zmian przepisow
podatkowych, interpretacji lub orzecznictwa
sgdowego

Ryzyko niekorzystnych zmian przepisow podatkowych, interpretacji lub orzecznictwa
sagdowego

—moze ono skutkowac wzrostem istotnych obcigzen podatkowych (akcyzy, podatku od nieruchomosci, CIT),
a takze powstaniem ryzyka podatkowego w transakcjach, w ktérych przedtem ono nie wystepowato. Rdznice
wystepujace w interpretacji prawnej przepisow podatkowych powodujg niepewnosc w dziatalnosci, a w
transakcjach zagranicznych moga prowadzi¢ do utraty wiarygodnosci i koniecznosci rezygnacji z korzystnych
przedsiewziec.

Towarzyszace dziafalnosci polskich przedsiebiorstw ryzyko podatkowe mozna uznac za wysokie i stale
rosngce. Jednym z czynnikow ryzyka jest nieprzestrzeganie przez ustawodawce zasady vacatio legis przy
wprowadzaniu zmian w przepisach prawa podatkowego. Uniemozliwia to dostosowanie dziatalnosci do
nowych wymogodw i moze narazic¢ przedsiebiorstwo na dodatkowe koszty lub sankcje. W sytuacjach, gdy
zidentyfikowane zostaje ryzyko podatkowe wynikajgce z mozliwosci wystgpienia roznic interpretacyjnych,
korzystamy z mozliwosci uzyskania wigzacych interpretacji przepisdw, wydawanych przez Ministra Finanséw.
Jako cztonek liczacych sie organizacji zrzeszajacych pracodawcow i przedsiebiorcéw, bierzemy takze udziat w
opiniowaniu projektéw aktéw prawnych, co daje nam mozliwos¢ odpowiedniej reakcji na zmieniajace sie
otoczenie prawne. Wobec licznych zmian interpretacyjnych i nowych przepiséw stale aktualizujemy
wewnetrzne procedury w celu przestrzegania wymogow prawa oraz identyfikacji i minimalizacji ryzyka
podatkowego, a zwtaszcza jego wplywu na sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS.

Ryzyko zmian przepiséw prawnych, w tym podatkowych, jest w szczegdlnosci istotne w dziatalnosci
poszukiwawczo-wydobywczej, gdyz moze skutkowac nie tylko obnizonymi zyskami, ale i opdznieniem
realizacji projektéw. Monitorujemy przepisy prawne zarowno w Polsce, jak w innych krajach UE oraz Norwegii
(koncentrujemy sie na obszarach o stabilnym systemie podatkowym i wysokich standardach, w zwigzku z
czym ryzyko gwattownych zmian jest ograniczone). Bierzemy udziat w konsultacjach spotecznych i
branzowych projektéw ustaw, korzystamy z pomocy doradcy prawno-podatkowego w ocenie skutkéw
proponowanych zmian, w formutowaniu uwag i komentarzy do ustaw, a takze w dziatalnosci lobbingowe;j.
W 2013 r. podejmowalismy szereg dziatan, ktorych efektem jest wypracowanie korzystniejszych rozwigzan w
stosunku do pierwotnej wersji proponowanych przepiséw o nowym podatku od weglowodoréw, a takze
zainicjowanie wielu poprawek do prawa geologicznego i gérniczego.
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Segment handlowy

> Ryzyka zwigzane z dywersyfikacjg dostaw

> Ryzyko mniejszego popytu krajowego

> Ryzyko wzrostu szarej strefy
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Ryzyka zwigzane z dywersyfikacjg dostaw

Ryzyka zwigzane z dywersyfikacjg dostaw

—w Grupie LOTOS dostawy surowcdw realizowane sg gtéwnie poprzez system rurociggow i transport morski,
dlatego gtéwnymi czynnikami ryzyka w tym obszarze sa sytuacja polityczna w panstwach eksportujacych rope
naftowg oraz sprawnosc infrastruktury. Kontynuujemy dziafania zwigzane z przyjeta polityka dywersyfikagji
kierunkow i zrodet dostaw ropy naftowej poprzez koncentracje na nastepujacych aspektach:

® Dbezpieczenstwie dostaw ropy naftowej: sukcesywne zwiekszanie aktywnosci na
miedzynarodowym rynku ropy, regularne kontraktowanie dostaw réznych gatunkow ropy z
morza —z jednoczesnym stworzeniem mozliwosci radykalnego zwiekszenia ich udziatu w cafosci
dostaw ropy do rafinerii w przypadku zagrozenia ciggfosci dostaw z kierunku podstawowego,
zwiekszenie roli wiasnego wydobycia,

® poprawie konkurencyjnosci — poprzez petne wykorzystanie nadm orskiej lokalizacji rafinerii w
Gdansku i mozliwosc otrzymywania dostaw surowca przez dwa niezalezne od siebie kanaty - ropy
rosyjskiej poprzez rurocigg ,Przyjazn” oraz réznych gatunkow ropy dostepnej poprzez Naftoport.

Odpowiedni dobdr gatunkow ropy i kierunkdw dostaw wynika z prowadzonej w sposob ciggty optymalizacji

w celu maksymalizacji marzy zintegrowanej.
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Ryzyko konkurengji

Ryzyko konkurencji

—z uwagi na koniecznos¢ uwzgledniania warunkow rynkowych w polityce cenowej moze ono skutkowac
spadkiem marzy i mniejszymi zyskami. Czynnikami ryzyka sa tu zaréwno nieustanna konkurencja cenowa na
rynku paliw, ale takze duza dynamika zmian zachodzacych w ogdlnoswiatowej sytuacji makroekonomiczne;j.
Doskonalimy narzedzia do monitorowania parametrow zwigzanych z cenami i marzami. W sferze handlu
detalicznego dywersyfikujemy rynek, uwzgledniajac segmenty mniej podatne na obnizajace marze decyzje
konkurencji, a takze prowadzimy dziatania ukierunkowane na trwate pozyskanie klientéw.
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Ryzyko mniejszego popytu krajowego

Ryzyko mniejszego popytu krajowego

— jest ono spowodowane m.in. czynnikami makroekonomicznymi, takimi jak spowolnienie gospodarcze,
spadek inwestycji i produkcji przemystowej. Na ograniczenie konsumpcji naszych produktéw i ustug ma
wplyw takze rosnaca stopa bezrobocia. Z tego powodu realizujemy sprzedaz poprzez rézne kanaty
dystrybucji, prowadzimy polityke cenowg zapewniajaca konkurencyjnosc produktdw, a takze optymalizujemy

koszty operacyjne.

Konsumpcja benzyny i oleju napedowego w Polsce w latach 2011-2013 (tys. ton)

2011 2012 2013

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych POPIHN.
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Ryzyko wzrostu szarej strefy

Ryzyko wzrostu szarej strefy

—w ostatnich latach mozna zaobserwowac w Polsce wzrost nielegalnego obrotu szczegdlnie olejem
napedowym i benzynami, co znaczaco wptywa takze na sprzedaz produktow Grupy Kapitatowej LOTOS. W
ocenie Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN) straty z tego tytutu moga byc coraz
wyzsze. To, czy sytuacja ulegnie poprawie, bedzie zalezato zwfaszcza od nowych regulacji prawnych, nad
ktérymi trwajg prace na szczeblu rzadowym. Prace nad zmianami legislacyjnymi wspierane sg przez POPiHN,
w ramach ktérej wspdlnie z pozostatymi koncernami wspieramy i finansujemy dziatania majace na celu
dostarczenie odpowiednich danych i analiz rynkowych niezbednych do oceny rozmiaru szarej strefy i ryzyka z
nia zwigzanego.
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Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem transportu
morskiego

Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem transportu morskiego

— prowadzimy dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka katastrofy ekologicznej w przypadku wycieku
weglowodorow z tankowcow. Wspdtpracujemy z dostawcami ustug transportu morskiego posiadajgcymi
flote o wysokim standardzie technicznym i respektujacymi wymagania konwencji morskich. Nasi armatorzy
spefniajg restrykcyjne wymagania w zakresie bezpieczenstwa i zapobiegania wypadkom morskim.
Dodatkowo w 2013 r. przeprowadzilismy analizy mozliwosci zastosowania w naszej organizacji zaostrzonych
standarddéw bezpieczerstwa w tym obszarze.
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Grupa LOTO

Wypowiedz Dyrektora Biura Audytu Wewnetrznego Grupy
LOTOS, Przewodniczacej Rady ds. etyki, Lidera Strategii CSR

w obszarze etyki i przeciwdziatania naduzyciom w dziafalnosci biznesowej

Zwiekszanie odpornosci
organizacji na naduzycia w
perspektywie roku 2015
znajduje swoje
odzwierciedlenie w celu
kluczowym Strategii
spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS,
rozumianym jako
udoskonalenie sposobu
zarzadzania poprzez dbafos¢
o etyke postepowania i
transparentnos¢ procesow
biznesowych oraz
zabezpieczanie organizadji
przed ryzykiem niezgodnosci
zagrazajacych jej
funkcjonowaniu. Wypetnienie
tego celu jest przez nas
realizowane poprzez
Program etyczny oraz
Program zarzadzania
ryzykiem naduzyc.

Zwiekszanie odpornosci organizacji na naduzycia w
perspektywie roku 2015 znajduje swoje odzwierciedlenie w
celu kluczowym Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej LOTOS, rozumianym jako udoskonalenie sposobu
zarzadzania poprzez dbatos¢ o etyke postepowania i
transparentnosc proceséw biznesowych oraz zabezpieczanie
organizadji przed ryzykiem niezgodnosci zagrazajacych jej
funkcjonowaniu. Wypetnienie tego celu jest przez nas
realizowane poprzez Program etyczny oraz Program
zarzadzania ryzykiem naduzyc.

Z poczatkiem 2013 roku zaczat obowigzywac kluczowy dla Programu etycznego
dokument, jakim jest Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS. Decyzjg Zarzadu
Grupy LOTOS ustanowione zostaty takze odpowiednie rozwigzania
instytucjonalne, zapewniajace skuteczne wdrozenie i funkcjonowanie Programu,
takie jak Rada ds. etyki i Rzecznik ds. etyki. Jednym z pierwszych dziatari nowo
powotanej Rady byto zwrdcenie sie do pracownikéw z zaproszeniem do
konsultacji spotecznych dotyczacych oceny obecnego poziomu kultury etycznej
organizacji oraz preferowanego modelu wytonienia przysztego Rzecznika ds.
etyki. W konsultacjach wzieto udziat ponad pot tysigca pracownikéw grupy
kapitatowej.

Zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenita podejmowane przez firme dziatania w
zakresie budowy pozadanej kultury etycznej jako adekwatne do potrzeb, a ja
sama jako bardzo potrzebna w codziennej pracy. Bez watpienia do takich
wynikéw przyczynity sie kompleksowe dziatania komunikacyjne i edukacyjne
kierowane do wszystkich pracownikéw LOTOSU. Rozpoczelismy takze dziatania
wobec naszych kluczowych kontrahentéw, upowszechniajgc wsrdd nich przyjete
przez nas wartosci i zasady etycznego postepowania w dziatalnosci biznesowe;j.

Ustanowienie Kodeksu etyki poprzedzilismy opracowaniem i zakomunikowaniem

Beata Ossowska-Lango w 2012 roku innego waznego dokumentu, tj. Polityki przeciwdziatania
Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego Grupy
LOTOS, Przewodniczaca Rady ds. etyki, Lider
Strategii CSR w obszarze etyki i
przeciwdziatania naduzyciom w dziatalnosci

biznesowej

naduzyciom. Wyznaczylismy osoby odpowiedzialne i koordynujace dziatania w
zakresie przeciwdziatania naduzyciom oraz udostepnilismy kanaty zgtoszen
podejrzen naduzyc wraz z odpowiednimi rozwigzaniami organizacyjno-
procesowymi. Ponadto podjelismy dziatania majgce na celu edukacje
pracownikow w zakresie przeciwdziatania naduzyciom oraz wzrost swiadomosci
istotnosci funkcjonowania systemu przeciwdziatania naduzyciom.

W 2013 roku przeprowadzilismy okresowa ocene poziomu ryzyka naduzyc w
poszczegdlnych procesach. Jej celem byto wytypowanie tych sposréd nich, w
przypadku ktérych poziom ryzyka naduzy¢ z punktu widzenia Spotki jako catosci
jest najwiekszy. Stanowifo to podstawe do wskazania procesow, jakie zostang
poddane w najblizszym czasie pogtebionym przegladom. Zgodnie z przyjeta
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci do 2015 roku planujemy podjecie dziatan
zmierzajgcych do kompleksowego objecia procesem zarzadzania ryzykiem
naduzyc catej grupy kapitatowe;j.
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Charakterystyczng cecha naszych dziatart w ramach systemu przeciwdziatania
naduzyciom jest transparentnos¢ komunikacji towarzyszacej wdrazaniu obu
programoéw. Kluczowe dokumenty oraz kanaty stuzace zgtaszaniu
nieprawidtowosci podane sa do publicznej wiadomosci. Otwarcie komunikujemy
zagadnienia etyczne takze w naszym taricuchu dostaw. Jest to zgodne z
wartosciami etycznymi LOTOSU, ktére majg swoje zrédfo w kulturze firmy i idei
odpowiedzialnosci biznesu.

Podejmowane przez nas dziatania znalazty w 2013 roku odzwierciedlenie w
stosunkowo wysokiej ocenie uzyskanej przez Grupe LOTOS w zakresie dojrzatosci
organizacyjnej. Osiggnelismy ja w znacznym stopniu dzieki wysitkom
poczynionym w ostatnich latach, ukierunkowanym na zabezpieczenie wartosci i

funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktérych wyrazem sa sprawnie dziatajacy

system kontroli wewnetrznej oraz rozwigzania tworzace tad korporacyjny i
stuzgce zapewnieniu zgodnosci.
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System przeciwdziatania naduzyciom

Etyka i przeciwdziatanie naduzyciom to jeden z obszardw Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej LOTOS 2012-2015, przyjetej przez Zarzad Grupy LOTOS w 2012 r. W jego ramach sformufowany
zostat cel kluczowy, jakim jest udoskonalenie sposobu zarzadzania poprzez dbatosc o etyke postepowania i
transparentnos¢ proceséw biznesowych oraz zabezpieczanie organizacji przed ryzykiem nieprawidtowosci
zagrazajacych jej funkcjonowaniu.

W celu osiggniecia zaktadanego celu w tym samym roku w Grupie Kapitatowej LOTOS ustanowilismy system
przeciwdziatania naduzyciom, ktéry podlega ciggtemu rozwojowi. Podstawa budowy systemu, a takze jego
dalszego doskonalenia byly dla nas wytyczne zawarte w dokumencie ,Managing the Business Risk of Fraud.: A
Practical Guide”, opracowanym przez Instytut Audytorow Wewnetrznych, Amerykanski Instytut Biegtych
Ksiegowych oraz Stowarzyszenie Biegtych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych.

Ustanowiony systemu przeciwdziatania naduzyciom zaktada podejmowanie dziatar ukierunkowanych na
ksztattowanie optymalnego poziomu odpornosci Grupy Kapitatowej LOTOS na naduzycia.

Organizacja odporna na naduzycia to taki podmiot, ktéry dysponujac wiedza dotyczaca
rzeczywistego i postrzeganego poziomu zagrozenia naduzyciami w zwigzku z prowadzonga
przez siebie dziatalnoscig, ustanowita i zapewnia funkcjonowanie rozwigzan, dostosowanych
w sposob optymalny do charakteru i skali dotyczacych go zagrozen, ukierunkowanych na
przeciwdziatanie, wykrywanie i reagowanie na naduzycia.

Efektem podejmowanych dziatan ma byc petna zdolnos¢ organizacji do:

minimalizowania mozliwosci wystgpienia naduzyc,

ograniczania ich szkodliwych skutkéw,

mobilizowania zasobow przyspieszajgcych powrdt organizacji do sytuacji poprzedzajgcej
wystgpienie zdarzen o charakterze naduzy¢.

Zasadnos$¢ wdrozenia kompleksowego podejscia do zarzadzania ryzykiem naduzy¢ potwierdzity wyniki
badania Stowarzyszenia Biegtych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (ACFE) zaprezentowane w
,Report to the Nations 2012", odnoszace sie m.in. do specyfiki i skali naduzy¢ wystepujacych w
poszczegdlnych branzach.
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Przedsiebiorstwa z sektora ropy naftowej i gazu
znajduja sie na 4. miejscu pod wzgledem wielkosci
strat odnotowanych w przypadku zaistnienia

T e pojedynczego naduzycia i na 2. miejscu pod

2013 GLOBAL FRALD STUTA wzgledem liczby przypadkdéw naduzy¢ majacych
charakter korupcyjny. Tego typu zdarzenia
stanowity ok. 50% rozpoznanych przypadkow
naduzyc.

System przeciwdziatania naduzyciom w Grupie Kapitatowej LOTOS zostat oparty o rozwigzania
uwzgledniajace wage i skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez audyt wewnetrzny oraz realizowanych w
ramach niezaleznych przegladdw dokonywanych przez kadre kierowniczg i zarzadzajaca. Takie
zaprojektowanie jest zgodne z podejsciem prezentowanym w ramach wynikéw badania ACFE i odpowiada
najlepszym praktykom rynkowym.

Zatozenie to stato u podstaw naszej decyzji, by w ramach systemu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
zdefiniowac ryzyko naduzy<. Rozumiemy przez nie celowe dziatanie badz zaniechanie, stanowigce
naruszenie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, w wyniku ktérego dopuszczajgca sie osoba
odnosi nieuprawnione korzysci lub ktorego rezultatem sg straty ponoszone przez Spotke, wigczajgc wszelkie
formy dziatan korupcyjnych.

W celu ograniczania ryzyka naduzyc w ramach przyjetego systemu w Grupie Kapitatowej
LOTOS funkcjonuje Program etyczny oraz Program zarzadzania ryzykiem naduzyc. Ich

kompleksowe wdrozenie ma na celu skuteczng ochrone reputacji i aktywdw, dbatosc o
efektywnos$c¢ podejmowanych dziatan oraz zwiekszanie wartosci Spotki.

Program etyczny

obejmuje funkcjonowanie Kodeksu etyki, Rzecznika ds. etyki i Linii etyki, a takze edukacje i komunikacje w
dziedzinie zagadnien etycznych. Rozwigzania te ukierunkowane sg na ksztattowanie pozadanej kultury
etycznej wsrdd pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.

Schemat Programu etycznego
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PROGRAM
ETYCZNY

GRUPY KAPITALOWE LOTOS

KANALY
2GtoszENION®

U podstaw ustanowionego Programu etycznego znajduje sie Kodeks etyki Grupy Kapitatowej LOTOS,
obowiazujacy od stycznia 2013 r. Wtasciwe funkcjonowanie Programu zapewnia Prezes Zarzadu Grupy
LOTOS, Rada ds. etyki oraz Rzecznik ds. etyki.

Rada ds. etyki petni role organu wspierajgcego aktywnosci realizowane w ramach Programu etycznego,
ukierunkowane na ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach etycznych. W jej sktad
wchodzg cieszace sie autorytetem osoby reprezentujgce wszystkie segmenty dziatalnosci Grupy Kapitatowej

LOTOS.

Rolg Rzecznika ds. etyki jest m.in. upowszechnianie postanowien Kodeksu etyki, udzielanie wsparcia w
wyjasnianiu zagadnien etycznych przedstawianych przez pracownikdw, a takze organizowanie procesu

przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych naruszen Kodeksu.

Kanaty zgtaszania przypadkéw naruszen
Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej LOTOS

Bezposredni przetozony

Rzecznik ds. etyki

Elektroniczna Linia etyki: liniaetyki@grupalotos.pl

Telefonicznie: +48 58 308 80 70

Korespondencja tradycyjna
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Edukacja etyczna odgrywa istotng role w procesie ksztattowania pozgdanych postaw etycznych poprzez
przyblizanie adresatom Kodeksu etyki jego tresci i uswiadamianie zasad postepowania w konkretnych
sytuacjach biznesowych. W 2013 r. zrealizowalismy szereg dziatan ukierunkowanych na wzrost swiadomosci
i wiedzy na temat etyki biznesu w Grupie Kapitatowej LOTOS, m.in.:

e uwzglednilismy zagadnienia etyczne w szkoleniach przeznaczonych dla nowo zatrudnianych
pracownikow;

® zorganizowaliSmy dobrowolne warsztaty ,Zasady etyczne Grupy Kapitatowej LOTOS w praktyce”
dla pracownikow oraz kadry kierowniczej;

® przeprowadzilismy serie spotkan z kadra kierownicza grupy kapitatowej w sprawie
wprowadzenia Kodeksu etyki;

e wprowadzilismy temat etyki biznesu do statej komunikacji w ramach grupy kapitatowej, a takze

w relacjach z osobamizarzadzajgcymi stacjami paliw LOTOS.

Edukacja etyczna w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2013 r.

Liczba przeszkolonych nowo zatrudnionych pracownikéw 56
Liczba uczestnikéw warsztatéw ,Zasady etyczne...” 69
Liczba cztonkdw kadry kierowniczejuczestnicza cych w spotkaniach wprowadza jg cych Kodeksetyki 282
Liczba zarzadzajgcych stacjamipaliw LOTOS objetych bezposrednia komunikacja zagadnien etycznych 261

Program zarzadzania ryzykiem naduzy¢

obejmuje koordynacje dziatat w zakresie funkcjonowania rozwigzan (identyfikacja i ocena) ustanowionych w
poszczegdlnych procesach biznesowych stuzgcych zapobieganiu i wykrywaniu naduzy¢, jak rowniez edukacje
w zakresie zapobiegania naduzyciom oraz formuftowanie catosciowej oceny poziomu odpornosci organizacji
na naduzycia.

Schemat Programu zarzadzania ryzykiem naduzy¢
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Podobnie w ramach Programu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ podejmujemy dziatania edukacyjne skierowane
do kadry zarzadzajacej i kierowniczej, poswiecone tematyce naduzyc. Celem jest budowanie swiadomosci w
zakresie naduzy¢, strat i zagrozen, ktore niosa dla organizacji, sposobdw ich popetniania, identyfikowania i
zapobiegania. W 2013 r. omawiane byly zatozenia funkcjonowania systemu przeciwdziatania naduzyciom ze
szczegolnym wskazaniem stosowania sie do powotanej przez Zarzad Spétki Polityki przeciwdziatania
naduzyciom, okreslajgcej obowigzki pracownikdw oraz sposoby komunikowania zidentyfikowanych zdarzen
o charakterze naduzy¢, w tym korupgji.

Pracownicy Grupy LOTOS przeszkoleni w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji [%]

Rodzajstanowiska 2011r. 2012r. 2013 .
Kierownicze 89 625 32
Pozostate 74 57 7

Wyznaczone kanaty zgtaszania podejrzen dotyczacych zaistnienia naduzycia sg dostepne wszystkim
pracownikom, a takze zewnetrznym interesariuszom. Polityka przeciwdziatania naduzyciom wskazuje, ze
kazdy pracownik ma obowigzek bezzwtocznego zgtaszania podejrzen.

Kanaty zgtaszania podejrzen zaistnienia
naduzycia w Grupie Kapitatowej LOTOS

Dyrektor Generalny

Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego

Bezposredni przetozony

Elektronicznie:
audyt.wewnetrzny@grupalotos.pl lub
lotos@grupalotos.pl

Telefonicznie:
+48 58 326 43 00 lub
801345678

Zgfoszenie jest przekazywane
do Biura Audytu Wewnetrznego

W ramach systemu przeciwdziatania naduzyciom przewidujemy dokonywanie okresowej oceny odpornosci
organizacji na naduzycia. W 2013 r. uzyskalisSmy pierwsze wyniki, ktére potwierdzajg kompleksowosc i
uporzadkowanie podejmowanych dziatan.

W ramach oceny odpornosci organizacji na naduzycia poddalismy analizie ryzyko zwigzane z korupcja.

Przyjeta metoda zaktadata odniesienie sie do wszystkich procesow Grupy LOTOS przez kierownikéw komorek
organizacyjnych Spotki.
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Jednostki biznesowe Grupy Kapitatowej LOTOS przeanalizowane w latach 2012-2013 z punktu widzenia ryzyka zwigzanego z
korupcja

taczna liczba jednostek 15

Procentowy udziat jednostek objetych analiza wtacznejliczbie jednostek 7%

Do istotnych okolicznosci nalezy fakt, iz w 2013 r. w Grupie Kapitatowej LOTOS nie miaty miejsca zdarzenia, w
wyniku ktérych choc jeden pracownik musiatby zostac zwolniony lub ukarany dyscyplinarnie w odpowiedzi
na przypadki korupcji. Ponadto nie zaistniata sytuacja nieodnowienia umow z kontrahentami z powodu
naruszenia zasad dotyczacych zwalczania korupdji.
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