Qo ,
" I.olllos Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spofecznej odpowiedzialnosci 2008




Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

List Prezesa Zarzadu Grupy LOTOS [1.1] 6
Kluczowe wptywy, szanse i ryzyka w aspekcie zréwnowazonego rozwoju [1.2] 8

Rozdzial | Profil organizacji

Nazwa [2.1] 10
Profil i obszar dziatalnosci [2.2, 2.5-2.6] 10
Struktura operacyjna [2.3-2.4, 2.7-2.9] 12
Nagrody i wyrdznienia [2.10] 17
Rozdzial Il Profil raportu
Wytyczne GRI 20
Profil [3.1-3.4] 20
Zakres i zasieg raportu [3.5-3.10] 21
Weryfikacja [3.13] 22
Rozdzial 11l Struktura i system zarzadzania
Nadzér [4.1-4.3, 4.7] 23
Premiowanie a wyniki Spotki [4.5] 25
Unikanie konfliktu intereséw [4.6] 25
Zgtaszanie rekomendacji [4.4] 26
Misja, wizja, system wartosci [4.8] 27
Zarzadzanie [4.9-4.11] 28
Cztonkostwo w organizacjach [4.12-4.13] 33
Rozdzial IV Zaangazowanie [4.14-4.17]
Wptyw Programu 10+ na srodowisko 35
— Kryteria oceny i waloryzacji oddziatywan 39
— Wyniki waloryzacji 40
Ekologia w srodowisku morskim na przyktadzie dziatalnosci Petrobaltic 44
— Zrédta zagrozen dla srodowiska 46
— Ochrona srodowiska w Petrobalticu 48
— Zapobieganie zagrozeniom srodowiska morskiego 49
— Monitoring i prace badawcze 50
— Program zarzgdzania srodowiskowego 50
Dialog spoteczny 53
— Porozumienie wewnatrz organizacji 53
— Zaangazowanie spoteczne pracownikéw 56
— Edukacja sportowa dzieci i mfodziezy 57
— EURO na Przerébce 59
— Na ratunek battyckiej przyrodzie 60
1
SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYJSCIE



Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

_m Rozdzial V Ekonomiczne aspekty dziatalnosci

Wprowadzenie do wskaznikdow wynikow 62
Wyniki ekonomiczne
— Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna uzyskana i rozdysponowana z uwzglednieniem przychodoéw, kosztéw operacyjnych,

wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw

oraz wpftat dla wiascicieli kapitatu i instytucji parnstwowych [EC1] 63
— Konsekwencje finansowe, ryzyka i mozliwosci organizacji zwigzane ze zmianami klimatycznymi [EC2] 64
— Pokrycie zobowigzan organizacji zwigzanych z planami emerytalnymi i Swiadczeniami [EC3] 64
— Istotne wsparcie finansowe uzyskane od panstwa [EC4] 65

Obecnos¢ na rynku
— Relacja standardowego wynagrodzenia na poziomie podstawowym do minimalnego wynagrodzenia

obowigzujgcego w gtoéwnych lokalizacjach dla dziatalnosci firmy [EC5] 65
— Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw na rzecz lokalnych dostawcow w gtéwnych lokalizacjach organizacji [EC6] 65
— Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent wyzszego kierownictwa

pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji [EC7] 66

Posredni wptyw finansowy
— Wktad w rozwoj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spofeczenstwa poprzez dziatania komercyjne,
przekazywanie towaréw oraz dziatanie pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo [EC8] 66

Rozdziat VI Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

Materiaty
— Wykorzystane surowce/materiaty wedfug wagi i objetosci [EN1] 67
— Procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym [EN2] 67
Energia
— Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii [EN3] 68
— Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii [EN4] 68
— llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji/remontom infrastruktury i poprawie efektywnosci energetycznej

dotychczas stosowanych narzedzi [EN5] 69
Woda
— Catkowity pobdr wody wedtug zrédta [EN8] 70
— Zrédta wody zubozone przez nadmierny jej pobor [EN9] 70
- Procent i faczna objetos¢ wody podlegajacej recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu [EN10] 70

Bior6znorodnos¢
— Lokalizacja oraz powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzgdzanych gruntéw zlokalizowanych w obszarach chronionych
lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi

badz przylegajacych do takich obszarow [EN11] 71
— Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug na bioréznorodnos¢ obszardéw chronionych
i obszaréw o duzej bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi [EN12] 72
— Siedliska chronione lub zrewitalizowane [EN13] 72
- Strategie, dziatania i plany zarzadzania wptywem na bior6znorodnosé [EN14] 72
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_m — Liczba gatunkéw znajdujgcych sie w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej Zasobéw [IUCN] oraz na krajowych

listach gatunkéw zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania organizacji wedtug stopnia zagrozenia wyginigciem [EN15] 72
Emisje, scieki, odpady
— Catkowita bezposrednia i posrednia ilos¢ emisji gazow cieplarnianych wedtug wagi [EN16] 73
- Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi [EN17] 73
— Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty [EN18] 73
— Emisje substancji niszczacych warstwe ozonowg wedtug wagi [EN19] 75
— Emisja zwigzkdw NOy, SOy i innych istotnych zwigzkdéw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju i wagi [EN20] 75
— Catkowita objetos¢ odprowadzanych sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia [EN21] 76
— Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi [EN22] 77
— Catkowita liczba i objetos¢ istotnych wyciekow [EN23] 78
— Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych i przetworzonych odpadéw uznanych za niebezpieczne

(w rozumieniu Aneksu 1,11, 11, i VIl Konwencji Bazylejskiej) oraz procent odpaddw przemieszczanych transgranicznie [EN24] 78
— Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioré6znorodnosci akwenéw wodnych i odnosnych siedlisk,

na ktore istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje woda i wycieki [EN25] 78
Produkty i ustugi
— Inicjatywy majace na celu minimalizowanie wptywu produktéw i ustug na srodowisko oraz zakres wptywu tych inicjatyw [EN26] 79
— Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu [EN27] 82

Zgodnos¢ z prawem
— Wartos¢ istotnych grzywien i catkowita wartos¢ niefinansowych sankg;ji

za niedostosowanie sie do praw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska [EN28] 83
Transport
— Istotny wptyw na srodowisko na skutek transportu produktow, innych débr i materiatéw wykorzystywanych w dziatalnosci organizacji

oraz transport pracownikéw [EN29] 83
Woydatki na ochrone srodowiska
— Catkowite wydatki poniesione na ochrone srodowiska i inwestycje wedtug ich rodzaju [EN30] 85

Rozdzial VIl Spoteczne aspekty dziatalnosci
Praktyki w Stosunkach Pracy i Godna Praca
Zatrudnienie

—taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu [LA1] 86
— taczna liczba odejsc i wskaznik rotacji pracownikdédw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region [LA2] 87
- Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom, ktére nie s3 zapewniane pracownikom czasowym

i pracujgcym w niepefnym wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych [LA3] 87
Relacje w stosunkach pracy i zarzagdzania
— Odsetek pracownikéw, ktérych obejmuje uktad zbiorowy pracy [LA4] 88
— Minimalne okresy wypowiedzenia zwigzane z istotnymi zmianami dziatalnosci,

z uwzglednieniem czy s one okreslone w uktadzie zbiorowym pracy [LA5] 88

Bezpieczenstwo i higiena pracy
— Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w formalnych komisjach ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy, ktére doradzaja w zakresie programow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitorujg takie programy [LAG] 88

3

SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYJSCIE



Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

_m — Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych i nieobecnosci w pracy

oraz liczba wypadkoéw smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionéw [LA7] 89
— Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne i kontroli ryzyka, ktére zapewniaja pomoc

w przypadku powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom spotfecznosci lokalnej [LA8] 920
— Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach ze zwigzkami zawodowymi [LA9] 920
Szkolenia i edukacja
— Srednia liczba godzin w ramach szkolen przypadajacych na jednego pracownika wedtug rodzaju zatrudnienia w systemie rocznym [LA10] 91
— Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciagtos¢ zatrudnienia pracownikow

oraz utatwiajg przejscie na emeryture [LA11] 91
— Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej [LA12] 91

Zrdznicowanie i rowne szanse
— Sktad organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych spotki w podziale na kategorie wedtug pfci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci

oraz innych wskaznikéw réznorodnosci [LA13] 92
— Skala podstawowego wynagrodzenia mezczyzn w stosunku do wynagrodzenia kobiet wedtug kategorii zatrudnienia [LA14] 92
Prawa Cztowieka
Praktyki dotyczace inwestycji i zamoéwien
— Procent i faczna liczba znaczacych umow inwestycyjnych, ktére zawierajg klauzule dotyczace praw cztowieka

lub ktére zostaty poddane kontroli pod tym katem [HR1] 93
— Procent znaczacych dostawcéw i wykonawcow, ktérzy zostali poddani kontroli w zakresie przestrzegania praw cztowieka

oraz dziatania podjete w tej kwestii [HR2] 93
— taczna liczba godzin szkolen pracownikdéw w zakresie polityki i procedur dotyczacych przestrzegania praw cztowieka,

ktdre sg istotne dla prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz procent przeszkolonych pracownikéw [HR3] 93
Przeciwdziatanie dyskryminacji
— taczna liczba przypadkdw dyskryminacji i podjete dziatania w tej kwestii [HR4] 93

Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych
— Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako mogaca stanowic ryzyko naruszenia prawa swobody zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych

oraz dziatania podjete w celu wspierania mozliwosci wykonania tych praw [HR5] 94
Praca dzieci
— Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wykorzystania pracy dzieci

oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw [HR6] 94

Praca obowigzkowa i przymusowa
— Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw [HR7] 924
Praktyki bezpieczenstwa
— Procent pracownikéw ochrony wyszkolonych zgodnie z politykg badz procedurami obowigzujgcymi w organizacji
dotyczacymi aspektéw praw cztowieka, ktdre sa istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowa [HR8] 94
Odpowiedzialnos¢ za Produkt
Zdrowie i bezpieczenstwo klienta
— Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

w celu poprawy wskaznikéw oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim procedurom [PR1] 95
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_m — Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenhstwo [PR2] 98
Oznakowanie produktéw i ustug
— Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw i ustug

podlegajgcych takim wymogom [PR3] 929
— Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych informacji na temat produktéw i ustug oraz ich etykietowania [PR4] 102
— Praktyki dotyczace satysfakcji klienta z uwzglednieniem wynikéw ankiet majacych na celu badanie tej satysfakcji [PR5] 102

Komunikacja marketingowa
— Programy przestrzegania praw, standardéw oraz dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promocji oraz sponsoringu [PR6] 106
— Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej

z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw [PR7] 107
Prywatnos¢ klienta
— Catkowita liczba uzasadnionych skarg zwigzanych z naruszeniem prywatnosci klienta i utraty danych [PR8] 107

Dostosowanie sie do obowigzujgcych praw i regulacji

— Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug [PR9] _ 107
Spoteczenstwo

Spotecznos¢ lokalna

— Charakter, skala i efektywnos¢ programoéw i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem dziatalnosci organizacji

na spotecznosc¢ lokalna, wiaczajac wptyw wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci [SO1] 108
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podjetych wobec organizacji oraz ich wynik finalny [SO7] 121
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LIST PREZESA ZARZADU
GRUPY LOTOS
[1.1]

oddajemy w Panstwa rece drugi Raport spotecznej odpowiedzialnosci
prezentujgcy w sposob kompleksowy ekonomiczne, srodowiskowe i spo-
teczne aspekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS w 2008 roku.
Miniony rok przynidst wazne dla jakosci polityki spotecznej koncernu
decyzje. Mam na mysli uchwalenie przez Zarzad Strategii spotecznej od-
powiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS do 2012 r., zobowigzanie do
cyklicznego raportowania postepow w jej realizacji oraz rozpoczecie
prac wdrazajgcych jednolite standardy postepowania w skali Grupy Ka-
pitafowej.

O tym, ze dziafania te majg istotny wptyw na catoksztatt proceséw zarzad-
czych dowiodto tempo i zasieg wypracowanego przez koncern u progu
2009r. programu walki ze spowolnieniem gospodarczym. W pracach
nad wdrozeniem Pakietu Antykryzysowego, dzieki opartej na dialogu
wspotpracy wewnatrz organizacji, Spétka przezwyciezyta niesprzyjajace
okolicznosci. Pracownicy Grupy Kapitatowej uzyskali rzetelng wiedze
o potencjalnych zagrozeniach i dziataniach, ktére trzeba podjgc dla
ich neutralizacji. Decyzje Grupy LOTOS w obliczu kryzysu byty jednymi
z pierwszych w Polsce, podjetymi na takg skale. A opinie pracowni-
kéw zaprezentowane w niniejszym Raporcie dowodzg, ze cafa firma
pozytywnie zdata ten egzamin. W znacznym stopniu osiggniecie celéw
Pakietu Antykryzysowego nie bytoby mozliwe bez wczesniejszej dobrej
praktyki zaangazowania i wspofpracy wszystkich szczebli i podmiotéw
organizacji oraz towarzyszgcego im poczucia odpowiedzialnosci za przy-
sztosc koncernu i los ludzi w nim pracujgcych.

Konsekwentna realizacja przez Grupe LOTOS strategii biznesowej, w po-
taczeniu z jasno okreslonymi celami w zakresie zréwnowazonego roz-
woju, stuzy dalszemu wzrostowi wartosci koncernu oraz zwiekszaniu
Jego udziatéw w coraz bardziej konkurencyjnym rynku przy jednoczes-
nym poszanowaniu oczekiwan kluczowych grup interesariuszy.
Realizacja strategicznego Programu 10+, bedgcego jedng z najwiek-
szych inwestycji przemystowych prowadzonych obecnie w Europie
Srodkowo-Wschodniej, majaca jednoczesnie wptyw na bezpieczerstwo
energetyczne kraju, wymaga od Grupy LOTOS zachowania najwyzszych
standarddw w zakresie relacji z partnerami biznesowymi, ochrony sro-
dowiska i zasobdw naturalnych, stosunkdéw z pracownikami i podwyko-
nawcami, instytucjami finansowymi i inwestorami. Konkretne efekty
wytezonej pracy przy realizacji Programu 10+, w postaci pierwszych
uruchamianych instalacji, widoczne bedg juz poczawszy od lata tego
roku. Rdwnoczesnie jednak naszymi praktykami zarzgdczymi, stosowa-
nymi w tym ztoZonym procesie inwestycyjnym, pracujemy na reputacje
i dfugofalowe zaufanie do marki LOTOS.

Ubiegtoroczna dziatalnos¢ Grupy LOTOS, poza Programem 10+, skupita sie
réwniez na dynamicznym rozwoju segmentu poszukiwawczo-wydobyw-
czego. Na przefomie 2009r. i 2010r. planowane jest uruchomienie wydo-
bycia na ztozu zlokalizowanym na Morzu Pétnocnym. Otrzymane kolejne
koncesje na poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej na norweskim szel-
fie kontynentalnym stanowig wyraz uznania dla kompetencji i zaufania,
Jakim norweskie wtadze obdarzyty polska firme. Takze na Morzu Baftyckim
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LIST PREZESA ZARZADU
GRUPY LOTOS
[1.1]

realizowano w minionym roku konkretne przedsiewziecia, ktérych wy-
miernym efektem jest wzrost wydobycia ropy naftowej o okoto 40 proc.
w poréwnaniu z 2007 r. Wszystko zas przy zastosowaniu tzw. najlepszych
mozliwych praktyk w catym fancuchu technologicznym, gwarantujgcych
bezpieczeristwo pracownikdw i poszanowanie srodowiska naturalnego.
Réwniez w dziatalnosci handlowej Grupa LOTOS odnotowata kolejny rok
wzrostu udziatdbw w rynku. Poza konsekwentnie realizowang strategig
w tym obszarze, to bez watpienia efekt dobrego standardu zarzadzania
relacjami z klientami budowanego w skali Grupy Kapitatowej na prze-
strzeni ostatnich lat. Wzmacnianie tych relacji, rwniez przez promocje
i wspieranie dobrych praktyk spotfecznie odpowiedzialnego biznesu
wsrod naszych kontrahentéw i dostawcow, jest jednym z celdw firmy.

Pomimo widocznego spowolnienia gospodarczego i niesprzyjajacych
warunkow rynkowych, Grupa LOTOS nie zaniecha budowania trwatych
podstaw swojej dziatalnosci w zgodzie z ideg spotecznej odpowiedzial-
nosci. Naszym celem jest zwiekszanie spdjnosci spotecznej w otoczeniu
koncernu, promowanie innowacyjnosci naszych pracownikéw, wspie-
ranie polityki panstwa w dziedzinie zrdwnowazonego rozwoju przy
zachowaniu réwnowagi przyrodniczej w obszarze oddziatywania re-
alizowanych inwestycji. Jestem przekonany, ze dzieki porozumieniu
spofecznemu osiggnietemu wewnatrz Spéftki, z sukcesem zrealizujemy
nasze ambitne zamierzenia zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i eko-
nomicznym -z korzyscig dla wszystkich interesariuszy zainteresowanych
pomysinym rozwojem Grupy LOTOS.

Pawet Olechnowicz
Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
Grupa LOTOS S.A.
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Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS w istotnym stopniu narazona jest
na ryzyka zewnetrzne wynikajace z ogdlnej sytuacji makroekonomicznej
kraju i swiata. Sg to w gtéwnej mierze ryzyka zwigzane ze zmiennoscia
stop procentowych i kurséw wymiany walut, zmiennoscig cen surow-
cow i marz rafineryjnych, ryzyka cen uprawnien do emisji CO,, a takze
ryzyka zwigzane z dostepnoscig do surowcow i zrédet finansowania.
Wptyw na dziatalnos¢ majg takze ryzyka zwigzane ze zmiennoscia re-
gulacji prawnych, zmianami w polityce panstwa oraz wynikajace z tego
zmiany celéw strategicznych.

W dobie globalnego spowolnienia gospodarczego i duzej zmiennosci
cen surowcow i produktéw naftowych oraz gwattownych, stosunkowo
duzych zmian kurséw walut najistotniejsze dla rozwoju koncernu jest ter-
minowe ukonczenie inwestycji Programu 10+, rozpoczecie uzyskiwania
korzysci z zainwestowanego kapitatu, uzyskanie dostepu do kolejnych
wiasnych ztéz ropy naftowej na Morzu Battyckim oraz norweskim szel-
fie kontynentalnym, a takze wzmocnienie pozycji rynkowej i zwiekszenie
efektywnosci sprzedazy zaréwno w kraju, jak i za granica.

Jednym z kluczowych celéw jest stopniowy rozwdj skali wydobycia
z wiasnych ztéz ropy. Zgodnie ze strategig Grupy LOTOS zatozono istotne

8

zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych na segment poszukiwan i wy-
dobycia ropy naftowej. Strategia zaktada, iz do 2012r. Spétka bedzie
wydobywac ok. 1 mln ton ropy rocznie, czyli co najmniej 10% swoich
zdolnosci przerobowych. Do 2015r. wydobycie ma wzrosng¢ do 20%
przerobu.

Z uwagi na $wiatowe spowolnienie gospodarcze plany wydobywcze
mog3q zostac zweryfikowane. W 2008r. w Grupie LOTOS kontynuowano
dziatania zwigzane z przyjeta strategia dywersyfikacji dostaw ropy naf-
towej, koncentrujac sie na najwazniejszych aspektach niniejszego celu
strategicznego: bezpieczenstwie dostaw ropy naftowej i poprawie kon-
kurencyjnosci poprzez pefne wykorzystanie nadmorskiej lokalizacji wtas-
nej rafinerii.

Grupa LOTOS, dziatajac w otoczeniu makroekonomicznym, ktére ma du-
zy wptyw na realizowang marze sprzedazy, jest narazona na niekorzystny
wptyw czynnikdw rynkowych, zwtaszcza w sytuacji kryzysu gospodarcze-
go. W takiej sytuacji, szczegdlnego znaczenia nabiera jakos¢ zycia gospo-
darczego w aspekcie wiarygodnoscii ptynnosci kontrahentéw bezposred-
nich, ktéra zalezy z kolei od ptynnosci ich ptatnikéw. Dlatego tak wazna
dla Spotki jest polityka zabezpieczania transakgji i kontroli naleznosci.
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Z dziatalnoscig koncernu wigzg sie rowniez nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyka prawne o charakterze strategicznym — w ramach prowadzonych analiz strategicznych Spétka wspotpracuje z organami administracji
panstwowej, odpowiedzialnymi za tworzenie i realizacje strategii rzadu dla sektora naftowego,
o ryzyko zaostrzenia wymagan jakosciowych dla produktéw naftowych — na biezagco monitorowane sg projekty nowych norm i rozporzadzen

majacych wptyw na dziatalnos¢ produkcyjng i handlowa Spotki,
o ryzyka srodowiskowe, procesowo-techniczne i zdrowotne:

— ryzyka srodowiskowe: ryzyko braku dostatecznej liczby uprawnien do emisji CO,, ryzyko wystgpienia powaznej awarii przemystowej, skutku-
jace zrzutami ponadnormatywnej emisji zanieczyszczen do powietrza, wéd i/lub gruntu oraz ryzyka nie spetnienia wymogoéw przepiséw prawa

srodowiskowego (krajowego i wspdélnotowego),

- ryzyka procesowo-techniczne: dotyczgce zwilaszcza zagrozen zwigzanych z przerabianymi substancjami, stosowanymi procesami technolo-
gicznymi, uzytkowanymi aparatami i urzgdzeniami, a takze warunkami operacyjnymi zwigzanymi m.in. z parametrami wysokich cisnien i tem-

peratur,

— ryzyka zdrowotne: dotyczace narazenia pracownikéw na oddziatywanie czynnikéw niebezpiecznych i uciazliwych, zwigzanych z wykonywana
praca i bliskoscig prowadzonych proceséw technologicznych, mogacych w konsekwencji prowadzi¢ do wystepowania wypadkdéw przy pracy,

czy choréb zawodowych.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia wspomnianych
zdarzen niepozadanych, w tym takze choréb zawodowych i niekorzyst-
nych skutkéw zdrowotnych, zwigzanych z pracg wykonywang przez
pracownikéw Spotki, szczeg6lng range nadaje sie inicjatywom i dzia-
taniom profilaktycznym. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz uregulowaniami wewnetrznymi, systematycznie identyfikuje sie za-
grozenia na stanowiskach pracy i ocenia ryzyko zawodowe. Stosowane
powszechnie srodki i zabezpieczenia w dziedzinie bezpieczenstwa pra-
cy, ukierunkowane sg na minimalizacje ryzyka procesowo-technicznego
i zdrowotnego. W procesach produkcyjnych wykorzystywane s techno-
logie i urzadzenia spetniajace kryteria najlepszych dostepnych technik
BAT (ang. Best Available Techniques). Instalacje procesowe sg wyposa-
zane w odpowiednie systemy bezpieczenstwa i ochrony, w tym w wielo-
warstwowe systemy zabezpieczen (tj. warstwy zapobiegania, ochrony
i przeciwdziatania). Przedmiotem szczegdlnej troski sq takze wymo-
gi proceduralne dotyczace znajomosci postepowania pracownikéw

z urzadzeniami i aparatami o skomplikowanym dziataniu czy uzytkowa-
nymi substancjami niebezpiecznymi. Zasady i wymogi systemowe w tym
zakresie, w szczegdlnosci przestrzeganie przez pracownikéw przepiséw
i zasad bezpiecznego postepowania i wykonywania prac, sg bardzo rygo-
rystycznie kontrolowane i egzekwowane.

W 2008r. Grupa LOTOS rozpoczeta prace przygotowawcze do wdrozenia
Zintegrowanego Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym. Celem prac jest
stworzenie jednego centrum informacji o kluczowych ryzykach w Grupie
Kapitatowej LOTOS i ujednolicenie metod zarzadzania ryzykami. Ukon-
czenie prac prowadzonych w ramach Biura Strategii nastapi w 2010r.
Kluczowe decyzje w zakresie zidentyfikowanych ryzyk oraz zasad poste-
powania beda rozstrzygane przez Komitet Strategii. W Grupie LOTOS
ponadto funkcjonuje audyt wewnetrzny, ktory dokonuje m.in. oceny
systemow zarzadzania ryzykiem, a takze analizy proceséw biznesowych.
Stosowne sprawozdania przedktadane sg Zarzadowi i Komitetowi Audy-
tu Rady Nadzorczej Grupy LOTOS.
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Nazwa

Niniejszy Raport spofecznej odpowiedzialnosci dotyczy dziatalnosci Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. (Grupa Kapitatowa LOTOS, Grupa),
w szczegdlnosci zas jednostki dominujacej, tj. Grupy LOTOS S.A. (Grupa LOTOS, Spdtka).

Profil i obszar dziatalnosci

Grupa LOTOS to ogolnopolski koncern naftowy zajmujacy sie wydobyciem i przerobem ropy naftowej oraz sprzedazg hurtows i detaliczng wy-
sokiej jakosci produktow naftowych.

Spotka dostarcza na rynek m.in. benzyne bezofowiowa, olej napedowy, olej opatowy oraz paliwo lotnicze. Koncern jest rowniez liderem w produkgji
i sprzedazy w Polsce olejow silnikowych, asfaltéw oraz parafin (marka Prometeo). Wielu klientom w kraju znany jest poprzez siec¢ stacji paliw LOTOS
oraz wyrézniane w swoich kategoriach produkty, takie jak paliwa premium LOTOS Dynamic czy tez cieszacy sie duzym zainteresowaniem program
lojalnosciowy LOTOS Navigator. Za granicg uznanie zdobyta przede wszystkim marka olejowa, czyli rodzina olejoéw silnikowych LOTOS.

Grupa LOTOS jest Spotka Akcyjng, ktorej akcje notowane sg od 9 czerwca 2005 r. na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Kapitat zakta-

dowy Grupy LOTOS wedtug stanu na 31 grudnia 2008 r. wynosit 113.700.000 zt i dzielit sie na 113.700.000 akcji zwyktych imiennych i na okaziciela
o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Struktura wtasnosci kapitatu zaktadowego Grupy LOTOS w dniu 31 grudnia 2008 r. przedstawiata sie nastepujaco:

. __________________________________________________________________________________________| - ________________________________________________________________|
51,91% Nafta Polska S.A. 6,93% Skarb Panstwa 41,16% Pozostali* (akcje serii A i B)
Akcjonariusz Liczba akgji Udziat w % W dniu 31 grudnia 2008 r. Nafta Polska S.A. byfa wiascicielem
51,91% akcji Grupy LOTOS.
Nafta Polska S.A. 59.025.000 51,91 Nafta Polska jest spotka kontrolowang przez Skarb Panstwa,
ktory 31 grudnia 2008 r. posiadat bezposrednio 6,93% akcji Grupy
* Skarb Panstwa 7.878.030 6,93 LOTOS. Na koniec 2008 r., bezposrednio i posrednio,
Akcje serii A: Skarb Panstwa posiadat 58,84% akcji Spotki.
11.796.970 sztuk = 10,38% Pozostali* (akcje serii A'i B) 46.796.970 41,16
Akcje serii B: Od publikacji poprzedniego Raportu spotecznej odpowiedzialnosci
35.000.000 sztuk = 30,78% Razem 113.700.000 100,00 kapitat zaktadowy nie zmienit sie.
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Zgodnie ze Statutem Spoétka prowadzi dziatalnos¢ na terenie Polski oraz
za granicg. W sktad ogdlnopolskiej Grupy Kapitatowej, oprécz Grupy
LOTOS (spotka matka, zarzadza rafinerig gdanska) oraz spétek: LOTOS
Czechowice S.A., LOTOS Jasto S.A. i firmy poszukiwawczo-wydobywczej
Petrobaltic S.A., ktéra prowadzi wydobycie ropy naftowej i gazu spod
dna Baftyku, wchodzi 13 spétek ze znakiem LOTOS. Jedna z nich ma
swojg siedzibe na Litwie, a druga w Norwegii. Poprzez zlokalizowana
wtasnie w Norwegii spétke zalezng Petrobaltic — LOTOS Exploration and
Production Norge AS — koncern obecny jest na norweskim szelfie konty-
nentalnym, gdzie prowadzi prace poszukiwawczo-wydobywcze.

Na koniec 2008r. w Grupie Kapitatowej LOTOS byto zatrudnionych 4.878
0s6b. Skonsolidowane aktywa wyniosty 12.202 min zi.

Przerdb ropy naftowej przez rafinerie w Gdansku w 2008r. wynidst po-
nad 6,2 mln ton i byt w stosunku do roku poprzedniego wiekszy o okofo
50 tys. ton. Udziat koncernu w krajowym rynku paliw ogétem wyniost
w 2008r. 25,4% i byt wyzszy o 1,4% w pordéwnaniu z 2007r.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej LOTOS wy-
niosty w 2008r. 16.294,7 mln zt. To wzrost 0 24% w poréwnaniu z 2007 .
Grupa LOTOS osiggneta w minionym roku parametry operacyjne lepsze
niz w 2007 r. Na ostateczny wynik wptynety jednak w sposéb niekorzyst-
ny dwie kluczowe okolicznosci. Grupa LOTOS odczuta nagty spadek ceny
ropy naftowej ze 147USD za barytke do ok. 30-40USD w koncu roku
oraz gwattowne zatamanie kursu ztotego w stosunku do amerykan-
skiej waluty. Spadek kursu ztotéwki do dolara niekorzystnie wptynat na
wyniki finansowe. Nastgpito bardzo powazne, ksiegowe przeszacowa-
nie wartosci zapasow strategicznych ropy i paliw, ktére Grupa LOTOS
musi utrzymywac z mocy prawa. Potaczone dziatanie tych czynnikéw
spowodowato, ze wynik netto Spotki w 2008r. byt ujemny. Gdyby nie
obcigzenia wynikajace z przeceny zapasoéw, ubiegty rok zakonczytby sie
zyskiem operacyjnym na szacunkowym poziomie 470,5 minzt.

Grupa Kapitatowa LOTOS realizuje przyjeta trzy lata temu strategie roz-
woju. W czerwcu 2008r. dokonano aktualizacji jej gtéwnych zatozen,
do ktérych —w perspektywie roku 2012 — nalezy uzyskanie kolejnych dos-
tepow do zt6z ropy naftowej na Morzu Battyckim, Potnocnym i Norwes-
kim, zwiekszenie stopnia wielkoscii gtebokosci przerobu rafineriiw Gdan-
sku oraz dalszy dynamiczny rozwdj sprzedazy produktéw naftowych.
Dokonana aktualizacja ma zwigzek z nowym zdefiniowaniem kluczo-
wych programow strategicznych, podjetymi przez koncern dziataniami

"

w zakresie zwiekszania bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz przy-
jetymi i zapowiadanymi zmianami w dyrektywach Unii Europejskiej do-
tyczacymi sektora paliwowo-energetycznego.

Gtownym elementem strategii rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS jest re-
alizacja Programu 10+. Celem Programu jest m.in. zwigkszenie w 2010r.
zdolnosci przerobowych gdanskiej rafinerii o okoto 75%, tj. do 10,5 min
ton rocznie. Koncern zaktada tez wzrost udziatu do 2012 r. w krajowym
rynku paliw do 30%.

Grupa Kapitatowa LOTOS w swoim dgzeniu do zrébwnowazonego rozwo-
ju stosuje nowoczesne technologie i innowacyjne rozwigzania wynikaja-
ce z nowych trendéw w polityce energetycznej Europy oraz zmieniaja-
cych sie uwarunkowan gospodarczych. Realizacja strategii wzmacnia
pozycje Grupy jako silnego i efektywnie rozwijajagcego sie podmiotu,
odgrywajacego znaczacg role w zapewnieniu bezpieczenstwa energe-
tycznego kraju oraz funkcjonujacego zgodnie z ideg spotfecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

O pozycji konkurencyjnej koncernu swiadcza m.in. osiggane w polskich
i miedzynarodowych rankingach wyniki. W 2008r. gdanska rafineria
Grupy LOTOS zostata uznana za najlepsz rafinerie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Wyréznienie przyznato gremium eksperckie pod patro-
natem World Refining Association — niezaleznej instytucji dziatajacej
na rzecz rozwoju sektora przemystowo-energetycznego. Tytut Rafinerii
Roku 2008 zaktad otrzymat z uwagi na wysoki stopien wykorzystania in-
stalacji produkcyjnych oraz jeden z najwyzszych w regionie wskaznikow
efektywnosci energetycznej, ktére publikowane sg w Studium SOLOMO-
NA. Eksperci docenili takze najbardziej zaawansowany program rozwo-
jowy w tym regionie Europy, czyli Program 10+. Miedzynarodowa orga-
nizacja CONCAWE, zrzeszajaca wiekszos¢ europejskich rafinerii, uznaje,
ze miernikami umozliwiajgcymi dokonywanie poréwnan sg wiasnie
wyniki raportu SOLOMONA - badania, w ramach ktérego amerykanska
firma konsultingowa ocenia rafinerie pod katem struktury, efektywnosci
zuzycia surowcow, wydajnosci, stopnia wykorzystania instalacji, kosz-
tow pracy, emisji zanieczyszczen, zagadnienia utrzymania ruchu i temu
podobnych. Studium SOLOMONA obejmuje 350 swiatowych rafinerii.
Grupa LOTOS uczestniczy w badaniu od 2004r. W ostatnim studium
Spotka zajeta wysokie, 6. miejsce wsrod 106 rafinerii europejskich pod
wzgledem efektywnosci energetycznej — czyli ilosci energii opatowej
i elektrycznej zuzywanej przez rafinerie w stosunku do jej wielkosci.
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STRUKTURA OPERACYJNA

[2.3, 2.4, 2.7-2.9]

*

Spétka ma swojq grupe
kapitatowag

Na ogtoszonej przez redakcje dziennika ,Rzeczpospolita” oraz firme
doradczo-audytorska Deloitte we wrzesniu 2008r. ,Liscie 500 Najwie-
kszych Firm Europy Srodkowo-Wschodniej” Grupa LOTOS zajeta wy-
soka 18. pozycje, poprawiajac o jedno miejsce wynik osiggniety na
poprzedniej liscie za 2006r. W zestawieniu najwiekszych korporacji
regionu, ktére za gtéwne kryterium oceny uznato wysokos¢ przycho-
dow ze sprzedazy w 2007r., gdanski koncern wyprzedzit takie firmy
paliwowe jak Slovnaft, serbski NIS, rumunski Rompetrol, Unipetrol
i rafinerie w Mozejkach. W zestawieniu ,Top 20 Najwiekszych Polskich
Firm” wspomnianej listy Grupa LOTOS uplasowata sie¢ na 8. miejscu.
Z kolei wsréd 25 najwiekszych firm surowcowo-energetycznych Europy
Srodkowo-Wschodniej LOTOS zajat 11. pozycje.

W sierpniu Grupa LOTOS znalazta sie w gronie 250 najlepszych firm
energetycznych z catego swiata w zestawieniu ,,Top 250 Global Energy
Company for 2008” przygotowanym przez agencje Platts i Standard
& Poor’s. Klasyfikacja uwzgledniata 9 branz energetycznych. W badaniu
uwzgledniono m.in. wysokie wyniki oraz wskazniki finansowe koncer-
nu, takie jak przychody ze sprzedazy, zysk netto czy stope zwrotu na

zainwestowanym kapitale (ROCE). Zwrécono réwniez uwage na ogrom-
ne zaangazowanie i poswiecenie pracownikdw Grupy LOTOS w wypra-
cowanie przez koncern tak wysokich wynikéw. Ponadto w klasyfikacji
.Przeréb i Marketing” Grupa LOTOS uplasowata sie na 32. miejscu
globalnie, a w generalnym zestawieniu poréwnujacym spoétki z Europy,
Bliskiego Wschodu i Afryki firma zajeta 73. pozycje.

Potwierdzenie wysokich ocen Grupy LOTOS przyniosty ogtoszone
w kwietniu 2009r. rankingi corocznie publikowane przez dziennik
.Rzeczpospolita” itygodnik ,Polityka”. W zestawieniu 500 najwiek-
szych firm w Polsce ,,Rzeczpospolitej” Grupa LOTOS uplasowata sie na
7. miegjscu i tym samym odnotowata poprawe wyniku o jedno miejsce.
Zas w rankingu 500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce opubliko-
wanym przez ,Polityke” Grupa LOTOS, podobnie jak w poprzednim
roku, zajeta 6. miejsce. Ponadto koncern zajat w zestawieniu ,,Polityki”
za 2008r. 4. miejsce na liscie 50 najwiekszych spotek gietdowych oraz
3. miejsce wsrdéd spoétek Skarbu Panstwa. We wszystkich tych przypad-
kach kryterium oceny byty przychody ze sprzedazy.

Struktura operacyjna

Grupa LOTOS z siedzibg w Gdansku jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej LOTOS. Spétki bezposrednio zalezne, z wigkszosciowym,
ponad 50% udziatem Grupy LOTOS, wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS to:

Stan w dniu 31.12.2008r.

Sprzedaz krajowa benzyn bezotowiowych (Pb 95, Pb 98), paliw Dynamic (Pb 98, ON),

olejow napedowych, lekkiego oleju opatowego, gazu propan-butan;

Sprzedaz hurtowa i detaliczna LPG; sprzedaz siarki

Produkcja i sprzedaz olejéw silnikowych, olejow przemystowych, smaréw;

Spotki bezposrednio zalezne Siedziba Przedmiot dziatalnosci
LOTOS Paliwa Sp. z o.0. Gdansk
zarzadzanie siecig stacji paliw LOTOS
LOTOS Gaz S.A.* Mtawa
LOTOS Qil S.A. Gdansk
sprzedaz olejéw bazowych i plastyfikatoréw
LOTOS Asfalt Sp. z 0.0. Gdansk

Produkcja i sprzedaz asfaltow drogowych, asfaltéw modyfikowanych;

sprzedaz ciezkiego oleju opatowego (1% i 3%)
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¢ LOTOS

*

Spoétka ma swoja grupe
kapitatowa

1
W IV kw. 2008r. Spotka
LOTOS Jasto S.A. zakonczyta
przeréb ropy naftowe;.

2
W 2008r. LOTOS Tank Sp. z 0.0.
wygaszata dotychczasowa
dziatalno$¢ (sprzedaz paliw
silnikowych) oraz
przygotowywata sie
do uruchomienia nowego
profilu dziatalnosci (sprzedaz
paliwa lotniczego JET-A1).

3
1 grudnia 2008 r. Grupa LOTOS
zawarta z Podkarpackim
Holdingiem Budowy Drog
+DROGBUD" Sp. z o.0.
umowe sprzedazy
posiadanego pakietu akgcji
Rafinerii Nafty ,GLIMAR" S.A.

4
Po zakonczeniu procesu
likwidacji, 20.10.2008r. Sad Re-
jonowy w Krakowie postanowit
wykresli¢ LOTOS
Hydrokompleks Sp. z 0.0.
w likwidacji z Krajowego
Rejestru Sadowego.

Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS Ekoenergia S.A. Gdansk Nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej

LOTOS Kolej Sp. z o.0. Gdansk Przewozy kolejowe produktéw ropopochodnych, towaréw i wagonéw-cystern préznych;
Swiadczenie ustug bocznicowych

LOTOS Serwis Sp. z o.0. Gdansk Ustugi w zakresie utrzymania ruchu, obstugi urzadzen i instalacji, wykonawstwa remontéw,
diagnostyczno-pomiarowe w branzach: mechanicznej, elektrycznej
oraz automatyki i systemow sterowania

LOTOS Lab Sp. z o0.0. Gdansk Ustugi laboratoryjne w zakresie: analityki procesowej, poboru prébek i kontroli jakosci,
kontroli produktéw gotowych w sieci sprzedazy, analityki wody, wod gruntowych i sciekéw;
wykonywanie pomiaréw i dokumentowanie warunkéw srodowiska pracy

LOTOS Straz Sp. z o.0. Gdansk Ustugi ratowniczo-gasnicze; organizowanie i prowadzenie dziatar prewencyjnych,
opiniowanie dokumentacji przeciwpozarowej

LOTOS Ochrona Sp. z o.o0. Gdansk Ustugi ochrony oséb i mienia, kontroli ruchu osobowego, materiatowego i pojazdéw

LOTOS Parafiny Sp. z 0.0. Jasto Produkcja i sprzedaz parafiny zniczowej, mas parafinowych przemystowych,
parafiny standard, parafiny niskozaolejonej; produkcja i sprzedaz zniczy

LOTOS Czechowice S.A.* Czechowice | Ustugi magazynowania zapasow; dystrybucja paliw

LOTOS Jasto S.A.* ' Jasto Produkcja i sprzedaz olejow napedowych, lekkich olejow opatowych, ciezkich olejow opatowych,
benzyny A60, regranulatu LDPE; ustugi przechowywania zapaséw obowigzkowych
i dystrybucji paliw dla Grupy LOTOS

Petrobaltic S.A. * Gdansk Poszukiwanie oraz eksploatacja zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego

UAB LOTOS Baltija Litwa Sprzedaz olejéw silnikowych i przemystowych na rynkach wschodnich; ustugi doradztwa dla
Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie prowadzenia dziatalnosci handlowej na rynku litewskim

LOTOS Tank Sp. z 0.0.2 Jasto Sprzedaz benzyny 95, oleju napedowego, lekkiego oleju opatowego
oraz sprzedaz paliwa lotniczego JET A-1

Rafineria Nafty , GLIMAR"” S.A. * 3 | Gorlice Dziatalnos¢ ustugowa (gospodarka wodno-sciekowa,
dzierzawa oraz wynajem gruntéw i powierzchni magazynowych)

LOTOS Hydrokompleks Sp. zo.0. | Gorlice Nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej

w likwidacji 4
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

STRUKTURA OPERACYJNA
[2.3, 2.4, 2.7-2.9]

Schemat Grupy Kapitatowej LOTOS

Stan w dniu 31.12.2008r.

Grupa LOTOS S.A.

A LOTOS Paliwa Sp. zo.o. LOTOS Czechowice S.A. LOTOS Jasto S.A. 80,01%
\— LOTOS Asfalt Sp. zo.o. 100% RCEkoenergia Sp. zo.o. 100% PLASTEKOL
Organizacja
\— LOTOS Oil S.A. 100% LOTOS Biopaliwa Sp. zo.o. 100% Odzysku S.A. 83,50%
\— LOTOS Parafiny Sp. zo.o. 100% LOTOS Park Technologiczny Przedsiebiorstwo Poszukiwan
Sp. zo.o. i Eksploatacji Zt6z Ropy i Gazu
\— LOTOS Tank Sp. zo.o. 100% .Petrobaltic” S.A.
35,58%
\— LOTOS Kolej Sp. zo.o. 100% 28,50% Aphrodite 100%
27,45% Offshore Services N.V.
\— UAB LOTOS Baltija 100% 8,19%
\— LOTOS Gaz S.A. 100% Miliana 0,1%
Shipping
\— LOTOS Ekoenergia S.A. 100% RCSerwis Sp. zo.o. 100% Company Ltd. 99,9%
\— LOTOS Straz Sp. zo.o. 100% ENERGOBALTIC Sp. zo.o. 46,61%
\— LOTOS Lab Sp. zo.o. 100% KRAK GAZ Sp. zo.o. 100% AB ,Naftos Gavyba” 42,70%
\— LOTOS Serwis Sp. zo.o. 100% LOTOS Exploration & Production
Norge AS
\— LOTOS Ochrona Sp. zo.o. 100% 100%
\ J
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Qo .
" I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

W Grupie Kapitatowej LOTOS obowigzuje model zarzagdzania segmentowego. Segment, jako wydzielony obszar dziatalnosci biznesowej, zarzadzany
jest przez wyznaczonego cztonka Zarzadu, ktéremu podlegajg piony organizacyjne Grupy LOTOS i sp6tki Grupy.
Wyrdznia sie nastepujgce segmenty:

e Zarzadczy — w ukfadzie Grupy Kapitatowej segment prowadzi dziatania w zakresie wzrostu wartosci Grupy, poprzez zarzadzanie catoksztattem
jej dziatalnosci, w tym opracowywanie i monitorowanie realizacji strategii, wyznaczanie kierunkdédw rozwoju poszczegélnych obszaréw bizne-
sowych, koordynacje funkcji wsparcia (zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie gtéwnymi procesami biznesowymi, zarzadzanie systemami,
polityka marketingowa i komunikacyjna, polityka CSR, dziatalnos¢ administracyjno-prawna, IT, audyt wewnetrzny, bezpieczenstwo fizyczne).

e Poszukiwawczo-wydobywczy - podstawowym zadaniem segmentu jest opracowywanie strategii rozwoju dziatalnosci Grupy Kapitatowej
w obszarze poszukiwan i wydobycia zt6z ropy naftowej i gazu, zarzadzanie i nadzorowanie dziatan w zakresie poszukiwan i wydobycia oraz
odpowiedzialnos¢ za realizacje strategii w obszarze poszukiwawczo-wydobywczym.

e Operacyjny — podstawowym zadaniem segmentu jest zarzadzanie, koordynacja i nadzér nad catoksztattem spraw zwigzanych z produkcja
rafineryjna i technika, w tym realizacjg Programu 10+. W obszarze zadan segmentu miesci sie opracowanie zatozen polityki produkgcji rafine-
ryjnej, nadzor nad sprawami zwigzanymi z rozwojem i badaniami w obszarze produkgji, koordynacja przedsiewzie¢ inwestycyjnych w zakresie
rozwoju technicznego i technologicznego, kreowanie strategii w zakresie utrzymania i rozbudowy instalacji produkcyjnych.

e Handlowy — w zakresie aktywnosci segmentu miesci sie zarzadzanie procesami sprzedazy, zaopatrzenia i dystrybucji w Grupie Kapitatowej,
w tym kreowanie i realizacja polityki handlowej, planowanie sprzedazy dla wszystkich sektoréw biznesowych, zarzadzanie kanatami dystrybucji,
zatwierdzanie planéw i polityk w zakresie dziatalnosci handlowej, rozwoj strategii w zakresie optymalizacji tancucha dostaw.

e Finansowy — w zakresie aktywnosci segmentu miesci sie zarzadzanie catoksztattem dziatalnosci finansowej i rachunkowej Grupy Kapitatowej,
w tym kreowanie polityki i monitorowanie obszaru wewnetrznych przeptywéw kapitatowych i dywidend, kreowanie i monitorowanie strategii
finansowej, podatkowej i ubezpieczeniowej, zarzadzanie procesem budzetowania i kontrolingu, nadzorowanie dziatan w zakresie organiza-
¢ji finansowania programéw rozwojowych Grupy Kapitatfowej, koordynacja wdrazania i przestrzegania tadu korporacyjnego, wypracowanie
i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem finansowym.

Grupa LOTOS, wsrdd spoétek Grupy Kapitatowej, petni role integratora kluczowych funkgcji zarzadczych i wspomagajacych.
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Qo .
‘, I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

W 2008r. Rada Nadzorcza i Zarzad Spétki dziataty w nastepujacym sktadzie osobowym:

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS W dniu 30 czerwca 2008r. zakonczyta sie kadencja Rady Nadzorczej
od 1.01.2008r. do 30.06.2008r. jako Rada Nadzorcza VI kadencji: i Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato

Rade Nadzorcza VIl kadencji w sktadzie:

1. Jan Stefanowicz — przewodniczacy

2. Henryk Siodmok — wiceprzewodniczacy 1. Wiestaw Skwarko — przewodniczacy
3. Beata Zawadzka — cztonek 2. Leszek Starosta

4. Marta Busz — cztonek 3. Jan Stefanowicz

5. Izabela Emerling — cztonek 4. Radostaw Barszcz

6. Jacek Moscicki — cztonek 5. Piotr Chajderowski

7. Grzegorz Szczodrowski — sekretarz 6. Mariusz Obszynski

Zgodnie z §11 ust. 2 Statutu Spotki akcjonariusz Spotki, Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Skarbu Panstwa odwotat Beate Zawadzka

z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 30 czerwca 2008r. i powotat w sktad Rady Nadzorczej Matgorzate Hirszel na cztonka Rady Nadzorczej
z dniem 1 lipca 2008r.

Od 1.07.2008r. do 31.12.2008r. sktad Rady Nadzorczej VIl kadencji przedstawiat sie nastepujgco:

. Wiestaw Skwarko — przewodniczacy

. Leszek Starosta — wiceprzewodniczacy (wybér na wiceprzewodniczacego w dniu 12 sierpnia 2008r.)
. Jan Stefanowicz - cztonek

. Radostaw Barszcz — cztonek

. Piotr Chajderowski — cztonek

. Matgorzata Hirszel — cztonek

. Mariusz Obszynski — sekretarz (wybor na sekretarza w dniu 12 sierpnia 2008r.)

NouhWwWN =

Sktad Zarzadu Grupy LOTOS od 1.01.2008r. do 31.12.2008r. przedstawiat sie nastepujaco:

1. Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu, dyrektor generalny
2. Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu, dyrektor ds. produkcji i rozwoju
3. Mariusz Machajewski — wiceprezes Zarzadu, dyrektor ds. ekonomiczno-finansowych.
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Qo .
‘, I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Dziatalnos¢ Grupy LOTOS oraz jej spotek zaleznych jest czesto nie tylko dostrzegana, ale i pozytywnie oceniana przez otoczenie. Jednym z dowodow
tego sq nagrody i wyrdznienia, jakie firma otrzymuje. Wiele z nich dotyczy wartosci szczegdlnie waznych dla spofeczenstwa — jakosci produktow
i ustug, jakosci polityki zarzadzania zasobami ludzkimi, czy wspdtpracy z lokalnymi spotecznosciami.

Rok 2008 przyniost Grupie Kapitatowej LOTOS wazng nagrode z tytutu wydanego w ubiegtym roku pierwszego Raportu spofecznej odpowiedzial-
nosci za lata 2006-2007, uznanego przez jury pod przewodnictwem prof. Witolda Ortowskiego za najlepszy raport spoteczny 2008r. Potwier-
dzeniem jakosci komunikacji firmy z interesariuszami stato sie zwyciestwo w kwietniu 2009r. w prestizowym ogélnopolskim rankingu odpowie-
dzialnych firm ,,CSR 24/7”. Wyniki rankingu podsumowaty badania wiarygodnosci dziatan odpowiedzialnego biznesu wsréd 39 najwiekszych firm
reprezentujgcych 13 sektoréw gospodarki. Grupa LOTOS zostata zwyciezcg tegorocznej edycji, uzyskujgc 14,5 pkt na 24 mozliwe. Koncern okazat
sie liderem w takich obszarach jak relacje z interesariuszami i odpowiedzialnos¢ za srodowisko. Jury podkreslito w swoim werdykcie, ze na dobry
wynik firmy wptynat tez raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéry jako jeden z nielicznych w Polsce powstat w nawigzaniu do standar-
du raportowania Global Reporting Initiative. Organizatorem konkursu byta miedzynarodowa firma doradcza Braun & Partners wspolnie z Polska
Konfederacjg Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”.

Ponizej zaprezentowano wyréznienia otrzymane przez podmioty Grupy Kapitatowej LOTOS w 2008r. i pierwszym péfroczu 2009r.

Rok 2008

Styczen Grupa LOTOS 6. miejsce w rankingu najbardziej podziwianych spétek gietdowych oraz 10. miejsce w rankingu najwyzej
ocenianych 346 zarzadow spotek gietdowych w ankiecie dziennika ,,Puls Biznesu” i agencji Pentor Research
International przeprowadzonej wsréd 180 analitykdw, makleréw i doradcédw inwestycyjnych

Grupa LOTOS Mecenas Kultury Miasta Sopotu — wyrdznienie przyznawane co roku przez kapitute ztozong z przedstawicieli
sopockich instytucji kulturalnych oraz tréjmiejskich mediéw

Luty LOTOS Parafiny Gazela Biznesu — nagroda dla najbardziej dynamicznych matych i srednich firm przyznana po raz drugi
z rzedu przez dziennik ,,Puls Biznesu” i Coface Poland

LOTOS Kolej Gazela Biznesu — nagroda dla najbardziej dynamicznych matych i srednich firm przyznana
po raz drugi z rzedu przez dziennik ,,Puls Biznesu” i Coface Poland

Certyfikat The European Greenlight Programme za wprowadzenie na stacjach
Marzec LOTOS Paliwa technologii zmniejszajacej zuzycie energii na cele oswietleniowe

Nagroda Business Centre Club za zastugi dla rozwoju pomorskiej przedsiebiorczosci
Kwiecien Grupa LOTOS oraz kreowanie wizerunku rzetelnego pracodawcy

LOTOS Gaz Medal Europejski przyznany przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Business Centre Club
oraz Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
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¢ LOTOS

Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Kwiecien Grupa LOTOS 4. miejsce wsrdd spoétek gietdowych, 6. miejsce wirdd najwiekszych polskich przedsiebiorstw
i 7. miejsce wsrdd najbardziej zyskownych firm 2007r. na ,Liscie 500" tygodnika ,,Polityka”
Grupa LOTOS 8. miejsce na , Liscie 500" dziennika ,Rzeczpospolita”
Grupa LOTOS Film korporacyjny uznany za jeden z dwoch najlepszych w przegladzie MEDIAL 2008
na VIl Kongresie Public Relations
Maj LOTOS Paliwa Tytut ,,Produkt Roku” dla paliw Dynamic przyznany przez Polska Izbe Paliw Ptynnych
podczas Miedzynarodowych Targéw Stacja Paliw
LOTOS Oil Oleje silnikowe LOTOS numerem 1 na krajowym rynku wedtug badan MOTO SCAN 2008
przeprowadzonych przez Qualifact Badania Rynkowe i Doradztwo
Czerwiec Grupa LOTOS Laureat IX edycji Konkursu Lider Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi organizowanego
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, wspieranego przez Narodowy Bank Polski
LOTOS Asfalt Laureat XVIIl edycji Konkursu , Teraz Polska” za asfalty modyfikowane MODBIT
Grupa LOTOS 10. diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego Biznesu za wyniki ekonomiczne,
jakos¢ i nowoczesnos¢ produktéw, zaangazowanie w dziatalnos¢ charytatywna
i dbatos¢ o srodowisko w konkursie organizowanym przez Business Centre Club
Grupa LOTOS Marka Wysokiej Reputacji w Biznesie — 2. miejsce wsrod najlepiej znanych i cenionych polskich marek
(producentéw) w rankingu PremiumBrand opublikowanym przez ,,Puls Biznesu”
Sierpien Grupa LOTOS 18. miejsce na liscie 500 najwiekszych firm Europy Srodkowo-Wschodniej dziennika ,,Rzeczpospolita”
oraz firmy doradczej Deloitte Polska
Grupa LOTOS 8. miejsce na liscie ,,Top 20" najwiekszych polskich firm dziennika , Rzeczpospolita”
oraz firmy doradczej Deloitte Polska
Wrzesien Grupa LOTOS Tytut Lidera Informatyki 2008 przyznany przez magazyn ,,ComputerWorld”

za sposob zarzadzania informatyka, dopasowanie rozwigzan do strategii biznesowej
oraz jakos¢ i nowoczesnos¢ wdrozen

Pazdziernik

Grupa LOTOS

Tytut Rafineria Roku 2008 przyznany przez ekspertow World Refining Association
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¢ LOTOS

Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Pazdziernik

Grupa LOTOS

Tytut Partner 2008 przyznany przez Jacka Protasa, marszatka wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
za wspieranie dziatan w obszarze kultury w wojewodztwie

Listopad LOTOS Paliwa Tytut Top Produkt Pomorza 2008 dla benzyny LOTOS Dynamic 98 przyznany przez czytelnikow
gazety ,Polska Dziennik Battycki”
LOTOS Paliwa Medal Europejski dla paliwa LOTOS Dynamic w XVII edycji konkursu organizowanego
przez Business Centre Club
LOTOS Oil Tytut Najlepszy Produkt Targéw HPS (Hydraulika, Pneumatyka, Sterowania i Napedy)
dla oleju Hydromil Super L-HV 68 za jego innowacyjnosc¢ i wysokg jakos¢
Grupa LOTOS 1. miejsce dla ,,Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS 2006-2007"
w konkursie ,Raporty Spoteczne 2008", organizowanym przez PricewaterhouseCoopers,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i CSR Consulting
Grudzien Grupa LOTOS 19. pozycja marki LOTOS w V edycji Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek (MARQA 2008)

opublikowanym przez ,Rzeczpospolita”. Wartos¢ marki LOTOS wzrosta w ciggu roku o 30%.

Pierwsze pétrocze 2009 roku

Styczen Grupa LOTOS Tytut Oil Deal of the Year przyznany przez grupe Thompson Reuters za kredytowanie Programu 10+
Marzec Grupa LOTOS Tytut European Petrochemicals Deal of the Year 2008 przyznany
przez Project Finance Magazine (Euromoney) za zorganizowanie finansowania Programu 10+
LOTOS Kolej Tytut Diament Forbesa 2009
Kwiecien Grupa LOTOS 1. miejsce w ogdlnopolskim rankingu ,,CSR 24/7" organizowanym przez firme doradcza
Braun & Partners wspdlnie z Polskg Konfederacjg Pracodawcéw Prywatnych , Lewiatan”.
Ranking ocenia spoteczng odpowiedzialnos¢ firm.
Czerwiec Grupa LOTOS Tytut Business Superbrands Polska przyznany w kolejnej edycji projektu oceniajacego site marek na rynku

konsumenckim i biznesowym przez miedzynarodowsq organizacje The Superbrands Ltd.

Grupa LOTOS

5. miejsce W, Ratingu CSR 24/7" przeprowadzonym wsréd 100 firm z Europy Srodkowo-Wschodniej
zorganizowanym przez Braun&Partners Network. Najwyzsza lokata polskiej firmy w rankingu.

Grupa LOTOS

Laureat X edycji Konkursu Lider Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi organizowanego przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, pod Honorowym Patronatem Wicepremiera, Ministra Gospodarki Waldemara Pawlaka.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Global Reporting Initiative (GRI) jest niezalezng instytucjg dziatajacg na rzecz rozwijania i propagowania tzw. wytycznych zréwnowazonego roz-
woju (Sustainability Reporting Guidelines). Zastosowanie wytycznych GRI ma zasieg globalny. Moga z nich korzysta¢ wszystkie firmy, ktére chca
sktada¢ kompleksowe sprawozdania ze swojej ekonomicznej, sSrodowiskowej i spotecznej dziatalnosci.

Misjag GRI jest stworzenie wiarygodnych ram odniesienia dla raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju. Raport spofecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej LOTOS za lata 2006-2007 byt przygotowany w nawigzaniu do Wytycznych GRI z 2002r. (G2). Z uwagi na éwczesny stan za-
awansowania prac w zakresie wdrozenia wymagan standardu GRI nie byto jeszcze mozliwe spetnienie wszystkich jego wymagan. Raport spofecznej
odpowiedzialnosci za 2008 . powstat w oparciu o Ramowe Zasady Raportowania oraz trzecig wersje Wytycznych GRI (G3). Grupa LOTOS deklaruje,
w ramach tréjstopniowego systemu Poziomdw Aplikacji, osiggniecie Poziomu A.

Poszczegdlne Poziomy Aplikacji zostaty oznaczone przez GRI literami od C (poziom najnizszy), przez C+ (gdzie ,+" oznacza zewnetrzng weryfikacje
raportu przez niezalezny organ poswiadczajacy), B, B+, A do A+. Kryteria raportowania przyporzadkowane do kazdego Poziomu stanowig miare
stopnia aplikacji Wytycznych oraz uwzglednienia Ramowych Zasad Raportowania GRI.

PROFIL Raport spofecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS odnosi sie do dziatalnosci organizacji w roku
[3.1-3.4] obrotowym 2008. Tam, gdzie byto to istotne, informacje odnosza sie réwniez do wydarzen waznych dla
przedsiebiorstwa, ktére miaty miejsce w czasie bezposrednio poprzedzajacym publikacje Raportu, tj. w pierw-
szym potroczu 2009r.

Obecny Raport spofecznej odpowiedzialnosci jest druga tego rodzaju publikacjg koncernu. W czerwcu
2008r. wydany zostat pierwszy Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS. Prezen-
towat on informacje z lat 2006-2007. Raport dostepny jest wszystkim zainteresowanym w dedykowanym
serwisie internetowym Grupy LOTOS www.csr.lotos.pl.

W 2007 r. ukazat sie Raport srodowiskowy Grupy LOTOS za 2006 r. Poczawszy od Raportu spofecznej odpowie-
dzialnosci wydanego w minionym roku, tematyka ochrony srodowiska stanowi czes¢ raportu spotecznego
koncernu. Istotne informacje, odnoszace sie do realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci zamiesz-
czane sg rowniez cyklicznie w raportach rocznych Grupy LOTOS.

Decyzjg Zarzadu Grupy LOTOS organizacja przyjefa roczny cykl sprawozdawania postepéw we wdrazaniu
strategii spotecznej odpowiedzialnosci. Kolejne raporty majg za zadanie odzwierciedla¢ sytuacje koncernu
w poszczegdlnych latach. Wyjatek stanowit pierwszy Raport, ktéry prezentowat wskazniki wynikéw Grupy
Kapitatowej w okresie 2 lat, zas w warstwie ukazujgcej model zarzadzania oraz strategiczne cele polityki
spofecznej odnosit sie w wielu obszarach do 5 lat wstecz, czyli do catej historii dziatalnosci Grupy LOTOS.
Za koordynacje procesu spotecznego raportowania w Grupie Kapitatowej LOTOS odpowiada Biuro Komuni-

Raport kacji i CSR. Wszystkim zainteresowanym udostepniony jest adres e-mail: csr@grupalotos.pl. Szczegétowe
spotecznej odpowiedzialnosci informacje kontaktowe zamieszczone s3 w korcowej czesci niniejszego Raportu.
2006-2007
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ZAKRES | ZASIEG RAPORTU

[3.5-3.10]

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

W procesie definiowania zawartosci Raportu kierowano sie Ramowymi Zasadami Raportowania GRI. Doboru — zaréwno wskaznikéw mierzalnych,
jak i aspektow opisowych zawartych w Raporcie — dokonano w oparciu o zasade istotnosci. Przez istotnos¢ Grupa LOTOS rozumie znaczenie
i wage danego czynnika nie tylko dla funkcjonowania koncernu zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, ale i dla zewnetrznych interesariu-
szy oczekujacych lub poszukujgcych wiarygodnych, poréwnywalnych, rzetelnych danych i informacji majacych wptyw na dokonywane przez nich
wybory, czy podejmowane decyzje. Ma to szczegdlne znaczenie z kilku powoddw.

e Grupa LOTOS jest spotkg gietdowa. Fakt ten oznacza, iz jest zobo- e Grupa LOTOS jest jednym z najwiekszych pracodawcéw na Po-

wigzana do zapewnienia swoim akcjonariuszom i potencjalnym in-
westorom dostepu do informacji umozliwiajgcych im dokonywanie
stosownych poréwnan sytuacji Spoétki z innymi podmiotami branzy,
uczestnikami rynku kapitatowego zaréwno w wymiarze krajowym,
jak i miedzynarodowym. Informacje te majg na celu tez umocnienie
zaufania do sposobu zarzadzania organizacjg, stanowigc czynnik bu-
dowy wiarygodnosci i transparentnosci.

e Dominujgcym wiascicielem Grupy LOTOS jest Skarb Panstwa. Dzia-

talnos¢ Spotki jest istotna z punktu widzenia bezpieczenstwa ener-
getycznego panstwa. Zaréwno misja, cele, jak i strategia spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa odwotujg sie do jego miejsca
i powinnosci wobec gospodarki kraju. Stanowia tez rodzaj zobowia-
zania do wyznaczania standardow, propagowania dobrych praktyk
zarzadczych, spotecznych i sSrodowiskowych.

morzu, a jej spotki zalezne spetniajg podobng funkcje na rynkach
lokalnych. Fakt ten zobowigzuje do odpowiedzialnosci nie tylko
za wtasciwy przebieg proceséw gospodarczych, ale pozyskanie,
utrzymanie i rozwijanie kapitatu ludzkiego, ktéry w istocie buduje
pozycje Spoéiki.

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi dziatalnos¢ w istotny sposob
oddziatujacg na srodowisko naturalne. Jako podmiot branzy che-
micznej jest zobowigzana nie tylko do przestrzegania dyktowanych
wymogami prawa standardéw srodowiskowych, ale — z racji skali
dziatalnosci — powotfana jest do dobrowolnego podejmowania
inicjatyw waznych dla przysztosci. Otwartos¢ na rozwdj, z jedno-
czesnym poszanowaniem i troskg o zachowanie wartosci otoczenia
przyrodniczego i spotecznego, jest integralng czescia strategii bizne-
sowej firmy.

Przywotane aspekty miaty wptyw na okreslenie priorytetéw polityki spotecznej koncernu. Staty sie tez podstawa dla okreslenia istotnosci prezen-
towanych w niniejszym Raporcie faktéw i danych, ukazujacych stopien i zakres oddziatywania przedsiebiorstwa na jego gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe otoczenie.

Grupa Kapitatowa LOTOS kieruje swoéj Raport do wszystkich zainteresowanych propagowaniem dobrych praktyk odpowiedzialnego biznesu. Ad-
resatami publikacji sg takze przedstawiciele kluczowych dla rozwoju firmy interesariuszy. W wymiarze wewnetrznym sg to pracownicy i zaktadowe
organizacje zwigzkowe. W wymiarze zewnetrznym Raport stuzy do prowadzenia dialogu spotecznego z klientami, spotecznosciami lokalnymi,
partnerami, administracjg publiczng i organizacjami pozarzadowymi. Kluczowymi odbiorcami sg rowniez akcjonariusze i istotni dla prowadzonych
procesow gospodarczych kontrahenci.

W niniejszym Raporcie wykorzystano wszystkie podstawowe wskazniki wynikow dotyczacych poszczegdlnych aspektédw dziatalnosci: ekonomicz-
nych, srodowiskowych i spofecznych oraz wiekszos¢ przewidzianych Wytycznymi GRI wskaznikéw dodatkowych. Z uwagi na brak wyodrebnionego
w okresie sporzadzania Raportu odpowiedniego Suplementu Sektorowego, nie zostaty wykorzystane wskazniki dedykowane dla branzy, w jakiej
dziata koncern, poza tymi jakie przewidziano w zestawie podstawowym. Do kalkulacji prezentowanych w Raporcie danych finansowych przyjeto me-
tody tozsame z zastosowanymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej LOTOS za 2008r., tj. zgodne z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez Unie Europejska i obowigzujgcymi na dzien 31 grudnia 2008r.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ZAKRES | ZASIEG RAPORTU W przewazajacej liczbie obszaréw problemowych przedstawione w Raporcie informacje odnosza sie do podmiotu dominujacego, czyli Gru-
py LOTOS. Dofozono jednak wszelkiej starannosci dla uwzglednienia tam, gdzie byto to obecnie mozliwe, réwniez skonsolidowanych danych
odnoszacych sie do Grupy Kapitatowej LOTOS. W obszarach kluczowych dla odpowiedzialnosci produktowej zaprezentowano dane odnoszace
sie do spotek handlowych Grupy Kapitatowej. W aspekcie srodowiskowym ukazano aktywnos¢ spotki zajmujacej sie dziatalnoscig wydobywczg.
W kazdym przypadku zastosowano w Raporcie stosowne rozroznienie poprzez dodanie informacji wskazujgcej na konkretny podmiot zalezny
Grupy Kapitatowej. Zasieg i zakres raportowania beda sukcesywnie rozszerzane, szczegoélnie poprzez zwigkszenie liczby wskaznikéw ekonomicz-
nych, srodowiskowych i spotecznych spdtek handlowych Grupy Kapitatowej, czyli podmiotéw, ktére poprzez swoich klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych, kontrahentéw i partneréow oraz skale dziatalnosci odgrywajg najbardziej istotng role w ksztattowaniu tancucha wartosci.

[3.5-3.10]

Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze w minionym okresie sprawozdawczym nie zaszty zmiany w strukturze wiascicielskiej ani inne istotne okolicznosci
w odniesieniu do podmiotow zaleznych Grupy Kapitatowej, ktére miatyby wptyw na catosciowa ocene organizacji w poszczegélnych aspektach
lub w poréwnaniu z innymi krajowymi podmiotami branzy. Nie wprowadzono réwniez w niniejszym Raporcie korekt informacji przedstawionych
w poprzedniej publikacji, ujmujacej lata 2006-2007.

WERYFIKACJA

[3.13]

Wszelkie dane przedstawione w Raporcie zgromadzone zostaty w spo-
séb rzetelny i odpowiedzialny, poswiadczony za zgodnos¢ ze stanem
faktycznym przez cztonkéw najwyzszego kierownictwa Grupy LOTOS
oraz wybranych spétek zaleznych Grupy Kapitatowej nadzorujgcych
poszczegdlne raportowane obszary dziatalnosci. Dane finansowe zgod-
ne sg z informacjami prezentowanymi w sprawozdaniach finansowych
odnoszacych sie do poszczegdlnych okresow.

Niniejszy Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacji przez nieza-
lezny organ poswiadczajacy. Podkresli¢ jednak nalezy, ze wiekszos¢
danych finansowych odnoszacych sie do ostatniego roku obrotowego,
bedacych przedmiotem obecnego sprawozdania, byta oceniana przez
biegtych rewidentéw firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0., badajacych skon-
solidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LOTOS.

W Grupie LOTOS jest wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ)
oparty o wymagania norm: PN-EN I1ISO9001:2001 System zarzgdzania

Jakoscig, PN-ENISO 14001:2005 System zarzadzania srodowiskowego,
PN-N-18001:2004 System zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy.
W czerwcu 2007r. Spotka przeszta pomysinie audit recertyfikujacy ZSZ
(odnawiajacy), tj. audit, ktérego celem jest ocena zgodnosci systemu
zarzadzania z wymaganiami norm. Audit recertyfikujacy przeprowa-
dzany jest co trzy lata. Zaréwno audit recertyfikujacy, jak i audit nad-
zoru (przeprowadzany w Spodfce corocznie) dokonywany jest przez
zewnetrzng, niezalezng jednostke certyfikujaca. Zgodnie z wdrozonymi
procedurami ZSZ w Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzi sie planowane
audity wewnetrzne, majace na celu zweryfikowanie tego, czy ZSZ jest
skutecznie wdrozony i utrzymywany oraz czy odpowiada zaplanowa-
nym dziataniom i wymaganiom norm. Cyklicznymi auditami objete sg
zatem poszczegodlne aspekty dziatalnosci w zakresie ochrony srodo-
wiska, dbatosci o bezpieczenstwo i higiene pracy oraz przestrzegania
standardoéw jakosci, prezentowane w niniejszym Raporcie.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

NADZOR
[4.1-4.3, 4.7] Staty nadzér nad dziatalnoscig Grupy LOTOS sprawuje Rada Nadzorcza Statymi komitetami Rady Nadzorczej Grupy LOTOS sa:

powotywana przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Regulamin Walnych Zgromadzen dostepny jest w serwisie internetowym e Komitet Strategii i Rozwoju, ktérego zadaniem jest opiniowanie

Spotki (http://www.lotos.pl/pobierz_plik/35063). i przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w kwestiach
planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na aktywa Spétki,

Zgodnie ze Statutem Spoétki Rada Nadzorcza jest powotywana i odwo-

tywana przez Walne Zgromadzenie. W jej sktad wchodzi od szesciu do e Komitet Organizacji i Zarzadzania, ktérego zadaniem jest

dziewieciu cztonkéw. Skarb Panstwa, tak dtugo jak pozostaje akcjona-  przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii i rekomendacji dotyczacych

riuszem Spofki, jest uprawniony do powotywania i odwotywania jedne-  struktury zarzadzania, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych,

go cztonka Rady Nadzorczej. Kadencja Rady Nadzorczej jest kadencjg  systemu wynagrodzen oraz doboru kadry, umozliwiajacych

wspolng i trwa trzy lata. Przewodniczacy Rady Nadzorczej jest powoly-  osigganie strategicznych celow Spotki,

wany przez Walne Zgromadzenie. Wiceprzewodniczacy i sekretarz wy-

bierani s przez Rade Nadzorcza z grona pozostatych cztonkéw Rady. o Komitet Audytu, ktérego zadaniem jest state doradztwo na rzecz

Rada Nadzorcza przedkiada corocznie Walnemu Zgromadzeniu zwieztg ~ Rady Nadzorczej w kwestiach dotyczacych wiasciwego wdrazania

ocene sytuacji Spotki. zasad sprawozdawczosci budzetowej i finansowej, kontroli
wewnetrznej Spoétki oraz wspotpraca z biegtymi rewidentami Spoéfki.

Opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzor-

czej dostepny jest w serwisie internetowym Grupy LOTOS Regulamin Rady Nadzorczej jest dostepny w serwisie internetowym Spotki

(http://www.lotos.pl/korporacyjny/grupa_lotos/rada_nadzorcza). (http://www.lotos.pl/pobierz_plik/35062)

Grupa LOTOS stosuje zasady tadu korporacyjnego zebrane w zbiorze pod nazwa ,Dobre praktyki spdtek notowanych na GPW”. Zostaty one przy-
jete przez Rade Nadzorczg Gietdy Papierow Wartosciowych (GPW) 4 lipca 2007 r. Peten tekst zbioru zasad jest dostepny w serwisie internetowym
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie (http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polish/dobrepraktyki2007.pdf).

W 2008r. Grupa LOTOS wydata dwa komunikaty dotyczace odstepstw od zasad zawartych w ,,Dobrych praktykach spdtek notowanych na GPW".
Niestosowane przez Grupe LOTOS zasady dotyczg organu nadzorczego. Zakres wspomnianych zasad przedstawia sie nastepujaco:

Zasada nr 6 z dziatu Ill ,Przynajmniej dwdch cztonkdw rady nadzorczej powinno spetniac kryteria niezaleznosci od spétki i podmiotéw pozosta-
jacych w istotnym powigzaniu ze spotkq. W zakresie kryteriow niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej powinien byc stosowany Zatacznik Il do
Zalecenia Komisji Europejskiej z 15 lutego 2005r. dotyczgcego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od postanowier pkt b) wyzej wymienionego Zalgcznika osoba bedaca pracownikiem spotki,
podmiotu zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego nie moze byc uznana za spetniajaca kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w tym Zataczniku.
Ponadto za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot niezaleznosci cztonka rady nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie
rzeczywiste i istotne powigzanie z akcjonariuszem majgcym prawo do wykonywania 5% i wiecej ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu™.

Powyzsza zasada nie jest stosowana ze wzgledu na fakt, ze Grupa LOTOS nie dysponuje informacjami dotyczacymi niezaleznosci cztonkéw Rady
Nadzorczej. Ponadto, ze wzgledu na obecny akcjonariat Spotki oraz jej role w polskim sektorze paliwowym, nie funkcjonowata w niej instytucja
cztonkéw niezaleznych Rady Nadzorczej. Spotka rozpocznie stosowanie powyzszej zasady po otrzymaniu informacji dotyczacej powotania lub uzna-
nia co najmniej dwodch cztonkédw Rady Nadzorczej za cztonkéw niezaleznych — w rozumieniu Zatgcznika Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z 15 lu-
tego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

NADZOR

[4.1-4.3, 4.7] Zasada nr7 z dziatu lll ,WW ramach rady nadzorczej powinien funkcjonowac co najmniej komitet audytu. W skfad tego komitetu powinien wchodzi¢
co najmniej jeden czfonek niezalezny od spdtki i podmiotdw pozostajacych w istotnym powigzaniu ze spotka, posiadajagcy kompetencje w dziedzinie
rachunkowosci i finanséw. W spétkach, w ktdrych rada nadzorcza sktada sie z minimalnej wymaganej przez prawo liczby cztonkéw, zadania komi-
tetu mogg byc wykonywane przez rade nadzorczg”.

Powyzsza zasada nie jest stosowana ze wzgledu na brak niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki, ktdérzy mogliby zasiada¢ w funkcjonujgcym
obecnie Komitecie Audytu. Spoétka rozpocznie stosowanie powyzszej zasady po otrzymaniu informacji o wejsciu w sktad obecnie funkcjonujgcego
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej cztonka spetniajgcego kryteria niezaleznosci zgodnie z Zafagcznikiem Il do Zalecenia Komisji Europejskiej z 15 lute-
go 2005r., dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).

Zasada nr8 z dziatu Il ,, W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajacych w radzie nadzorczej powinien byc stosowany Zatacznik | do
Zalecenia Komisji Europejskiej z 15 lutego 2005r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych (...)".

Powyzsza zasada nie jest stosowana ze wzgledu na brak niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, ktérzy, zgodnie z Zatgcznikiem | do Zalecenia
Komisji Europejskiej z 15 lutego 2005r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych (...), powinni zasiada¢ w funkcjonujgcych w spétce komi-
tetach Rady Nadzorczej. Spotka rozpocznie stosowanie powyzszej zasady po otrzymaniu informacji o wejsciu w sktad obecnie funkcjonujgcych
komitetéw Rady Nadzorczej odpowiedniej liczby cztonkéw spetniajacych kryteria niezaleznosci oraz zgodnosci zadan i funkcjonowania wspomnia-
nych komitetéw z wymienionym wyzej Zafgcznikiem | do Zalecenia Komisji Europejskiej z 15 lutego 2005r.

Rada Nadzorcza powotuje Zarzad Spétki. Zgodnie ze Statutem Grupy
LOTOS w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do siedmiu cztonkéw. Kaden-
cja Zarzadu jest kadencjg wspdlng i trwa trzy lata. Prezes, wiceprezesi
i pozostali cztonkowie Zarzadu oraz caty Zarzad moga by¢ odwotani
lub zawieszeni z waznych powodéw przez Rade Nadzorczg w kazdym
czasie przed uptywem kadencji.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg we wszystkich czynnos-
ciach sadowych i pozasgdowych zwigzanych z prowadzeniem przedsie-
biorstwa Spétki z wytaczeniem czynnosci zastrzezonych postanowieniami
Kodeksu Spotek Handlowych (KSH) lub Statutem Spdtki do kompetencji
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej oraz spraw przekraczajacych

zwykly zarzad przedsiebiorstwem, ktére wymagajg uprzedniej uchwaty
Zarzadu oraz spraw zastrzezonych Regulaminem Zarzadu poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu.

Zakres spraw wymagajacych podjecia uchwaty reguluje Regulamin Za-
rzadu Grupy LOTOS dostepny w serwisie internetowym Spétki
(http://www.lotos.pl/pobierz_plik/35061).

Opis kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu dos-
tepny jest w serwisie internetowym Grupy LOTOS
(http://www.lotos.pl/korporacyjny/grupa_lotos/zarzad).
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

PREMIOWANIE
A WYNIKI SPOLKI
[4.5]

UNIKANIE :
KONFLIKTU INTERESOW
[4.6]

Statut Grupy LOTOS przypisuje Walnemu Zgromadzeniu kompetencje ustalania zasad wynagradzania oraz okreslania wynagrodzenia miesiecznego
cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Spofki.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu Grupy LOTOS podlegaja ograniczeniom i zasadom okreslonym w Ustawie z dnia 3 marca
2000r. o wynagradzaniu oso6b kierujacych niektérymi podmiotami prawnymi (Dz. U. nr 26 z 2000r., poz. 306, z pdzn. zm.) oraz w przepisach wyko-
nawczych wydanych na jej podstawie. Tak zwang ,, ustawe kominowg” stosuje sie do spétek prawa handlowego, w ktérych udziat Skarbu Panstwa
przekracza 50% kapitatu zaktadowego lub 50% akgji.

Zgodnie z przytoczong podstawg prawng, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Grupy LOTOS ustalito w dniu 18 sierpnia 2000r. zasady wynagra-
dzania cztonkéw Rady Nadzorczej Spétki. Z uwagi na ograniczenia wynikajgce ze wspomnianej ustawy, wynagrodzenia Rady Nadzorczej nie s
powigzane z wynikami osigganymi przez Spotke.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku wynagrodzen cztonkédw Zarzadu Grupy LOTOS, a takze gtéwnego ksiegowego Spotki. Zgodnie
z art. 8 Ustawy maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia miesiecznego nie moze przekroczy¢ czterokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd z zysku, w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego.

W celu unikniecia konfliktu intereséw w Grupie LOTOS, Spétka stosuje
sie do przepisow Kodeksu Spdtek Handlowych (KSH), postanowien Re-
gulaminu Zarzadu Grupy LOTOS, a takze ,,Dobrych praktyk spéfek noto-
wanych na GPW".

Zgodnie z postanowieniami §21 Regulaminu Zarzagdu w zwiazku z arty-
kutem 377KSH w razie sprzecznosci intereséw Spotki z osobistymi inte-
resami cztonka Zarzadu, jego wspdtmatzonka, krewnych i powinowatych
do drugiego stopnia oraz osobami, z ktérymi jest powigzany osobiscie,
cztonek Zarzadu powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu ta-
kich spraw.

Ponadto zgodnie z,,Dobrymi praktykami spotek notowanych na GPW”
(pkt4 czesc¢ll) cztonek Zarzadu powinien poinformowacé Zarzad o zaistnia-
tym konflikcie interesow lub mozliwosci jego powstania oraz powstrzy-
mac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwata
w sprawie.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu Grupy LOTOS (§20) uzyskania zgody
Rady Nadzorczej wymaga zajmowanie przez cztonkow Zarzadu Spofki
stanowisk — funkcji w organach nadzorczych lub zarzadzajacych innych
podmiotéw. Ponadto, przepisy art.387 KSH zabraniajg cztonkowi Zarza-
du, prokurentowi, likwidatorowi, kierownikowi oddziatu lub zaktadu
oraz zatrudnionemu w spotce gtdwnemu ksiegowemu, radcy prawnemu

lub adwokatowi petni¢ jednoczesnie funkcje w Radzie Nadzorczej. Do-
tyczy to réwniez innych oséb podlegajacych bezposrednio cztonkowi
Zarzadu albo likwidatorowi.

Stosownie do postanowien czesci lll pkt1 ppkt2 ,Dobrych praktyk spo-
tek notowanych na GPW" cztonek Rady Nadzorczej powinien przekazac
Zarzadowi Spétki informacje na temat swoich powigzan z akcjonariu-
szem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Obowigzek ten dotyczy powia-
zan natury ekonomicznej, rodzinnej lub innej, mogacych mie¢ wptyw
na stanowisko cztonka Rady Nadzorczej w sprawie rozstrzyganej przez
Rade. Ponadto zapis ppkt 4 przewiduje poinformowanie Rady Nadzor-
czej o zaistniatym konflikcie intereséw badz mozliwosci jego powstania
i powstrzymanie sie cztonka Rady od zabierania gtosu w dyskusji oraz
od gtosowania nad uchwatg w sprawie, ktérej konflikt dotyczy.
Mozliwos¢ wyeliminowania konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego
organu nadzorczego daje réwniez, zgodnie ze wspomnianymi Dobrymi
praktykami (czes¢ Il pkt1 ppkt5), koniecznos¢ udostepnienia — w przy-
padku wyboru cztonkéw do Rady Nadzorczej dokonywanych przez Wal-
ne Zgromadzenie — uzasadnienia zgtaszanych kandydatur wraz z zycio-
rysami zawodowymi, w terminie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi
i tym samym podjecie stosownej uchwaty z nalezytym rozeznaniem.
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Swiat

to wielki zbiorowy obowigzek.

ZGLASZANIE

REKOMENDACII Zgodnie z Kodeksem Spotek Handlowych (KSH) w Grupie LOTOS sto- informacji — w terminie tygodnia od zakonczenia Walnego Zgromadze-

[4.4] sowane s3 mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom uzyskanie nia. Istnieje réwniez mozliwos¢ ztozenia wniosku do sadu rejestrowego
wyczerpujgcych informacji dotyczacych Spotki. Stosownie do postano- o zobowigzanie Spétki do ogfoszenia informacji udzielonych innemu
wien art.428KSH, podczas Walnego Zgromadzenia, kazdy akcjonariusz akcjonariuszowi poza Walnym Zgromadzeniem.
ma prawo wystapi¢ z zadaniem informacji dotyczacych Spétki, jezeli
jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Za- Ponadto, Regulamin Walnych Zgromadzeri przewiduje mozliwos¢ dys-
rzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi odpowiedzi chy- kusji akcjonariuszy obecnych na Walnym Zgromadzeniu po przedsta-
ba, ze mogtoby to wyrzadzi¢ szkode samej Spotce lub spotce zaleznej, wieniu przez przewodniczacego zgromadzenia kazdej kolejnej sprawy
w szczegolnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych zamieszczonej w porzadku obrad, przy czym gios mozna zabiera¢ jedy-
lub organizacyjnych przedsigbiorstwa, a takze mogtoby narazi¢ cztonka nie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie rozpa-
Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub trywanych. Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad kazdy
administracyjne;. akcjonariusz ma prawo do jednego pieciominutowego wystapienia

i trzyminutowej repliki. Poza tym akcjonariusz ma prawo wnoszenia pro-
W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pis- pozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych porzadkiem
mie, nie pdzniej jednak niz w terminie dwdch tygodni od dnia zakon- Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem
czenia Walnego Zgromadzenia. Ponadto, Zarzagd moze udzieli¢ akcjona- porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja
riuszowi informacji dotyczacych Spétki poza Walnym Zgromadzeniem. dotyczy. Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do
W tym przypadku informacja z podaniem daty przekazania iosoby, protokotu jego pisemne oswiadczenie.
ktérej udzielono informacji, powinna zosta¢ ujawniona przez Zarzad
na piSmie w materiatach przedktadanych najblizszemu Walnemu Zgro- Raz do roku odbywajg sie spotkania Rady Pracownikow Grupy LOTOS
madzeniu. Materiaty moga nie obejmowac informacji podanych do wia- z Zarzgdem Spétki poswiecone omédwieniu kwestii zwigzanych z funk-
domosci publicznej oraz udzielanych podczas Walnego Zgromadzenia. cjonowaniem firmy, w trakcie ktérych przedstawiane sa oczekiwania
W przypadku odmowy ujawnienia przez Zarzad zgdanej informacji, sto- pracownikéw i ustalenia odpowiednich priorytetéw wynikajgcych z po-
sownie do postanowien art.429KSH, akcjonariusz moze ztozy¢ wniosek trzeby harmonizowania intereséw pracowniczych oraz nadzoru wtasci-
do sadu rejestrowego w sprawie zobowigzania Zarzagdu do udzielenia cielskiego nad Spétka.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

MISJA, WIZJA,

SYSTEM WARTOSCI Misjg Grupy Kapitatowej LOTOS jest innowacyjny rozwoj w obszarze wy-

Nadrzednym celem strategicznym Grupy Kapitatowej LOTOS do 2012r.

[4.8] dobycia, przerobu ropy naftowej i dystrybucji produktéw o najwyzszych jest budowa wartosci dla akcjonariuszy poprzez optymalne wykorzystanie
standardach jakosci; realizowany w sposéb przyjazny dla srodowiska, istniejagcego potencjatu oraz realizacje projektéw rozwojowych w trzech
zgodny z politykg bezpieczenstwa energetycznego, dajacy petng satys- kluczowych obszarach dziatania, tj. w obszarze poszukiwawczo-wydo-
fakcje klientom, zapewniajacy state doskonalenie i wykorzystanie poten- bywczym, rafineryjnym oraz rynkowym.
cjatu pracownikow. System naczelnych wartosci spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapita-
Grupa LOTOS dazy do tego, by by¢ najlepiej oceniang firmg naftowag fowej LOTOS pozostaje w zwigzku z najistotniejszymi potrzebami, proble-
w regionie Morza Battyckiego pod wzgledem jakosci produktéw nafto- mamii wyzwaniami zidentyfikowanymi w toku dialogu firmy z kluczowy-
wych, obstugi klienta i profesjonalnego zarzadzania. mi dla jej przysztosci grupami interesariuszy:

Czystosc
to przestrzeganie najwyzszych standardéw srodowiskowych i ekologicznych
oraz deklaracja etycznej i uczciwej konkurencji, przeciwdziatania korupgcji i naruszaniu praw cztowieka.
Otwartos¢
to stosunek do zmian, potrzeb swiata i oczekiwan ludzi,
nastawienie na przysztos¢ i dynamiczny rozwdj dziatalnosci w jej wymiarze miedzynarodowym.
Innowacyjnos¢
to docenianie kapitatu intelektualnego koncernu
i kompetencji ludzi stanowigcych o sile i rynkowych perspektywach marki LOTOS.
Odpowiedzialnos¢
to postawa wobec przysztosci ludzi i Srodowiska naturalnego, wobec kraju i bezpieczenstwa jego pozycji w Swiecie.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ZARZADZANIE
[4.9-4.11] W 2003r. Grupa LOTOS, jako pierwsze przedsiebiorstwo w branzy che- Drugi element systemu zwigzany jest z dziatalnoscia srodowiskowa.
micznej, a druga firma w Polsce uzyskata certyfikat Zintegrowanego Dbatos¢ o srodowisko naturalne to dla spétek Grupy Kapitatowej LOTOS
Systemu Zarzadzania (ZSZ). Wdrozony i certyfikowany przez Polskie jeden z najwazniejszych elementow strategii rozwoju. Podstawowym
Centrum Badan i Certyfikacji Zintegrowany System Zarzadzania oparty zadaniem systemu zarzadzania srodowiskowego jest wspomaganie
jest o wymagania nastepujacych norm: dziatan zwigzanych z ochrong srodowiska i zapobieganiem zanieczysz-
czeniom w sposdb wywazony z potrzebami spoteczno-ekonomicznymi.
e PN-EN1SO9001:2001 System zarzadzania jakoscia, Wdrozenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP),
o PN-ENISO 14001:2005 System zarzadzania Srodowiskowego, w ktérym wyraznie zaznaczona jest kwestia wspoétudziatu pracownikdw
o PN-N-18001:2004 System zarzadzania bezpieczenstwem w tworzeniu i funkcjonowaniu systemu, zobowigzuje do podejmowa-
i higieng pracy. nia systematycznych dziatan na rzecz poprawy stanu bezpieczenstwa
pracy. Wtasciwe zarzadzanie jest najskuteczniejszym sposobem zapew-
Pierwszym elementem sktadowym ZSZ jest system zarzadzania jakoscig, nienia odpowiednio wysokiego poziomu BHP, pozadanego zaréwno ze
ktérego gtéwnym zadaniem jest wykazanie zdolnosci do ciggtego dos- wzgledu na koniecznos¢ przestrzegania przepiséw prawnych obowia-
tarczania wyrobu, spetniajgcego wymagania klienta oraz zwiekszanie zujgcych w tej dziedzinie oraz oczekiwania spoteczne, jak i ze wzgledu
zadowolenia klienta poprzez skuteczne stosowanie systemu, tgcznie na mozliwos¢ uzyskania pozytywnych efektéw ekonomicznych dla orga-
z procesami dotyczacymi ciggfego jego doskonalenia. nizacji i catego kraju.
W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzi sie audity, majgce na celu zweryfikowanie, czy ZSZ jest skutecznie wdrozony i utrzymywany oraz czy odpo-
wiada zaplanowanym dziataniom i wymaganiom normy. Wyniki auditéw prezentowane s podczas przeglagddw zarzadzania i stuza doskonaleniu
systemow zarzgdzania.
Audity przeprowadzone w Grupie Kapitatowej LOTOS w 2008r. w oparciu o Program auditéw Grupy LOTOS
Audity w Grupie LOTOS 37
Audity korporacyjne w spotkach zaleznych Grupy Kapitatowej 13
Audity dostawcéw — firm realizujacych prace dla Grupy LOTOS 7
Liczba zaangazowanych auditoréw 31
(140 auditoro/dni)
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Swiat

to wielki zbiorowy obowigzek.

ZARZADZANIE

Obecnie trwaja prace nad wdrozeniem w Grupie Kapitatowej LOTOS

— wzrost swiadomosci wsrod pracownikow,

[4.9-4.11] kilku nowych projektéw dotyczacych systemdéw zarzadzania. — bezpieczenstwo wszystkich informacji korporacyjnych,
— zwiekszenie wartosci firmy,

@ Pierwszym z nich jest System Zarzgdzania Ryzykiem Biznesowym - zapobieganie stratom finansowym.
(Enterprise Risk Management — ERM). Jego celem jest zapewnienie
Swiadomosci zagrozen dla realizacji celow strategicznych, uzupetnienie  Opracowane i wdrazane zasady ochrony informacji s gwarancja spraw-
listy priorytetéw o dziatania ograniczajace kluczowe zagrozenia oraz nego i skutecznego systemu zabezpieczania informacji w procesie ich
wdrozenie i monitorowanie tych dziatan. Skuteczne zarzadzanie ryzy- przetwarzania. Powyzsze zasady sg zgodne z obowigzujgcymi przepi-
kiem biznesowym pozwala na przygotowanie Spoétki na sytuacje niepo- sami prawa naktadajgcymi obowigzek ochrony okreslonych rodzajéw
zadane i realizacje dziatan w warunkach kryzysowych, podejmowanie informacji, w szczegélnosci:
decyzji na podstawie petniejszej informacji, a takze zapewnia ramydla - tajemnicy danych osobowych,
systemu kontroli wewnetrznej oraz polepsza relacje z interesariusza-  — tajemnic przedsiebiorstwa,
mi. Kontynuujac prace nad ERM w 2008r., przeprowadzono warsztaty - tajemnic powierzonych przez kontrahentow,
identyfikacji i oceny ryzyka Grupy Kapitatowej LOTOS, ktérych skon- - informacji gietdowych,
solidowane wyniki postuzyty stworzeniu mapy ryzyka na 2009r. oraz - informacji rachunkowych,
mapy ryzyka strategicznego. — informacji dotyczacych praw ochronnych,

— danych ekologicznych.

@ Bioragc pod uwage fakt, ze informacja jest jednym z zasadniczych akty-
wow wspierajgcych rozwoj i sukces przedsiebiorstwa, Spotka rozpoczg- Wdrazane mechanizmy organizacyjne systemu bezpieczenstwa in-
ta—w celu ochrony swych zasob6éw informacyjnych — proces wdrazania formacji, zapewniaja state podnoszenie jego poziomu oraz spetniajg
Systemu Bezpieczenstwa Informacji opartego o norme 1ISO27001: obowigzujgcg w systemach zarzgdzania zasade ciggtego doskonale-
2005. Brak nadzoru bezposredniego nad informacjami, moze w efekcie nia.
doprowadzi¢ do utraty zaufania partneréw biznesowych i moze zagro-
zi¢ stabilnosci firmy. Dlatego tez systematyczne podejscie do zarzadza- e W Grupie LOTOS, w celu spetnienia specyficznych wymagan odbior-
nia kluczowymi informacjami Grupy Kapitatowej LOTOS w celu zapew-  cow wojskowych, kontynuowane sg prace nad wdrozeniem wymagan
nienia ich bezpieczenstwa, obejmujace ludzi, procesy, infrastrukture  Publikacji Standaryzacyjnej Zapewniania Jakosci AQAP 2110 (Al
i systemy informatyczne moze maksymalnie zabezpieczy¢é sprawne  lied Quality Assurance Publication) — ,Wymagania NATO dotyczace
funkcjonowanie firmy. Wdrozenie tego systemu zapewnia: zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych ipro-
— wiarygodnos¢, dukgji”. Norma AQAP2110, poza szczegdétowymi wymaganiami
— zaufanie, natozonymi na dostawce wyrobu, uwzglednia odpowiedzialnos¢
— zwiekszenie konkurencyjnosci w marketingu wyrobu, wszystkich zaangazowanych stron za jakos¢ wyrobu, co ma zapewnic
— oszczednos¢ naktaddw, dostarczenie na potrzeby wojska wyrobéw bezpiecznych, niezawod-
— ciggtos¢ funkcjonowania, nych i materiatooszczednych. Wymagania systemu sg oparte o struk-
— minimalizacje ryzyka utraty lub przejecia danych, ture normy 1SO9001 i zawierajg dodatkowe specyficzne wymagania
— witasciwg ochrone informacji klienta, NATO. W ramach funkcjonujacego w Grupie LOTOS Zintegrowanego
— wiasciwy obieg informacji w firmie, Systemu Zarzadzania, zostaty opracowane wymagania oraz wdrozony
— przewidywanie zagrozen i umiejetnosc reagowania tryb postepowania w momencie realizacji zamdwienia dla odbiorcy

na sytuacje awaryjne, wojskowego.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ZARZADZANIE
[4.9-4.11]

Nazwa spotki Wdrozone systemy zarzadzania

Grupa LOTOS Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO9001, ISO 14001, PN-N-18001.

LOTOS Asfalt Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, 1SO 14001, PN-N-18001
oraz Zaktadowa Kontrola Produkgji.

Systemy zarzadzania

w Grupie Kapitatowej LOTOS.
Stan na 1.06.2009r.

LOTOS Czechowice | Wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: ISO9001, ISO 14001, PN-N-18001.

LOTOS Gaz

LOTOS Jasto

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, I1SO 14001, PN-N-18001.

W trakcie wdrazania 1ISO9001.

LOTOS Kolej Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami: 1ISO9001, 1ISO 14001, PN-N-18001
oraz w trakcie wdrazania System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Przewozdw Kolejowych.
LOTOS Lab Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, I1SO 14001, PN-N-18001.

LOTOS Ochrona

Ponadto Spoétka LOTOS Lab w Gdansku oraz LOTOS Lab Oddziat Czechowice posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji zgodng z norma PN-EN ISO/IEC17025:2005.
W lutym 2009 r. w LOTOS Lab Oddziat Jasto przeprowadzono audit w celu uzyskania akredytacji.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, I1SO 14001, PN-N-18001.

LOTOS Oil Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z norma ISO9001 dotyczy: Oddziat Gdansk,
Oddziat Czechowice, Oddziat Jasto.
Wdrozony i certyfikowany AQAP 2110:2006 dotyczy: Oddziat Gdansk, Oddziat Czechowice, Oddziat Jasto.
Wdrozony system, zgodny z normami ISO 14001 oraz PN-N-18001 obejmuje catg Spotke.

LOTOS Paliwa Wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania zgodny z norma 1SO 9001.

LOTOS Parafiny

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO9001, ISO 14001, PN-N-18001.

Petrobaltic Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, 1SO 14001, PN-N-18001
oraz wdrozone systemy: ISM Code (System Zarzadzania Bezpieczenstwem) i ISPS Code (System Ochrony Statkow
i Obiektow Portowych).

LOTOS Serwis Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: 1ISO9001, 1SO 14001, PN-N-18001.

LOTOS Straz

LOTOS Tank

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z normami: ISO9001, ISO 14001, PN-N-18001.
Spotka jest na etapie wdrazania wymagan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ZARZADZANIE
[4.9-4.11]

Halina Stasiewicz, Grupa Kapitatowa LOTOS wykorzystuje w codziennej dziafalnosci fakt, Ze organizacja i jej dostawcy sq od siebie zalezni, a wzajemne korzystne
dyrektor Biura powigzania zwiekszajg zdolnosc obu stron do tworzenia taricucha wartosci, wzajemnego doskonalenia, stosowania tych samych dobrych praktyk
Zarzadzania Procesami, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
petnomocnik Zarzadu Wdrazamy i doskonalimy systemy w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. W dziataniach tych istotng role odgrywajg zaréwno nasi klien-
ds. Zintegrowanego Systemu ci, jak i kontrahenci biznesowi.
Zarzadzania w Grupie LOTOS Nasze dziatania prowadzimy w zgodZzie z przepisami prawa. W wielu obszarach, majac swiadomos¢ odpowiedzialnosci biznesowej, realizowane
przez nas przedsiewziecia, nie tylko spetniajg narzucone nam wymagania prawne, ale tez wykraczajg poza nie.
W ramach procesu wyboru kontrahenta stosujemy wiasne wypracowane i ciggle doskonalone kryteria wyboru, w tym ocene deklarowanych
i realizowanych przez te firmy zasad etyki i odpowiedzialnosci spofecznej. Kazdy z dostawcdw jest o nich informowany. Chcemy, aby naszymi do-
stawcami byty firmy, dla ktérych uznawane przez nas wartosci, takie jak jakos¢, ochrona srodowiska oraz ochrona Zycia i zdrowia ludzkiego byty
tak samo istotne jak dla nas. Propagujemy te wartosci w ramach prowadzonych cyklicznych spotkarn z naszymi dostawcami, przekazujemy raporty,
poprzez ktére informujemy dostawcdw o ocenie ich pracy, wskazujemy obszary potencjalnego doskonalenia.
Przyjelismy zasade, iz nie wspdtpracujemy z partnerami biznesowymi, ktorzy nie przestrzegajg prawa, istotnych wartosci lub zasad spofecznej
badz ekologicznej odpowiedzialnosci. Prowadzimy tzw. Liste zastrzezonych dostawcéw. Naszych kontrahentéw oceniamy miedzy innymi poprzez
zaplanowane audity.
Wiele uwagi poswiecamy na wtasciwg komunikacje z kontrahentami. Sg oni na biezgco informowani o dziataniach prowadzonych w Grupie Kapi-
tatowej LOTOS. Wykorzystujemy w tym celu zaréwno intranet, jak i internet oraz nasz miesiecznik LOTOSFERE. Doskonatym przyktadem, moze by¢
realizowany w tej chwili na terenie Grupy LOTOS najwiekszy program inwestycyjny w Polsce, tj. Program 10+, ktérego komunikacja prowadzona
jest w sposéb kompleksowy i systematyczny, a przede wszystkim skuteczny i efektywny.
Czujemy sie odpowiedzialni za nasze produkty, ich jakos¢, bezpieczerstwo w uzytkowaniu. Informacje dotyczace produktdw i ustug Grupy Kapitato-
wej LOTOS sa fatwo dostepne dla wszystkich klientéw poprzez serwis internetowy www.lotos.pl, a aktualnosc tych informacji jest monitorowana.
Na uwage szczegdlnie zastuguje fakt, ze w ramach zarzadzania relacjami z klientami przygotowujemy sie do stworzenia profesjonalnego Contact
Center, ktory docelowo obstugiwac bedzie wszystkie spotki segmentu handlowego Grupy Kapitatowej LOTOS i przyniesie konkretne wymierne
korzysci naszym klientom, partnerom biznesowym i cafej Grupie Kapitatowej LOTOS, tj. m.in.:
® wyzszg satysfakcje klientdw dzieki tatwiejszemu i szybszemu kontaktowi z dowolng komdrka organizacyjng Grupy Kapitatowej LOTOS oraz
jednolitym standardom obstugi,
e wiekszy wptyw na wdrazanie wysokich standarddw obstugi klientdw i zarzgdzanie relaciami z klientami z pozycji Grupy LOTOS dla catej Grupy
Kapitatowej LOTOS.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ZARZADZANIE

Z uwagi na potrzebe systemowego podejscia do probleméw wystepuja-

W kwestii dotyczacej zasad przekazywania przez Grupe LOTOS darowizn,

[4.9-4.11] cych w spotecznym otoczeniu Grupy LOTOS, ktérych rozwigzanie moze zgodnie z przyjetg w tym zakresie procedura, Zarzad i Rada Nadzorcza sg
miec znaczacy wplyw na pozycje konkurencyjng Spotki, Zarzad w 2008r.  cyklicznie informowane o sposobie wykorzystania przez Spoétke srodkow
przyjat , Strategie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Gru- Funduszu Celowego. Zarzad otrzymuje w tym zakresie kwartalne i rocz-
py LOTOS S.A. na lata 2008-2012". ne sprawozdania. Sprawozdanie roczne przekazywane jest nastepnie Ra-

dzie Nadzorczej. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy réwniez otrzymuje
Decyzjg Walnego Zgromadzenia Spétki w lutym 2008r. utworzono Fun- informacje o sposobie wykorzystania przez Spoétke srodkéw Funduszu
dusz Celowy na finansowanie darowizn Grupy LOTOS przeznaczonych Celowego —w ramach sprawozdania finansowego za rok ubiegty.
na cele spoteczne. Fundusz ten zostat, decyzja Walnego Zgromadzenia,
zasilony w czerwcu 2008r. z odpiséw zysku netto Grupy LOTOS. Przedmiotem obrad posiedzen Zarzadu sg réwniez kwestie zwigzane

z podejmowanymi przez Spotke dziataniami sponsoringowymi, ktére
W maju 2008r. Rada Nadzorcza przyjeta Regulamin Funduszu Celowe- wpisujg sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci.
go na finansowanie przez Grupe LOTOS przedsiewzie¢ spotecznych, Nalezy podkresli¢, ze Rada Nadzorcza w 2008r. stwierdzita, ze realizo-
okreslajacy zasady gospodarowania srodkami wspomnianego fundu- wana w Spétce strategia spotecznej odpowiedzialnosci jest wywazona
szu, zgodnie z ktdrym Zarzad okreslit procedure postepowania w za- i zapewnia przejrzystosc dziatan Spotki w tym zakresie.
kresie rozpatrywania wnioskéw o przyznanie darowizny. Stosownie do
postanowien Regulaminu zawarcie umowy, ktérej celem jest przekaza- Witadze Spoétki na biezagco monitorujg kwestie zwigzane z problematyka
nie darowizny o wartosci przekraczajacej jednorazowo réwnowartos¢ zréwnowazonego rozwoju. W 2008r. Zarzad Grupy LOTOS podijat sze-
5.000 euro wymaga podjecia uchwaty przez Zarzad. Natomiast na za- reg decyzji (9 uchwat) dotyczacych uruchomienia zadan inwestycyjnych
warcie umowy, ktorej celem jest przekazanie darowizny o wartosci prze- majacych na celu m.in.:
kraczajgcej jednorazowo réwnowartosé¢ 20.000 euro wymagana jest - . - i swiazkéw od h
2goda Rady Nadzorczej Spotki. e zmniejszenie emisji CO, i zwigzkow odorowych, )

e uzyskanie dostepu do tanszego i ekologicznego zrédta energii,
W zwigzku z tym Zarzad w 2008r. pozytywnie rozpatrzyt 11 wnioskow ° m|n|m_aI|za_c1e zuzycia energi | pallwaf C -

A . X ; ® ograniczenie negatywnego wptywu istniejgcej dziatalnosci przemys-
o udzielenie darowizny. Przyznane srodki zostaty przeznaczone na nas- i . crodowisko i dostosowuiacel koncern do Wymoadw prawa
tepujace sfery 2ycia: owej na srodowisko i dostosowujacej koncern do wymogow p
wspoélnotowego.

e dziatalnos¢ spoteczna, Zarzad i Rada Nadzorcza regularnie informowane sg o stopniu realizacji
e kultura, inwestycji, jaka jest Program 10+, ktéry pozwoli w przysztosci na obnize-
@ bezpieczenstwo, nie zuzycia energii, emisji zanieczyszczen i zuzycia SUrowcOw w procesie
e ochrona i promocja zdrowia, produkgcji oraz uzytkowania produktéw koncernu.
e ochrona srodowiska i ekologia,
e nauka i edukacja. Zgodnie z przyjeta przez Zarzad w 2008r. instrukcjg w sprawie ra-

portowania w zakresie realizacji przez Grupe LOTOS Programu 10+,
W przypadku 5 wnioskdéw dotyczacych przekazania przez Grupe LOTOS sporzadzany jest cyklicznie raport z realizacji wspomnianej inwestycji,
darowizn, wymagana byta zgoda Rady Nadzorczej. Rada, po zapozna- ktéry przedktadany jest Zarzagdowi celem jego akceptacji. Zaakceptowa-
niu sie z informacjami dotyczacymi tych darowizn, podjeta stosowne ny przez Zarzad raport przekazywany jest Radzie Nadzorczej. Ponadto
uchwaty, wyrazajgc tym samym zgode na przekazanie przez Spoétke na kazdym posiedzeniu Rady przedstawiana jest przez Zarzad informa-
srodkéw na konkretny cel. cja nt. realizacji Programu 10+.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

CZtONKOSTWO
W ORGANIZACJACH Grupa LOTOS jest cztonkiem nastepujacych krajowych i miedzynarodowych organizacji:
[4.12-4.13]
Organizacje branzowe: oraz Global Compact (GC). Cztonkostwo poprzedzone zostato: w przy-
e Stowarzyszenie Naukowo Techniczne Inzynierédw i Technikéw padku pierwszego z wymienionych podmiotéw — procedurg weryfikuja-
Przemystu Naftowego i Gazownictwa, ca przyjete przez Spoétke standardy i praktyki w zarzadzaniu obszarem
@ Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, CSR, zas w drugim — zaproszeniem od organizacji, ktéra docenita w ten
@ CONservation of Clean Air and Water in Europe (CONCAWE), sposéb dotychczasowe dziatania koncernu na rzecz zréwnowazonego
e World Petroleum Council-Polish National Committee, rozwoju.
o Instytut Paliw i Energii Odnawialnej. Decyzja o przystapieniu do wymienionych wyzej organizacji byta zgod-
na z zatozeniami przyjetej strategii spotecznej odpowiedzialnosci.
Organizacje biznesowe:
e Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Cztonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu Grupa LOTOS jest od
e Global Compact, grudnia 2008r. Spétka ma status partnera strategicznego organizacji.
@ Business Centre Club, Misjg FOB jest upowszechnianie idei spotecznej odpowiedzialnosci
e Gdanski Klub Biznesu, biznesu jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwiekszenia
@ Polskie Forum Akademicko-Gospodarcze, konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i popra-
e Pomorska Izba Przemystowo-Handlowa, wy stanu srodowiska. Jako partner FOB, firma ma prawo wptywu na
@ European League for Economic Cooperation promocje odpowiedzialnego biznesu w Polsce i dostep do fachowych
Liga Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej — Sekcja Polska, porad. Zyskata tez okazje do wymiany dobrych praktyk, ich promogji
o Klub Polskiej Rady Biznesu, wsréd interesariuszy oraz aktywnego uczestnictwa w inicjatywach
e Fundacja Klubu 500. Forum.
Organizacje specjalistyczne: W lutym 2009r. Grupa LOTOS przystapita do Global Compact (GC)
e Konfederacja Pracodawcéw Polskich, — organizacji utworzonej w 2000r. z inicjatywy Sekretarza Generalnego
e Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, ONZ Kofi Annana. GC jest najwigkszg na swiecie dobrowolng inicjatywa
o Klub Polskie Forum 1SO 14000, obywatelstwa korporacyjnego. Do jej grona naleza wtadze rzadowe,
@ Polskie Forum 1SO 9000, firmy, pracodawcy, organizacje pozarzadowe i agendy ONZ. GC sta-
@ Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, nowi ramy dla dziatan w kierunku zaangazowania biznesu w prace
@ Polska Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa, ONZ izachecania obywateli do kooperacji w czterech zasadniczych
e Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce. obszarach: Sieciach Lokalnych, Dialogu Spotecznym i Analizie, Centrum
Wiedzy oraz Projektach. Obecnie zaangazowanych w prace organiza-
Cztonkostwo we wspomnianych organizacjach ma charakter dobro- ¢ji jest ponad 2.000 firm ze wszystkich regionéw swiata oraz wiele
wolny. Grupa LOTOS popiera kierunki dziatan podejmowanych przez miedzynarodowych srodowisk pracy i organizacji pozarzadowych.
organizacje, do ktérych nalezy, a przedstawiciele koncernu, zgodnie ze
swoimi kompetencjami, biorg udziat w pracach grup problemowych. Global Compact naktania firmy do poparcia, przyjecia i stosowania we
wszystkich sferach dziatalnosci dziesieciu zasad wynikajgcych z nastepu-
W opisywanym okresie sprawozdawczym Spoétka zgtosita swoj akces jacych dokumentow: Powszechnej Deklaracji Praw Czfowieka, Dekla-
do dwoch cieszacych sie najwyzsza reputacjg i zaufaniem organizacji racji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach
dziatajacych na rzecz zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowie- i Prawach w Pracy, Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju,
dzialnosci biznesu, tj. do Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) Konwengji Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupdji.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

CZtONKOSTWO
W ORGANIZACJACH Zasady Global Compact, przyjete przez Grupe LOTOS wraz z przystapieniem do organizacji, to:
[4.12-4.13] @ popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa,
e eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez firme,
@ poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie,
e eliminacja wszelkich form pracy przymusowej,
@ zniesienie pracy dzieci,
e efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia,
e prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego,
e podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej,
e stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii,
e przeciwdziafanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapowkarstwu.

W maju 2008r. Grupa LOTOS przytaczyta sie do kampanii spotecznej ,,Oszczedzaj nie tylko paliwo”. Kampania prowadzona jest w 29 kra-
jach przez Europejskie Stowarzyszenie Przemystu Naftowego (EUROPIA) oraz Komisje Europejskg. Celem kampanii jest zainicjowanie dialogu
spotecznego ze srodowiskiem konsumentéw — uzytkownikéw samochodéw poprzez zachecenie ich do oszczednego stylu jazdy, umozliwiajgcego
oszczedzanie paliwa, ale takze zmniejszajgcego ucigzliwos¢ ruchu drogowego dla srodowiska. Kampania opiera sie na propagowaniu wskazéwek
pomagajacych kierowcom prowadzi¢ samochdd w taki sposéb, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ paliwa.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

ZAANGAZOWANIE
[4.14-4.17]

WPLYW PROGRAMU 10+
NA SRODOWISKO

Program 10+ jest elementem strategii rozwoju Grupy Kapitatowej LOTOS do 2012r. Stanowi jedno z najwiekszych przedsiewzie¢ inwestycyjnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej. W ramach Programu 10+ powstaje obecnie w Gdansku szereg nowych i zaawansowanych technologicznie
instalacji, ktére pozwolg na zwiekszenie zdolnosci przerobowych ropy naftowej o 75%, z poziomu 6 min ton do 10,5 min ton rocznie. Przy rozbu-
dowie rafinerii stosowane sg technologie, zapewniajace wysoki poziom odsiarczania produktéw ropopochodnych oraz minimalizujace wptyw na
srodowisko.

W ramach Programu 10+ do konca 2010r. zostang wybudowane nastepujace instalacje:
e instalacja destylacji ropy (CDU/VDU),

e instalacja hydroodsiarczania olejéw napedowych (HDS),

e instalacja hydrokrakingu (MHQ),

e instalacja przerobu ciezkiej pozostatosci (ROSE),

e wytwornia wodoru (HGU),

e kompleks aminowo-siarkowy (KAS),

e rozbudowa infrastruktury (zbiorniki, media, potaczenia miedzyobiektowe).

Po zrealizowaniu wartego okoto 1,43 mld euro Programu 10+ Grupa LOTOS stanie sie jedng z najbardziej zaawansowanych technologicznie
i efektywnych rafinerii w Europie.
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WPLYW PROGRAMU 10+

NA SRODOWISKO

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Szczegotowej oceny i kwantyfikacji oddziatywan na srodowisko, zwigza-
nych z realizacja Programu 10+, dokonano w ,,Raporcie w sprawie oceny
oddziatywania na srodowisko”, opracowanym i przedstawionym opinii
publicznej w czerwcu 2007 r. Dokument ten byt przedmiotem uzgodnien
i opinii kompetentnych organéw administracji publicznej podczas wy-
maganego prawem postepowania w sprawie oceny oddziatywania na
srodowisko z udziatem spotfeczenstwa. Postepowanie to zakonczyto
sie wydaniem przez Prezydenta Miasta Gdanska prawomocnej decyzji
o srodowiskowych uwarunkowaniach realizacji przedsiewziecia.

Juz na etapie wstepnych prac przygotowujacych realizacje Programu 10+
przyjeto zatozenie, ze bedzie on realizowany z maksymalnym poszano-
waniem wymogdéw ochrony srodowiska, nie tylko w zakresie petnego
przestrzegania postanowien prawa w tym wzgledzie, ale takze jak najdalej
idgcej minimalizacji, a jezeli to tylko mozliwe — eliminacji oddziatywan,
takze w przypadkach, gdy obowigzujace przepisy takich dziatan nie wyma-
gaja, a jednoczesnie istniejg racjonalne mozliwosci ich wdrozenia.

W tym celu opracowano , Plan dziatari srodowiskowych Grupy LOTOS”
(zwany dalej Planem) zawierajacy zestawienie i uszczegétowienie dzia-
tan, jakie na etapie realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych przewidzia-
nych w Programie 10+ podejmowano, podejmuje sie lub planuje sie
podjac dla uniknigcia lub co najmniej minimalizacji niekorzystnych skut-
kéw srodowiskowych i spotecznych, jakie mogtyby powsta¢ w zwigzku
z realizacjg Programu. Celem tego opracowania jest przedstawienie opi-
nii publicznej, wtasciwym organom administracji oraz instytucjom finan-
sujacym, dziatan i zamierzen przewidzianych do realizacji w réznorod-
nych dokumentach i decyzjach zwigzanych z realizacja Programu 10+
w formie jednolitego, syntetycznego, kompleksowego dokumentu pla-
nistycznego, podlegajacego systematycznej weryfikacji i kontroli wyko-
nania jego postanowien.

Uznano, ze zaangazowani przez Grupe LOTOS partnerzy techniczni
beda mieli jeden z decydujacych wptywdw na sprawny przebieg Prog-
ramu 10+. Dlatego tez realizacja poszczegdlnych przedsiewzie¢ Progra-
mu 10+ prowadzona jest przez koncern we wspdtpracy z renomowa-
nymi dostawcami najnowszych i najbardziej efektywnych technologii.
Znalezli sie wsréd nich swiatowi liderzy branzy tacy jak Shell, Kellogg,
Lurgi, Chevron. Koncern Shell jest takze partnerem Grupy LOTOS i tech-
nicznym konsultantem Programu od poczatku jego realizacji.

Do realizacji Programu 10+ angazowani sg réwniez liderzy branzy bu-
downictwa przemystowego, ktérzy posiadajg wieloletnie doswiadczenie
w projektowaniu i budowie komplekséw rafineryjnych i chemicznych na

catym swiecie: Technip (Wtochy), ABB Lummus Global (Niemcy), Lurgi
(Niemcy/Polska), Fluor (Holandia/Polska).

Realizacja przedsiewzie¢ inwestycyjnych w wymiarze i charakterze prze-
widzianym w Programie 10+, a nastepnie eksploatacja nowych instala-
cji i obiektéw wigze sie z mozliwoscig wystapienia réznorodnych oddzia-
tywan na otoczenie, w tym w szczegélnosci na srodowisko przyrodnicze
i spotecznosci lokalne funkcjonujgce w bezposrednim sasiedztwie Grupy
LOTOS.

Znaczaca czesc¢ tych oddziatywan bedzie miec¢ charakter przejsciowych
ucigzliwosci, typowych dla prac konstrukcyjno-budowlanych. Spodzie-
wany jest rowniez pewien wzrost oddziatywan emisyjnych, zwigzanych
z przysztg eksploatacjq instalacji. Jednak skala tych zmian, co wykazaty
stosowne obliczenia, bedzie znacznie nizsza niz przewidywane zwieksze-
nie produkgji.

W celu weryfikacji kompletnosci i zasadnosci dziatan prosrodowisko-
wych zestawionych w sporzgdzonym Planie przeprowadzono przeglad
wynikéw prac nad oceng skutkéw srodowiskowych realizacji Progra-
mu 10+ (ze szczegdlnym uwzglednieniem ,,Raportu w sprawie oceny
oddziatywania na srodowisko” opracowanego w 2007r.) oraz ustalen
wewnetrznych dokonywanych z wykorzystaniem procedur wdrozonego
w koncernie systemu zarzgdzania srodowiskowego, zgodnego z norma
ISO14001 (system zarzadzania srodowiskowego stanowi element
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania). Efektem przeprowadzonego
przegladu byt wybdr iwaloryzacja znaczacych aspektéw srodowis-
kowych i spotecznych realizacji Programu 10+, jak rowniez najbardziej
wrazliwych elementéw otoczenia, na ktére realizacja Programu moze
oddziatywac.

Zgodnie z przyjeta na potrzeby sporzadzonego Planu terminologia,
przez aspekt srodowiskowy rozumie sie , kazdy element dziatari orga-
nizacji (Grupy LOTOS i innych podmiotow dziafajgcych w jej imieniu lub
na jej zlecenie), ktéry moze wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem”.
Jak z tego wynika, z aspektami srodowiskowymi scisle powigzane sa
kwestie wptywu na srodowisko, ktore nalezy rozumiec¢ jako ,kazdg
zmiane w Srodowisku zaréwno niekorzystng, jak ikorzystng, ktdra
w cafosci lub czesciowo jest spowodowana aspektami srodowiskowymi
organizagji”.

Identyfikacje aspektéw srodowiskowych przeprowadzono na takim
poziomie szczeg6towosci, aby z jednej strony zapewni¢ mozliwos¢ ope-
racyjnego zarzadzania poszczegdlnymi zwigzanymi oddziatywaniami,
a jednoczesnie ograniczyc ich liczbe do oczekiwanego minimum.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPLYW PROGRAMU 10+

NA SRODOWISKO

W wyniku przeprowadzonej analizy
zidentyfikowano nastepujgce rodzaje aspektow srodowiskowych
towarzyszacych realizacji Programu 10+:

Faza budowy

Faza eksploatacji

e \Wzrost zuzycia energii elektrycznej

e \Wzrost emisji zanieczyszczen gazowych — produkty spalania paliw
e Wzrost (niezorganizowanej) emisji pytéw

e Wzrost emisji hatasu

e Wibracje

e Trwata zabudowa terenu

e Niwelacje terenu

® Przemieszczenia mas ziemnych

e Usuniecie drzew i krzewow

e Usuniecie warstwy humusu

® Ryzyko zanieczyszczenia gruntu

@ Wzrost poboru i zuzycia wod powierzchniowych

e Zwiekszenie ilosci sciekdow oczyszczonych
odprowadzanych do odbiornikéw

e Wytwarzanie odpaddw z rozbidrek i przebudow

e Wytwarzanie odpadéw budowlanych

@ Wzrost zuzycia energii elektrycznej
@ \Wzrost zuzycia energii cieplnej

® \Wzrost emisji zanieczyszczen gazowych
— produkty spalania paliw i weglowodory

@ \Wzrost (zorganizowanej) emisji pytow
e Wzrost emisji CO,
® \Wzrost emisji hatasu

e Wzrost poboru i zuzycia
wod powierzchniowych

@ Wzrost ilosci wytwarzanych sciekdw
technologicznych i socjalnych

@ Zwiekszenie ilosci oczyszczonych sciekdw
odprowadzanych do odbiornikéw

® Ryzyko zanieczyszczenia gruntu
w typowych warunkach eksploatacji

o Zwiekszenie ilosci wytwarzanych odpadéw
technologicznych

@ Zwiekszenie ilosci wytwarzanych odpadéw
komunalnopodobnych
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WPLYW PROGRAMU 10+

NA SRODOWISKO

Zestawienie

skonstruowano w taki sposéb,
aby wskaza¢ w nim wszystkie
sgsiednie receptory, ktore
mog3a podlegac mierzalnemu
oddziatywaniu ktéregokolwiek
ze zidentyfikowanych wczesniej
aspektéw srodowiskowych.

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi, dla okreslenia znaczenia (istotnosci) poszczegdlnych aspektow srodowiskowych, konieczne
jest ustalenie ich wptywu na wrazliwe receptory. Pod pojeciem receptor dla potrzeb sporzadzonego Planu rozumie sie ,element lub ceche srodo-

wiska (otoczenia, sgsiedztwa), z ktdrym dany aspekt moze wzajemnie oddziatywac".

Oddziatywanie na receptory wywotywane jest zawsze poprzez tzw. stresory, czyli najczesciej fizyko-chemiczne czynniki zmieniajace stan receptora
lub jego postrzeganie. Aby oddziatywanie mogto mie¢ miejsce, konieczne jest zaistnienie tzw. drogi narazenia. Pod pojeciem tym rozumie sie spo-
séb, w jaki czynnik oddziatujacy (stresor) wchodzi w kontakt z receptorem. Brak mozliwosci okreslenia drogi narazenia oznacza z reguty, ze dane
oddziatywanie nie wystepuije.

Identyfikacje i wybér receptoréw przeprowadzono w taki sposéb, aby mozna byto oceni¢ wptyw oddziatywan z terenu Grupy LOTOS na nastepu-

jace elementy lub cechy otoczenia:

@ elementy Srodowiska — powietrze, wody powierzchniowe, wody podziemne, grunty, lokalna flora i fauna oraz srodowisko jako catos¢,
e wartosci materialne — nieruchomosci, obiekty i tereny wykorzystywane gospodarczo, tereny rolnicze,

e cechy — klimat akustyczny, komfort zycia, wartos¢ nieruchomosci.

Receptory przyporzadkowano do trzech wydzielonych w przestrzeni stref:
e strefa ,Zero” — teren realizacji inwestycji i bezposrednie zaplecze budowy,
e strefa | — tereny bezposrednio sgsiadujgce ze ,,strefg Zero”,

e strefa Il — tereny potozone w dalszej odlegtosci (ponad 1000 m od miejsca realizacji inwestycji) oraz srodowisko jako cafos¢.

Receptory przyporzagdkowane do stref

Strefa ,,Zero”

Strefa l

Strefa ll

jakos¢ powietrza

wody gruntowe

grunty

fauna i flora

Rozwodjka

Martwa Wista

wiasne tereny przemystowe

jakos¢ powietrza

wody gruntowe

grunty

faunai flora

obszary rolnicze ul. Benzynowa
obszary rolnicze ul. Elblaska
domy mieszkalne ul. Benzynowa
domy mieszkalne ul. Elblaska
obiekty ustugowe — MAKRO
sasiednie tereny przemystowe i produkcyjno-ustugowe
wartos¢ nieruchomosci

komfort zycia

srodowisko jako catos¢

obszary chronione i obszary Natura 2000

Mottawa
osiedla i miejscowosci w dalszym sasiedztwie
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WPLYW PROGRAMU 10+

NA SRODOWISKO

Otrzymane w taki sposéb
zestawienia liczbowe

postuzyty do przeprowadzenia
analizy statystycznej wynikow,
pozwalajacej zidentyfikowad

i uszeregowac aspekty

i receptory ze wzgledu na skale
oddziatywan i skutkow.
Uzyskane tg droga wyniki

majg charakter relatywny,
stuzacy analizie poréwnawczej
i w zadnym wypadku nie moga
by¢ traktowane jako préba
kwantyfikacji oddziatywan.

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Kryteria oceny i waloryzacji oddziatywan

Waloryzacje skutkow oddziatywan — zwigzanych ze zidentyfikowanymi, znaczagcymi aspektami sSrodowiskowymi — na receptory, przeprowadzono meto-
da ., macierzy oddziatywan". W konstrukcji macierzy uwzgledniono zidentyfikowane, znaczace aspekty srodowiskowe, przyporzadkowane fazie reali-
zacji inwestycji (aktualnie prowadzonej) oraz fazie eksploatacji (uruchomienie kolejnych instalacji planowane jest sukcesywnie w latach 2009-2010).
Drugi element konstrukcyjny stanowita lista receptorow, przyporzadkowana do wspomnianych 3 stref oddziatywania przedsiewziecia, réznigcych
sie potozeniem wzgledem miejsca realizacji inwestycji oraz skalg i natezeniem oddziatywan.

W odpowiednich polach macierzy przypisano poszczegdélnym oddziatywaniom okreslong punktacje, stanowiaca wynik oceny eksperckiej, ktora
uwzglednia przedstawione w tabeli ponizej kryteria oceny.

Pola oceny Skala oddziatywan Punkty Opis

zgodnos¢ silne 4
Z normami prawnymi

oddziatywanie mierzalne, wyczerpujgce chfonnos¢ srodowiska
lub powodujgce state ryzyko przekroczenia standardéw jakosci sSrodowiska,
wzglednie innych nieakceptowanych strat, szkéd i ucigzliwosci

trwatos¢ oddziatywan znaczace 3 oddziatywanie mierzalne powodujace ryzyko okresowego
przekroczenia obowigzujacych standardéw i mogace by¢ odbierane

jako ucigzliwe dla otoczenia

skala oddziatywan zauwazalne 2 oddziatywanie mierzalne nie powodujgce ryzyka przekroczenia standardow
zasieg oddziatywan pomijalne 1 oddziatywanie na niskim poziomie, w granicach progéw mierzalnosci

nie powodujace ryzyka powstania istotnych uciazliwosci
wrazliwos¢ receptorow brak 0 brak drogi narazenia, brak oddziatywan lub oddziatywania niemierzalne

Poszczego6lnym receptorom przypisano réwniez odpowiednie wagi, uwzgledniajace ich ,,wartos¢ przyrodniczg” lub ,,wrazliwosc na oddziatywania”.
Przyjeto, ze punktacja stanowigca wyniki analizy eksperckiej w polach oceny wskazanych powyzej, zostanie w uzasadnionych przypadkach zwigkszo-
na wedtug nastepujacych zasad:
@ cechy i wartosci socjalno-ekonomiczne: waga 1,3
(podwyzszenie punktacji o 30%),
® miejsca statego przebywania ludzi: waga 1,5
(podwyzszenie punktacji o 50%),
@ elementy Srodowiska i tereny przyrodnicze podlegajgce ochronie
prawnej oraz srodowisko jako catos¢: waga 1,5
(podwyzszenie punktacji o 50%).

e tereny przemystowe i inne receptory (tereny, obiekty) nie pod-
legajace specjalnej ochronie prawnej w zakresie oddziatywan
srodowiskowych: waga 1,

@ elementy srodowiska o podwyzszonej wrazliwosci lub zdolnosci
akumulacji oddziatywan: waga 1,3-1,5
(podwyzszenie punktacji od 30 do 50%),
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPLYW PROGRAMU 10+ Wyniki waloryzacji Aspekty Srodowiskowe | Ranking
NA SRODOWISKO

wzrost zuzycia energii elektrycznej

wzrost poboru i zuzycia wod powierzchniowych

wytwarzanie odpaddéw z rozbidrek i przebudéw

wytwarzanie odpaddéw budowlanych

zwiekszenie ilosci Sciekdw oczyszczonych odprowadzanych do zbiornikéw
przemieszczenia mas ziemnych

trwata zabudowa terenu

wibracje

wzrost emisji zanieczyszczen gazowych (produkty spalania paliw)
usuniecie drzew i krzewéw

niwelacje terenu

ryzyko zanieczyszczenia gruntu

usuniecie warstwy humusu

wzrost emisji hatasu

wzrost (niezorganizowanej) emisji pytéw

Na wykresach przedstawiono
zbiorcze wyniki waloryzacji
zidentyfikowanych aspektow
srodowiskowych

oraz poréwnawczej analizy
narazenia receptoréw.
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wzrost emisji CO,
wzrost poboru i zuzycia wéd powierzchniowych
wzrost ilosci wytwarzanych sciekéw technologicznych i socjalnych [
zwiekszenie ilosci wytwarzanych odpaddéw technologicznych i komunalnopodobnych
zwiekszenie ilosci oczyszczonych sciekéw odprowadzanych do odbiornikéw |
wzrost zuzycia energii elektrycznej i cieplnej
ryzyko zanieczyszczenia gruntu w typowych warunkach eksploatacji
wzrost emisji hatasu
wzrost (zorganizowanej) emisji pytow
wzrost emisji zanieczyszczen gazowych (produkty spalania paliw)

Faza eksploatacji

Z przedstawionego na pierwszym wykresie (faza budowy) poréwnania wynika, ze najwieksze skutki srodowiskowe zwigzane s z prowadzonymi
na terenie inwestycji pracami ziemnymi, powodujgcymi m.in. wtérne pylenie. Istotny aspekt stanowi rowniez emisja hatasu z maszyn budowlanych
i podczas prowadzenia prac konstrukcyjnych.W fazie eksploatacji na czoto rankingu wysuwaja sie zmiany wskaznikéw emisji gazéw i pytow ze
zrédet zorganizowanych (gtéwnie z proceséw wytwarzania energii), a takze emisja hatasu z urzadzen produkcyjnych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w zadnym wypadku nie przewiduje sie naruszenia standardéw prawnych, odnoszacych sie do jakosci srodowiska pod-
dawanego oddziatywaniu tego typu stresoréw. Jedynie w przypadku oddziatywan akustycznych konieczne bedzie podjecie dziatan, zmierzajgcych
do zapewnienia odpowiedniego komfortu akustycznego wewngatrz pomieszczen mieszkalnych potozonych w pierwszej strefie oddziatywania.
Analiza poziomu oddziatywan na poszczegdlne receptory potwierdza z kolei intuicyjny wniosek, ze najwieksze skutki lub zmiany srodowiskowe
nastgpia bezposrednio na terenie inwestycji (Strefa ,,Zero”). Przeksztatcenia sposobu wykorzystania i zmiany szaty roslinnej oraz prowadzone na
duza skale prace ziemne spowodujg na tym obszarze daleko idgce skutki w funkcjonowaniu uksztattowanego tam specyficznego ekosystemu.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPLYW PROGRAMU 10+
NA SRODOWISKO

Receptory w Strefie ,,Zero”

Wzgledny poziom oddziatywan
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jakos¢ powietrza

wiasne i sgsiednie tereny przemystowe

Martwa Wista
wody gruntowe

Rozwdjka

fauna i flora
grunty

Faza eksploatacji

jakos¢ powietrza
wiasne tereny przemystowe

Rozwodjka
faunai flora
wody gruntowe
Martwa Wista

Dziatania te sa w petni zgodne z okreslonymi w lokalnym prawie
kierunkami zagospodarowanie tego terenu, a wynikajgce z realizacji
inwestycji skutki srodowiskowe sg akceptowalne z punktu widzenia
wymogow prawa i wartosci przyrodniczej analizowanego terenu. Czes¢
z wprowadzanych zmian bedzie mie¢ jednak charakter trwaty. Dotyczy
to w szczegdlnosci zabudowy czesci powierzchni, likwidacji quasi-natu-
ralnej szaty roslinnej uksztattowanej w minionych latach na tym terenie
oraz przynajmniej okresowej zmiany lokalnej struktury gatunkowej
zwierzat.

Oddziatywania w Strefie | w najwiekszym stopniu dotyczy¢ beda stan-
dardéw jakosci sSrodowiska (hatas, zapylenie) oraz szeroko pojetego kom-
fortu zycia mieszkancow kilku budynkéw mieszkalnych zlokalizowanych
w bezposrednim sgsiedztwie terenu inwestycji. Skutki oddziatywan na
inne receptory miesci¢ sie bedg znacznie ponizej wartosci krytycznych,
w tym w szczegolnosci nie przewiduje sie naruszenia obowigzujacych
standardéw prawnych.

W Strefie Il nie zidentyfikowano mozliwosci wystgpienia oddziatywan
na standardy jakosci srodowiska (jakos¢ powietrza, klimat akustyczny,
grunty, wody gruntowe) zaréwno w fazie budowy, jak i eksploatacji. Dla
pozostatych receptorow skutki oddziatywan beda pomijalne i beda sie
miesci¢ znacznie ponizej wartosci normowanych prawnie.

34
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Opracowany ,Plan dziatari srodowiskowych” zawiera zestawienie oraz

uszczego6towienie dziatan majacych na celu unikniecie lub zminima-

lizowanie niekorzystnych skutkéw srodowiskowych i spotecznych, jakie

mogtyby powstac w zwigzku z realizacjg Programu 10+. W Planie zesta-

wiono takze dziatania, ktére Grupa LOTOS w trakcie realizacji przedsie-

wziec inwestycyjnych, przewidzianych w Programie 10+, juz przeprowa-

dzita, realizuje obecnie lub planuje przeprowadzic.

W zestawieniu dziatan dla potrzeb Planu w porzadku przyczynowo-

skutkowym zestawiono informacje dotyczace:

e dziatan powodujacych wystapienie okreslonych aspektow
srodowiskowych i ich wptywu na srodowisko,

e dziatan zapobiegawczych, minimalizujacych i ograniczajgcych wptyw
zidentyfikowanych aspektéw srodowiskowych na receptory,

@ czasu realizacji, etapowania wdrazania dziatan zapobiegawczych,

e wskazania jednostek Grupy LOTOS odpowiedzialnych za wdrazanie
wskazanych dziatan,

@ okreslenia sposobu monitoringu stosowania i skutecznosci dziatan
zapobiegawczych oraz raportowania w tym zakresie,

® oszacowania kosztéw wdrozenia dziatan zapobiegawczych,

o okreslenia zrédet finansowania naktaddw inwestycyjnych i wydatkow
biezacych zwigzanych z wdrozeniem dziatan zapobiegawczych.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPLYW PROGRAMU 10+ Receptory w Strefie | | Wzgledny poziom oddziatywan
NA SRODOWISKO ptory gledny p yw.

wody gruntowe

obszary rolnicze ul. Elblagska
jakos¢ powietrza

obiekty ustugowe — MAKRO
grunty

obszary rolnicze ul. Benzynowa
faunai flora

wartos¢ nieruchomosci

domy mieszkalne ul. Elblaska
sgsiednie tereny produkcyjno-ustugowe
komfort zycia

domy mieszkalne ul. Benzynowa

Faza budowy

wody gruntowe

fauna i flora

grunty

wartos¢ nieruchomosci
sasiednie tereny produkcyjno-ustugowe
obszary rolnicze ul. Elblaska
obszary rolnicze ul. Benzynowa
obiekty ustugowe — MAKRO
jakos¢ powietrza

komfort zycia

domy mieszkalne ul. Elblaska
domy mieszkalne ul. Benzynowa
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Receptory w Strefie Il | Wzgledny poziom oddziatywan

obszary chronione i obszary Natura 2000
Mottawa
osiedla i miejscowosci w dalszym sasiedztwie

Faza budowy

Mottawa
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPLYW PROGRAMU 10+

NA SRODOWISKO

Mieczystaw Broniszewski, Grupa LOTOS, traktujgc ochrone srodowiska naturalnego jako jeden z wpisanych w misje przedsiebiorstwa priorytetow, juz na etapie planowania
szef Biura Ochrony Srodowiska procesow inwestycyjnych wybiera wylgcznie przyjazne srodowisku technologie, spetniajgce wymogi najlepszych dostepnych obecnie technik (tzw.
Grupy LOTOS BAT).

Z uwagi ha wystepujace w Grupie LOTOS Zrddta oddziatywar na srodowisko, do najwazniejszych wskaznikéw charakteryzujgcych BAT zalicza sie
m.in.:

® rozwigzania techniczne w zakresie konstrukgji i eksploatacji urzadzen,

® rozwigzania proceduralne w zakresie eksploatacji urzadzen,

® wskaZniki zuzycia medidw na tone ropy,

® wskaZniki emisji do atmosfery na tone ropy,

® wskazniki emisji sciekow i odpadow.

Nalezy podkreslic, ze z analizy dokumentdw referencyjnych, nazywanych w skrdcie od angielskojezycznej nazwy BREF, wynika, iz przewidywane
do zainstalowania i eksploatacji na terenie Grupy LOTOS w ramach Programu 10+ nowe urzadzenia i moduty produkcyjne odpowiadajg charakte-
rystyce instalacji przywotywanych w BREF jako techniki traktowane jak przyszte BAT (emerging BAT) oraz spetniajg okreslone przez prawo standar-
dy emisyjne i nie powodujg zagrozenia przekroczenia standardéw jakosci srodowiska w otoczeniu przedmiotowych instalacji. W zwigzku z tym
nalezy uznac, ze spetniajg one okreslone w prawie wymogi dla najlepszych dostepnych technik.

Dzieki temu, realizacja Programu 10+ pozwoli na osiggniecie zafozonych celéw gospodarczych przy stosunkowo niewielkim wzroscie emisji zanie-
czyszczen do srodowiska, co jest zgodne z ideg zrdwnowazonego rozwoju. Wszystkie analizowane parametry beda nizsze od wartosci dopuszczal-
nych — jakos¢ srodowiska w zasiegu oddziatywania nie ulegnie istotnemu pogorszeniu, a jednostkowe wskazniki emisji zanieczyszczer do powie-
trza, sciekdw i odpaddw ulegng zmniejszeniu.

43

SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYIJSCIE

4 Zaangazowanie



Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej LOTOS nakierowana jest na komplek-
NA PRZYKLADZIE sowg realizacje proceséw zachodzacych na trzech etapach: wydobycia
DZIALALNOSCI gazu iropy naftowej, ich przerobu, a nastepnie sprzedazy wysokiej
PETROBALTIC jakosci produktéw naftowych. Troska o srodowisko naturalne w toku
prowadzenia robo6t goérniczych na morzu, jest integralng czescig stra-
tegii koncernu. Dziatalno$¢ ta, z uwagi na swojg specyfike, wigze sie
z wieloma problemami ekologicznymi, ktére nie wystepujg w warun-
kach ladowych.

Akweny morskie sg szczegdlnie wrazliwe na wszelkiego rodzaju za-
nieczyszczenia, przede wszystkim na zanieczyszczenia ropa. Rozlewy
nawet niewielkich ilosci ropy i substancji ropopochodnych powodujg
znaczne obszarowo zanieczyszczenia morza oraz strefy brzegowej,
nastepstwem ktérych jest degradacja fauny i flory. Dlatego wtasnie
spotfeczenstwa wiekszosci krajow przywiazujg wielka wage do zagro-
zen ze strony firm eksploatujacych rope ze zt6z podmorskich.

Spektakularne przypadki morskich katastrof tankowcéw oraz platform
wydobywczych powodujg, ze poszukiwania i wydobycie na morzu sa
obwarowywane coraz nowszymi miedzynarodowymi i krajowymi
przepisami, ktére maja na celu zapewnienie petnego bezpieczenstwa
ekologicznego. W przypadku Morza Battyckiego zagrozenie rozlewem
ma szczegdlng wage ze wzgledu na charakter tego morza. Jest to nie-
wielki akwen o nieduzym doptywie wod stonych, a odlegtos¢ od linii
brzegowych nie przekracza 100 km. Rozlew na tego typu morzu bytby
katastrofalny w swoich ekologicznych skutkach.

Jednoczesnie koniecznos¢ pozyskania nowych ztéz ropy i gazu po-
woduje systematyczny rozwoj poszukiwan i wydobycia na obszarach
morskich. Rosngce ceny ropy i gazu przyczyniaja sie do tego, ze firmy
siegajg do ztéz zalegajacych na coraz wiekszych gtebokosciach wody,
a takze do ztéz, ktére ze wzgledu na swoje zasoby traktowane byty
jako marginalne.

Przyktadem godzenia oczekiwan spotecznych i rynkowych przy zacho-
waniu wysokich standardéw w dziedzinie ochrony srodowiska i bez-
pieczenstwa pracy jest dziatalnos¢ Petrobaltic — jedynego polskiego
przedsiebiorstwa zajmujacego sie poszukiwaniem i eksploatacjg ropy
naftowej na Battyku.
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EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtLADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Przedsiebiorstwo Poszukiwan i Eksploatacji Zt6z Ropy i Gazu Petrobaltic S.A. pod wzgledem efektywnosci gospodarczej nalezy do jednych
z najlepszych w kraju. Od lutego 2005r. gtéwnym wiascicielem akcji Petrobalticu jest Grupa LOTOS, do ktérej nalezy 69% akcji Spotki. W Grupie
Kapitatowej LOTOS, Petrobaltic jest fundamentem pionu poszukiwan i eksploatacji zt6z ropy naftowe;.

Petrobaltic dziata na obszarze morskim polskiej strefy ekonomicznej obejmujacym ok. 29 tys. km?2. Koncesje na poszukiwanie i rozpoznawanie zt6z
kopalin obejmujg 8 obszaréw o facznej powierzchni 8.054 km?2. Sp6tka ma koncesje na wydobywanie kopalin ze zt6z B3, B4, B6 i B8. Obecnie
eksploatowane jest ztoze ropy naftowej B3, a na ztozu B8 prowadzone sg przygotowania do eksploatacji. Zgodnie z przyjetg w 2008r. strategiag
rozwoju, Petrobaltic prowadzi rozpoznanie zasobéw weglowodoréw w ztozach i obiektach strukturalnych znajdujacych sie na koncesjach Spétki.

Wyniki Petrobaltic

llos¢ sprzedanej ropy
[tys. ton]

Przychody ogoétem
[min z{]

Rentownos¢ brutto
[%]

Zatrudnienie

rodzaj wykonywanej pracy

31.12.2008

2006 . 247,9 424,4 60,0 Liczba zatrudnionych 446
2007 r. 208,8 377,7 50,4 pracownicy morza 255
2008 . 227,5 480,8 59,6 pracownicy bazy lgdowej 191

e Ponad 40% pracownikdéw Spotki ma wyzsze wyksztatcenie. Specyfika pracy powoduje, ze 90% zatogi to mezczyzni. Liczng grupe stanowig pra-
cownicy zatrudnieni w Spodfce w chwili powstania polskiego Petrobalticu w 1990r. Wczesniej pracowali oni w miedzynarodowej organizacji o tej
samej nazwie.

® Petrobaltic ma wtasng Grupe Kapitatowa, zrzeszajaca 5 spotek zaleznych i stowarzyszonych. LOTOS Exploration & Production Norge AS ma za-
pewnic Petrobalticowi i Grupie LOTOS dostep do ropy naftowej znajdujacej sie pod norweskim szelfem Morza Pétnocnego i Morza Norweskiego.
Petrobaltic jest tez udzialowcem konsorcjum AB Naftos Gavyba, ktore dziata w litewskim sektorze naftowym. Dwie spotki nalezgce do Grupy
Kapitatowej (Aphrodite Offshore Services N.V. i Miliana Shipping Company Ltd.) prowadza dziatalnos¢ armatorska.

@ Petrobaltic eksploatuje cztery witasne jednostki morskie (platforma wiertnicza ,Petrobaltic”, eksploatacyjna ,Baltic Beta” oraz duze holowniki
»Bazalt” i , Granit”), a takze piec¢ statkéw, ktérymi dysponuja spotki Grupy Kapitatowej. W skiad tej floty wchodza: zbiornikowiec, statek badaw-
czy, statki dozorowe i ratownicze. Petrobaltic eksploatuje takze obiekt morski — bezzatogowa platforme gtowicowa PG-1.

® Petrobaltic utworzyt spétke Energobaltic, ktéra wybudowata we Wtadystawowie nowoczesng elektrocieptownie zasilang gazem odpadowym.
Na metr szescienny wydobytej ropy przypada srednio 86 m® gazu. Gaz wydobywany ze zfoza B3 jest przesytany pod cisnieniem 130 atmosfer do
elektrocieptowni izolowanymi rurami stalowymi rozwijanymi z bebna. Rurocigg ma dtugos¢ 82,5 km. Za innowacyjne rozwigzania technologicz-
ne zastosowane w tej elektrocieptowni Energobaltic zostat uhonorowany tytutem Lidera Polskiej Ekologii.

@ Spotka jest cztonkiem Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikdéw Przemystu Naftowego i Gazowniczego w Polsce oraz European Association of Geo-
scientists & Engineers. Wraz z Akademia Gérniczo-Hutniczg w Krakowie i Panstwowym Instytutem Geologicznym Oddziat w Gdansku jest orga-
nizatorem miedzynarodowej konferencji firm sektora naftowego z rejonu Morza Battyckiego ,Baltic Petrol 2010".

@ Petrobaltic Scisle wspotpracuje z Wydziatem Wiertnictwa Nafty i Gazu Akademii Gérniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie. Zakres wspotpra-
cy obejmuje m.in. zlecanie opracowan i ekspertyz specjalistycznych o tematyce wiertniczo-wydobywczej, doradztwo techniczne, udziat w szkole-
niu studentéw, w tym organizacje praktyk zawodowych, pomoc przy organizowaniu specjalistycznej sali dydaktycznej do ksztatcenia studentéw
w projektowaniu otwordw wiertniczych, wymiane doswiadczen zawodowych i osiggnie¢ naukowych w branzy naftowej. Spétka stale wspotpra-
cuje rowniez z Instytutem Nafty i Gazu w Krakowie w zakresie corocznej oceny przebiegu eksploatacji ztoza B3, badan laboratoryjnych i innych
analiz zwigzanych z eksploatacja.
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EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtLADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Zrédta zgrozen dla srodowiska

Prowadzenie prac poszukiwawczych, a potem eksploatacja podmorskich z{6z ropy i gazu nie sq obojetne dla srodowiska morskiego. Charakter

zmian i rodzaj zagrozen wiaze sie bezposrednio z rodzajem prowadzonych robét:

e geofizyczne badania sejsmiczne — wykonywanie tych robét wigze sie z powstawaniem fal dzwiekowych, ktére rozchodza sie w srodowisku
wodnym. Fale o duzym natezeniu powoduja obumieranie ikry i narybku, a takze rozproszenie tawic ryb i ich ucieczke z badanego akwenu;

e prace geologiczne — obejmujg przede wszystkim wiercenia poszukiwawcze i rozpoznawcze. Wiercenie otworéw jest czynnikiem, ktéry ma
najwiekszy wptyw na srodowisko morskie. Szkodliwe oddziatywania majg przede wszystkim réznego typu zanieczyszczenia, przedostajace sie do

Potencjalne oddziatywanie na $rodowisko Zagrozenia dla srodowiska podczas wydobywania ropy wigzg sie z rodza-
podczas operacji wiercenia jem srodkéw technicznych stosowanych podczas tego rodzaju dziatal-

nosci. Gtéwne z tych zagrozen to:

» spaliny z silnikow
[ —— produkty spalania pochodni @ niebezpieczenstwo rozlewu ropy w przypadku awarii napowierzchnio-
opadajace weglowodory wych i podwodnych urzadzen odbiorcy systemow ttoczenia, magazy-
—— rozlew i wody zezowe nowania i przetadunku,
i — Scieki i odpady kuchenne ® zanieczyszczenia wodami produkcyjnymi,
— zrzut zwiercin i ptuczki ® zrzut Sciekdw i odpadéw sanitarnych,
— kotwiczenie ® zanieczyszczenie atmosfery w wyniku spalania gazéw,

@ przesyt i transport ropy i gazu. Przesyt obejmuje systemy rurociggéw
\ technologicznych w obrebie ztoza, rurociggi przesytowe ropy i gazu,
stanowiska zatadunkowe na morzu. Podstawowym zagrozeniem dla
Srodowiska morskiego stwarzanym przez te systemy jest mozliwos¢
— rozlewu ropy w przypadkach awaryjnych. Ponadto, rurociggi uktadane

na lub w dnie morskim powodujg zmiany w ekosystemie, np. zmiane
kierunkéw prgdéw dennych i lokalne zmiany w faunie dennej.

J Ze wszystkich przytoczonych zrédet ewentualnego skazenia srodowiska
morskiego najgrozniejszy jest niekontrolowany wyptyw ropy z odwiertu
(erupcja), ze wzgledu na wielko$¢ powstajgcego zanieczyszczenia, jak
i trudnosci w jego likwidacji.

Zagadnienia ekologicznego bezpieczenstwa przy wydobyciu ropy i gazu objete sg szczegdtowymi i restrykcyjnymi przepisami zaréwno miedzyna-
rodowymi, jak i krajowymi. Wszystkie te regulacje zaktadaja, ze wydobycie ropy i gazu powinno by¢ prowadzone z zastosowaniem najlepszych
dostepnych technik (ang. Best Available Techniques, BAT) i z zachowaniem najlepszej praktyki ekologicznej (ang. Best Environmental Practice,
BEP). Obserwuje sie przy tym dazenie do systematycznego obnizania wartosci dopuszczalnych zrzutéw do morza z morskich instalacji naftowych.
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Operator prowadzacy prace zwigzane z wydobyciem ropy i gazu ze zt6z podmorskich musi dostosowa¢ sie do wymogéw miedzynarodowych
konwencji. Najwazniejsze z nich to:
e Miedzynarodowa konwencja o zapobieganiu zanieczyszczenia morza przez statki Marpol 73/78,
e Konwencja o ocenach oddziatywania na srodowisko w kontekscie transgranicznym Espo 1991,
e Konwencja o zapobieganiu zanieczyszczaniu mérz przez zatapianie odpadow,
e Konwencja w sprawie transgranicznych skutkdéw awarii przemystowych,
e Konwencja dotyczgca interwencji na morzu pefnym w razie zanieczyszczenia olejami,
e Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci

w sprawach dotyczacych srodowiska Aarhus 1998.
Dodatkowo, z inicjatywy Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (ang. International Maritime Organisation, IMO) dla obszaréw morskich szczegol-
nie wrazliwych na zanieczyszczenia, opracowane zostaly odrebne przepisy i porozumienia. Przyktadem jest Battyk: panstwa usytuowane w base-
nie tego morza zawarty konwencje o ochronie srodowiska morskiego obszaru Morza Battyckiego. Dokument zwany Konwencjg Helsiriskg zostat
podpisany w 1974r. przez wszystkie kraje Morza Battyckiego, a w 1992r. przez nowo powstate kraje nadbattyckie i Unie Europejska. Konwencja
szczegotowo okresla wymagania, jakie w stosunku do srodowiska musi spetni¢ operator, ktory ma zamiar prowadzi¢ prace na Battyku. Organem
wykonawczym odpowiedzialnym za wprowadzenie nowych wymagan jest Komisja Helsinska (HELCOM). W praktyce dziatania firmy Petrobaltic
wspomniana konwencja odgrywa najwieksze znaczenie.

Identyfikacja kluczowych zagrozen dla srodowiska

Kluczowe zagrozenia dla srodowiska
(wptywy klasyfikowane jako umiarkowane lub wysokie)

Eliminacja zbednego ryzyka ze strony:
» holowania platformy

» kotwiczenia

» zrzutu cementu

» zrzutu ptyndw

» zrzutu Sciekdw

» opadania zwiercin na dno

» mycia platformy Wypadki:

» operacji dostawczych » rozlew olejowy

» rozlew chemiczny

Aspekty operacyjne:

» holowanie platformy

» kotwiczenie

» obecnos¢ platformy

» wykonanie otworu — zrzut zwiercin
» zrzut cementu

» opadanie zwiercin na dno

» zrzut ptyndéw

» likwidacja otworu

» zrzut sciekow

» zrzut wéd zezowych

» woda z mycia poktadu

» urzadzenie mocy » zrédet mocy

» oprébowanie otworu » wytwarzanych smieci

» Smieci » oprébowywania otworu
» operacje dostawcze

Aspekty operacyjne:
» wykonywanie otworu — zrzut zwiercin
» opadanie zwiercin na dno

» fizycznej obecnosci platformy
» likwidacji otworu

Monitorowanie:
» kryteria naukowe
» informacje uzytkownika

Wypadki: % » dostrzegane ryzyko
» rozlew olejowy _/

» rozlew chemiczny

47

SPIS TRESCI

SLOWNICZEK TERMINOW RAPORT ROZDZIAL KONTAKT WYIJSCIE

List prezesa 1 Profil 2 Profil 3 Struktura i system 4 Zaangazowanie 5 Ekonomiczne 6 Srodowiskowe 7 Spotfeczne
organizacji raportu zarzadzania aspekty dziatalnosci aspekty dziatalnosci aspekty dziatalnosci




EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Niezaleznie od wymogow przepisdw miedzynarodowych przedsiebiorstwo, prowadzace prace na morzu na wodach terytorialnych czy tez w obsza-
rze wytacznej strefy ekonomicznej, musi spetnia¢ wymogi krajowych przepiséw ochrony srodowiska. W przypadku Polski podstawowe z nich to:

e ustawa o zapobieganiu zanieczyszczeniu morza przez statki,

® rozporzadzenie w sprawie organizacji i sposobu zwalczania zanieczyszczen na morzu,

o kodeks morski,
@ prawo geologiczne i gdrnicze.

Generalna zasadg ekologiczng, ktéra nabiera coraz wiekszego znaczenia, jest dazenie do osiggniecia poziomu ,,zero zrzutu” wszystkich substancji
i czynnikéw, ktére moga miec szkodliwy wptyw na srodowisko. Natomiast rozpoczecie jakiejkolwiek dziatalnosci na morzu musi by¢ poprzedzone
whnikliwg analizg jej oddziatywania na srodowisko z okresleniem stopnia ryzyka ekologicznego.

Ochrona srodowiska w Petrobalticu

Firma systematycznie realizuje zasade najlepszej praktyki ekologiczne;j.
Dotyczy to wszystkich etapéw dziatalnosci przedsiebiorstwa,
poczawszy od analizy zagrozen, zapobiegania im,

konczac na monitoringu i pracach badawczych.

We wszystkich dziataniach zwigzanych z wydobyciem ropy i gazu na mo-
rzu spetnienie wymogow ekologicznych jest podstawowym warunkiem,
dajagcym mozliwos¢ prowadzenia tego typu prac. Przed wystgpieniem
o uzyskanie koncesji na poszukiwania lub wydobycie ropy lub gazu
w obszarach morskich, ubiegajacy sie o nig podmiot gospodarczy, zobo-
wigzany jest do opracowania raportu na temat oddziatywania przysztych
prac na srodowisko morskie.

Analiza wptywu tych prac na srodowisko poprzedzona jest badaniami
obejmujacymi:
o okreslenie wartosci przyrodniczych badanego obszaru
m.in. w zakresie zasobow rybnych, wystepowania tarlisk ryb,
przydatnosci do potowdw, siedlisk ptakdw i zwierzat,
@ ocene przydatnosci do rekreacji, wypoczynku i sportow wodnych,
e ocene warunkéw hydrometeorologicznych,
e badanie zawartosci weglowodoréw i metali ciezkich
w wodach i osadach dennych — dla okreslenia tta zanieczyszczen.

Bardzo istotnym elementem jest tez ocena mozliwosci wystepowania,
w zwigzku z zamierzonym wydobyciem, konfliktéw spotecznych. Row-
noczesnie raport musi zawiera¢ odpowiedz na pytanie, czy prowadzo-
ne prace nie beda oddziatywac¢ na obszary Natura2000 wyznaczone
przez odpowiednie dyrektywy Unii Europejskiej, wzglednie morskie
obszary chronione o szczegoélnej wrazliwosci ekologicznej wyznaczone
dla Baftyku przez Komisje Helsinska. Raport dokonuje réwniez oceny
srodkéw technicznych stuzacych do poszukiwan lub wydobycia, plano-
wanych technologii i poréwnania ich ze swiatowymi metodami wydoby-
cia ropy i gazu na morzu.

Wyniki analiz stanowia podstawe do oceny wptywu prowadzonej dzia-
talnosci poszukiwawczej i eksploatacyjnej na zmiany w srodowisku mor-
skim i uzyskania administracyjnych decyzji sSrodowiskowych i odpowied-
nich koncesiji.

Przeprowadzone badania i uzyskane w ich wyniku koncesje potwierdza-
ja, ze prowadzona przez Petrobaltic eksploatacja ropy na Baftyku nie
powoduje wzrostu zanieczyszczen.
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EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Zapobieganie zagrozeniom srodowiska morskiego

W praktyce dziatania na morzu — poszukiwania lub wydobycia ropy —
przedsiebiorstwo musi stosowac sie do szeregu obostrzen, ktére nie wys-
tepuja w warunkach lgdowych. Dotyczy to przede wszystkim mozliwosci
tzw. zrzutu do morza, gospodarki odpadami, zabezpieczenia przeciwe-
rupcyjnego i postepowania z wodami produkcyjnymi.
Do zasadniczych zabezpieczen technicznych i technologicznych w trak-
cie wiercenia na morzu przez Petrobaltic naleza:
@ system gtowic przeciwwybuchowych

o réznych systemach zamkniecia,
@ system ostrzegania o wystepujacych objawach erupcji mierzacy

w sposéb ciggty m.in. przeptyw mediéw do otworu i wyptyw

z otworu, zagazowanie, zmiany ciezaru wtasciwego ptuczki,
@ stosowanie ptuczek o niskiej toksycznosci.

W warunkach Battyku stosuje sie ptuczki wiertnicze potasowe lub

potasowo-polimerowe. Na platformach Petrobalticu ptuczka

znajduje sie w obiegu zamknietym, a po zakonczeniu prac

przy otworze wiertniczym moze by¢ wtérnie wykorzystywana.

Systemy zabezpieczenia przed zanieczyszczeniem srodowiska podczas
eksploatacji obejmuja:
@ zabezpieczenie przeciwerupcyjne otworéw eksploatacyjnych
m.in. przez montaz wgtebnych zawordéw bezpieczeristwa okoto 30 m
ponizej poziomu dna morskiego,
@ zespoty zasuw awaryjnych przy gtowicach eksploatacyjnych,
@ zabezpieczenia rurociggow ttoczacych i przesytowych.

Zasadniczg, profilaktyczng role zabezpieczenia przeciwerupcyjnego
spetnia rowniez laboratorium geologiczno-technologiczne platformy,
dostarczajgce w sposéb ciggty informacji o takich parametrach jak: ilos¢
gazu w ptuczce, ciezar wtasciwy ptuczki, ilos¢ ttoczonej i wyptywajacej
ptuczki, postep wiercenia, itp. System pozwala na wczesne wykrycie ob-
jawow erupcji wstepnej i podjecie dziatan dla przywrdcenia rownowagi
w otworze.

Przedsiebiorca prowadzacy prace poszukiwawcze lub eksploatacyjne na
morzu musi by¢ przygotowany do zwalczania ewentualnych rozlewéw
olejowych. Zgodnie z wymogami Komisji Helsinskiej, Spdtka opracowata

.Plan zwalczania rozlewdw olejowych powstatych w nastepstwie prac
wydobywczych prowadzonych przez Petrobaltic w obszarze koncesji”,
ktoéry jest elementem Krajowego Planu Zwalczania Rozlewdw i okresla
w sposéb szczegbtowy:
e srodki wiasne niezbedne do zwalczania rozlewu,
@ sposoby alarmowania i wzywania pomocy w przypadku

powstania rozlewu przy instalacji wydobywczej na morzu,
@ zapewnienie wspofpracy i pomocy jednostek obcych

na wypadek potrzeby zwalczania rozlewu,
@ scenariusze dziatan i zasady kierowania akcja

zwalczania rozlewu ropnego,
e szkolenia i treningi zatogi.

Na wypadek koniecznosci wykonania tych dziatan, Petrobaltic jest przy-
gotowany do uzycia jednostek ptywajacych, w tym holownikéw, fodzi ro-
boczych i statku pogotowia ratowniczego. Firma dysponuje najwiekszym
w Polsce potencjatem sprzetu przeciwrozlewowego, takim jak: zapory
pneumatyczne, zapory sorbentowe i sorbenty w postaci mat i puszek,
zbiorniki metalowe do przewozu ropy i zanieczyszczonej ptuczki oraz
zbieracze o znacznej wydajnosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze sprzet ten
nigdy nie musiat by¢ uzywany poza systematycznie przeprowadzanymi
¢wiczeniami. Petrobaltic eksploatuje baftyckie ztoza ropy rozwaznie
i bezpiecznie.

Wszystkie platformy iinstalacje stuzagce do wydobycia i eksploatacji,
podobnie jak statki, sa miejscem powstawania sciekoéw sanitarnych,
réznego rodzaju odpaddéw i wdd zanieczyszczonych olejami. Zrzut tych
zanieczyszczenn do morza jest zabroniony, dlatego sg one utylizowane.
Platformy wyposazone sg w biologiczne oczyszczalnie sciekdw sanitar-
nych. Dopiero po obrébce w oczyszczalni, scieki moga byc¢ zrzucone do
morza.

Réwniez wszelkiego rodzaju wody zaolejone mogg zosta¢ wyttoczone
za burte platformy pod warunkiem takiego ich oczyszczenia, zeby zawar-
tos¢ substancji olejowych nie byta wyzsza niz przewidziana normami.
Nastepuje to w odolejaczach dziatajgcych w systemie automatycznym.
Natomiast wszelkiego rodzaju odpady state i komunalne wywozone sg
z platform wiertniczych na lad celem dalszej utylizacji.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

EKQLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM Monitoring i prace badawcze
NA PRZYKLADZIE

DZIALALNOSCI W trakcie prowadzenia prac geologicznych i wiertniczych operator zobowigzany jest do systematycznego monitoringu srodowiska morskiego

PETROBALTIC w rejonie dziatalnosci i sledzenia zmian w nim zachodzacych. Badania monitoringowe prowadzone sg przez Petrobaltic zgodnie z rekomendacja

Komisji Helsinskiej.

Monitoring taki obejmuije:

@ pobieranie probek osadow dennych przed i po zakonczeniu dziatalnosci, a takze w okresach minimum rocznych i ich badanie na zawartos¢
weglowodordéw oraz metali ciezkich (Hg, Cu, Pb, Cd, Ba, Cr),

e codzienne pobieranie i badanie préb wody z otoczenia instalacji wydobywczej na zawartos¢ weglowodoréw oraz metali ciezkich,

@ ciggty pomiar zawartosci weglowodoréw w oczyszczonych wodach ztozowych przed ich zrzutem.

Wykorzystane badania stanowig materiat poréwnawczy dla oceny wptywu prowadzonej eksploatacji na sSrodowisko i zmian, jakie zachodza w czasie.

Oproécz monitoringu wykonywanego przez Spoétke, prace badawcze na ztozu prowadzg takze rézne placowki naukowo-badawcze. Prace te majg
na celu przede wszystkim scharakteryzowanie srodowiska morskiego w rejonie wykonywanych robét geologicznych oraz wptywu wiercen i eksplo-
atacji na srodowisko. Badania prowadzone sg przed rozpoczeciem robét lub wydobycia, w trakcie i po zakonczeniu. Wyniki tych badan dowodzg,
ze prace poszukiwawcze i eksploatacyjne prowadzone przez Petrobaltic nie powodujg zmian w srodowisku i wzrostu zanieczyszczen.

Na zlecenie Petrobaltic w 2007 r. oraz 2008 r. powstaty dwa raporty sSrodowiskowe:

® ,Raport o oddziatywaniu na srodowisko morskie prac poszukiwawczych i rozpoznawczych zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego
w rejonie Battyku srodkowego”,

® ,Raport o oddziatywaniu na srodowisko morskie prac poszukiwawczych i rozpoznawczych zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego
w rejonie Battyku zachodniego”.

W latach 2007-2008 realizowane przez Petrobaltic prace skupiaty sie gtéwnie na wykonywaniu polowych badan geochemicznych i sejsmicznych.
Wykonywano réwniez szereg prac geotechnicznych pod planowane posadowienia platformy wiertniczej.

Program zarzadzania srodowiskowego

W listopadzie 2007 r. na konferencji ministerialnej w Krakowie przyjeto plan dziatania na rzecz ochrony srodowiska z platform wiertniczych, ktory
jest zgodny z Baftyckim Planem Dziatania Komisji Helsinskiej. Celem wspomnianego planu jest ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne
spowodowanego eksploracja zt6z ropy naftowej oraz gazu ziemnego do poziomu ustalonego przez regulacje miedzynarodowe i krajowe oraz
postepowanie w mysl zasad ,najlepszej dostepnej technologii”, , najlepszej praktyki ekologicznej” oraz ,,zero zrzutéw substancji i materiatow
zanieczyszczonych”. Wieksza cze$¢ obszaru Morza Battyckiego zostata uznana za Szczegdlnie Wrazliwy Obszar Morski. Jednolite wymagania bedg
wprowadzone w zycie w terminie do 1 stycznia 2010r. w odniesieniu do wszystkich istniejgcych, planowanych lub bedacych w budowie platform
wiertniczych oraz eksploatacyjnych w obszarze Morza Battyckiego.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtLADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

W celu dostosowania Wybrane elementy Programu Zarzadzania Srodowiskowego

dziatalnosci przedsiebiorstwa

do nowych przepiséw Aspekt srodowiskowy | Cel Zadanie

Petrobaltic przyjat

program zarzadzania Zrzut zwiercin do morza | Zero zrzutu zwiercin 1. Zakup na platforme ,Petrobaltic” systemu do transportu i gromadzenia zwiercin,
srodowiskowego, 2. Opracowanie procedury wykorzystania powyzszego systemu,

w ramach ktérego 3. Znalezienie odbiorcy odpadodw,

m.in. realizowane sg obecnie 4. Rozszerzenie pozwolenia na wytwarzanie odpadow.

nastepujace inwestycje:

Zrzut wody ztozowej Zero zrzutu do morza 1. Przygotowanie projektu modernizacji systemu oczyszczania wody ztozowej
i jej zattaczania z platformy ,,Baltic Beta” do odwiertu B3-21,

2. Realizacja powyzszego projektu.

Spalanie gazu Ograniczenie spalania gazu| 1. Opracowanie ,Studium zagospodarowania ztoza B-8",
— emisja gazéw do minimum niezbednego | 2. Opracowanie ,Dodatku do Projektu zagospodarowania ztoza ropy naftowej B8”
cieplarnianych do utrzymania systemu -z uwzglednieniem zagospodarowania wspotwystepujgcego gazu ziemnego,
eksploatacyjnego 3. Raport oddziatywania planowanej inwestycji na srodowisko,
(modernizacja systemu 4. Zmiana koncesji na wydobywanie ropy naftowej i gazu ziemnego ze ztoza B8
eksploatacyjnego) oraz umowy o uzytkowaniu gérniczym,

5. Opracowanie ,, Projektu podstawowego infrastruktury wydobywczej”
wraz ze ,Specyfikacjg techniczng”,
6. Wykorzystanie gazu do celéw energetycznych lub przesyt do platformy , Baltic Beta”.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

EKOLOGIA
W SRODOWISKU MORSKIM
NA PRZYKtLADZIE

DZIALALNOSCI
PETROBALTIC

Kinga Domanska, Prowadzenie robdt gérniczych na morzu wigze sie z réznymi problemami natury ekologicznej, ktdre nie wystepujg w warunkach ladowych. Opera-
samodzielny specjalista tor prowadzacy prace zwigzane z wydobyciem ropy i gazu ze zt6z podmorskich musi dostosowac sie do wymogow miedzynarodowych konwencji
ds. technologii chemicznej oraz uregulowan prawnych dotyczgcych zapobiegania zanieczyszczeniu morza. Najwazniejsze z nich to ,, Konwencja MARPOL”, ,,Konwencja Hel-
w Petrobaltic sinska 1992”, Konwencja o zatapianiu” oraz Baftycki Plan Dziatania Komisji Helsinskiej.

Petrobaltic, jako firma prowadzgca eksploatacje ropy i gazu na Morzu Baftyckim, majac na wzgledzie wymogi tych regulacji prawnych, przyktada

Prace nad doborem demulgatora szczegdlnie duzg uwage do prowadzenia rzetelnego monitoringu stanu srodowiska morskiego w okolicach platform wiertniczych. Z okolic plat-
do ropy (dodatek poprawiajacy form regularnie pobierane sg prébki wody morskiej w celu oznaczenia w nich zawartosci weglowodoréw ropopochodnych, jak réwniez szeregu
efektywnos¢ separacji uktadu innych parametréw chemicznych swiadczacych o jakosci wody. Kazdy nowy plan dziatari w rejonach przybrzeznych przechodzi procedure oceny
ropa+woda). Od lewej: oddziatywania na srodowisko, a po uruchomieniu nowej instalacji przeprowadza sie powykonawcze analizy dotyczace jej wptywu na srodowisko
Kinga Domanska, specjalista naturalne oraz wielkosci rzeczywistej emisji zanieczyszczen (analizy osadéw dennych).
ds. technologii chemicznej
i Joanna Koztowska, specjalista Petrobaltic jest réwniez bezposrednio zaangazowany w prace Komisji Heslinskiej nad opracowaniem Planu dziatania na rzecz ochrony srodowiska
ds. ptynéw wiertniczych, Petrobaltic. z platform wiertniczych oraz listy czerwonych i czarnych chemikaliow (klasyfikacja pod katem toksycznosci dla srodowiska morskiego).
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DIALOG SPOLECZNY

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Grupa Kapitatowa LOTOS podejmuje dziatania adresowane do kon-
kretnych grup interesariuszy — istotnych odbiorcéw polityki spotecznej
przedsiebiorstwa. Rok 2008 i pierwsze miesigce 2009r. przyniosty kon-
tynuacje systemowych dziatan, szerzej opisanych w Raporcie spofecznej
odpowiedzialnosci za lata 2006-2007.

Kluczowymi grupami interesariuszy, do ktorych firma adresowata swoje
dziatania spoteczne w okresie sprawozdawczym, byli pracownicy i zakta-
dowe organizacje zwigzkowe, mieszkancy okolic zaktadéw oraz dzieci
i mtodziez, ktéorym dedykowane s3g specjalne, dtugofalowe programy
rozwojowe Grupy LOTOS. Koncern stale analizuje potrzeby w swoim
najblizszym otoczeniu. Jego wyjatkowa lokalizacja sprawia, ze w spo-
sOb szczegdlny interesuje sie stanem polskiego wybrzeza oraz kondycja
fauny i flory Morza Battyckiego. Troska ta powoduje, iz firma jest part-
nerem wyspecjalizowanych organizacji pozarzadowych, ktére dziatajg
na rzecz ochrony waloréw przyrodniczych regionu.

Porozumienie wewnatrz organizacji

Trudny przetom lat 2008-2009 sprawif, ze wszystkie firmy zaréwno
w Polsce, jak i na swiecie musiaty zmierzy¢ sie z globalnym kryzysem.
Problem ten dotyczyt nie tylko przedsiebiorstw, ktére jako pierwsze od-
czuty skutki kryzysu finansowego. Sprawa w réwnym stopniu dotknefa
organizacji, ktore nie bedac bezposrednio narazone, musiaty jednak
zawczasu oszacowac potencjalne ryzyka zwigzane ze skutkami gospo-
darczymi sytuacji, majgcej swoja geneze na rynku finansowym. Do tego
grona zalicza sie Grupa Kapitatowa LOTOS, ktéra dzieki wdrozeniu kilka
lat temu dialogu spotecznego w organizacji, juz w lutym 2009r. — jako
jedna z pierwszych spotek w kraju — ogtosita i zaczeta realizowac tzw.
Pakiet Antykryzysowy, bedacy bezposrednig odpowiedzig catej firmy na
niekorzystne zmiany zachodzace na rynku.

Wspomniany Pakiet to dokument, z jednej strony stanowiacy precyzyjnie
przygotowany plan redukcji zbednych kosztéw i wydatkow, z drugiej zas
to zapis dialogu Zarzadu Grupy LOTOS z Radg Pracownikdw i wszystkimi
organizacjami zwigzkowymi, ktére jako pierwsze w kraju zgodzity sie na
zamrozenie ptac w pierwszym poéfroczu 2009r. Fakty te majg szczegdlne
znaczenie wobec realizacji jednego z najwiekszych projektéw inwestycyj-
nych w Europie Srodkowo-Wschodniej, jakim jest program rozbudowy
rafinerii Grupy LOTOS w Gdansku. Jego zaawansowanie w 60% u pro-
gu 2009r. miato wptyw na wage osiggnietego w firmie porozumienia

spotecznego. Dzigki niemu zadne wewnetrzne przeszkody nie mogty
rzutowac nie tylko na przebieg inwestycji, ale i na wiarygodnos¢ Spotki
wobec zewnetrznych interesariuszy, takich jak banki wspoéffinansujgce
projekt, czy partnerzy wspodfpracujacy przy jego realizacji.

Swiadomos¢ powagi sytuacji wptyneta na przebieg i rozmach zrealizo-
wanego wiosng 2009r. programu komunikacyjnego w Grupie Kapita-
towej LOTOS. Spotkania pracownikéw z Zarzagdem Grupy LOTOS oraz
zarzagdami spotek Grupy Kapitatowej stanowia juz staty element strategii
komunikacji wewnetrznej firmy. Program systematycznych spotkan jest
w przedsiebiorstwie realizowany od czterech lat. Stanowi on swojego ro-
dzaju szeroka akcje informacyjno-komunikacyjna, podejmowang w okre-
sach istotnych dla organizacji wydarzen.

Do podstawowych celéw dziatan nalezy zaliczy¢:
@ budowe zrozumienia wsrdéd pracownikéw dla proceséw biznesowych,
e integracje pracownikéw wokdt wyzwan, jakie czekajg Grupe
Kapitatowa na trudnym i wymagajacym rynku,
e edukacje w zakresie mechanizmoéw finansowych i rynkowych
wspotczesnego swiata, szczegolnie w aspekcie
rozwijajgcego sie kryzysu gospodarczego,
® poznanie pogladéw pracownikéw na najwazniejsze sprawy
zwigzane z obecna sytuacja firmy i branzy, w jakiej dziata.

Podczas spotkan, Zarzad stworzyt wszystkim pracownikom okazje do
zapoznania sie z genezg swiatowego kryzysu finansowego i jego po-
tencjalnym wptywem na sytuacje firmy ijej bezposrednie otoczenie.
W fachowy, ale zarazem przystepny sposob przedstawiciele wtadz Gru-
py LOTOS i spétek zaleznych, podczas licznych i bezposrednich spotkan,
ttumaczyli pracownikom stan przygotowania Spétki na niekorzystna
zewnetrzng sytuacje gospodarczg oraz przestanki i priorytety przyjetego
Pakietu Antykryzysowego. Spotkania, wspomagane materiatami pogla-
dowymi i dodatkowymi kanatami komunikacji, takimi jak intranet czy
specjalne wydania gazety firmowej, stuzyty nie tylko informowaniu, ale
i edukowaniu pracownikéw. Dzieki rozmowom z ekspertami zyskali oni
mozliwos¢ wyjasnienia kwestii zwigzanych na przyktad z sytuacja ich
miejsca pracy i pozbycia sie ewentualnych obaw. W bezposrednich wy-
powiedziach pracownicy poparli proponowane rozwigzania, mimo ze
dla wszystkich wigza sie one z wyrzeczeniami i ograniczeniami. Udziat
w spotkaniach byt dobrowolny.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

DIALOG SPOLECZNY Podczas spotkan pracownicy mieli okazje wypowiedzie¢ si¢ rowniez Badania opinii pracownikéw

za posrednictwem anonimowych ankiet. Niespetna 9% respondentow

wskazato na niepetny lub catkowity brak zrozumienia przedstawionych Pytanie:

informacji, a tylko 7% ocenito, ze nie ma potrzeby organizacji podob- Czy widzi Pani/Pan potrzebe organizacji cyklicznych spotkar

nych spotkan w przysztosci. poswieconych omdwieniu biezgcej sytuacji Grupy Kapitatowej LOTOS
Zaréwno podczas dyskusji towarzyszacych spotkaniom, jaki i za posred- oraz naszej Spotki?

nictwem ankiet pracownicy zgtaszali wnioski, propozycje i pomysty na n:1796
oszczednosci, ktdre mogtyby poprawic funkcjonowvwanie firmy. D oo art k- s
wo podejmowane kwestie najczesciej dotyczyty spraw pracowniczych 93% tak 7% nie
zwigzanych z zatrudnieniem, spraw finansowych oraz szczegoétow Pa-

kietu Antykryzysowego. Pytanie:

Spotkaniom towarzyszyt specjalny Program pytan i odpowiedzi (PiO), Czy pozytywnie ocenia Pan/i kierunki rozwoju Grupy LOTOS?
funkcjonujacy za posrednictwem firmowego intranetu. Dzieki niemu pra-

cownicy mogli na biezgco zadawac pytania dotyczgce 0beCNe;] Syt Cji s
catej Grupy Kapitatowej oraz konkretnych spotek. W programie zostaty 13% bez opinii 81% tak 6% nie
opublikowane pytania zadawane bezposrednio podczas spotkan i w an- Badanie |

kietach. Odpowiedzi na pytania udzielali przedstawiciele Zarzadéw oraz

eksperci odpowiedzialni za poszczegdlne segmenty dziatalnoSCi. VV S UM
w ramach Programu odpowiedziano na 135 reprezentatywnych pytan. 6% bez opinii 93% tak 1% nie
Spotkania kierownictwa z pracownikami zostaty poprzedzone wewne- Badanie I/

trznym badaniem opinii. Podobne dziatanie przeprowadzono réwniez
po zakonczeniu projektu, w celu poréwnania ocen i nastrojéw pracow- Pytanie:

niczych towarzyszacych zmianom w firmie, zwigzanym m.in. z Pakietem Czy uwaza Pan/i, ze Grupa LOTOS jest wiasciwie przygotowana
Antykryzysowym. Obie edycje badania zostaty przeprowadzone w for- do dziafania w obecnej trudnej sytuacji gospodarczej?

mie anonimowych ankiet zawierajgcych zamkniete i otwarte pytania.

Wyniki analizy ankiet po spotkaniach ukazujg wzrost liczby oséb m—
uwazajacych, ze otrzymujg wystarczajaca liczbe i zakres informacji na 20% bez opinii 73% tak 7% nie
temat strategii firmy i postepdw w jej realizacji. Wskazato na to 80%
0s6b biorgcych udziat w badaniu. Wazny jest réwniez wysoki odsetek Statystyka odwiedzin grup tematycznych
pracownikéw pozytywnie oceniajacych strategie firmy. Ponad trzy w Programie Pytan i Odpowiedzi

czwarte pracownikdéw dobrze ocenia obecng sytuacje Grupy LOTOS.

Spotkania kierownictwa Prawie 60% o0s6b uwaza, iz w poréwnaniu do innych krajowych spoétek, Sprawy pracownicze pr—
Grupy Kapitatowej LOTOS sytuacja firmy jest lepsza. Przeszto 70% przebadanych oséb uwaza, Rynek i finanse
z pracownikami iz Grupa LOTOS jest wtasciwie przygotowana do dziatania w obecnej Poszukiwania i wydobycie .
w dniach 17.02.-27.03.2009 r.: trudnej sytuacji gospodarczej. Ponad 80% pracownikéw jest zdania, Pakiet antykryzysowy
59 spotkan, iz wprowadzane w ramach Pakietu Antykryzysowego dziatania sa Inwestycje i remonty
2.390 uczestnikdw, potrzebne. Bardzo dobry wynik swiadczy o swiadomosci pracownikdéw Grupa Kapitatowa
1.796 wypetnionych ankiet, zwigzanej z kryzysem gospodarczym. Otwarcie i che¢ wspétpracy sg tez
90% pozytywnych opinii. waznym elementem wdrazania Pakietu. 0 (20O 0O BN GRS 00 B O OOJS 1200
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4 Zaangazowanie



Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

DIALOG SPOLECZNY

Beata Jurkschat, Zaproszenie do ,,rozmowy o Lotosie” otrzymali od prezesa Zarzadu wszyscy pracownicy. Nazywamy spotkania Zarzadu Grupy LOTOS i wszystkich
dyrektor Biura Komunikacji spdtek Grupy Kapitatowej rozmowsg, bo dokfadnie tak je traktujemy — jako rozmowe, czyli dialog. Z perspektywy kilku lat moge powiedziec, ze
i CSR Grupy LOTOS mamy juz dobrg tradycje ,, rozmawiania w firmie o firmie”. Sadze, Zze to wcigz jeszcze nieczeste zjawisko w tak duzych przedsiebiorstwach jak

nasze. Obecny kryzys stanowi okazje do nowego spojrzenia na kwestie zaufania, wiarygodnosci czy etyki, uznawane za podstawowe wyznaczniki
efektywnego systemu zarzadzania firmg. Dostep do bezcennego kapitatu, jakim jest szacunek, zrozumienie i zaangazowanie wtasnych pracowni-
kdw, moze w tych trudnych czasach zdecydowac o szansach przetrwania na rynku.

W Grupie Kapitafowej LOTOS, ktdra w kilkunastu réznego rodzaju spdtkach w kraju i za granicg zatrudnia blisko piec tysiecy osob, idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu stanowig filar korporacyjnego systemu wartosci i zachowan. Podstawowymi zasadami polityki spotecznej koncernu
sg dialog spoteczny, odpowiedzialne traktowanie praw czfowieka, szacunek wobec kapitatu intelektualnego oraz doswiadczenia ludzi, ktdrzy
stanowig o sukcesie i perspektywach rozwoju catej organizacji. Istotnym czynnikiem oceny jakosci polityki spotecznej firmy jest zapewnienie jej
pracownikom réwnego i petnego dostepu do wszystkich informacji dotyczacych zmian w strategii Spotki. Ten rodzaj porozumienia jest waznym
elementem procesu zarzadzania, dlatego Grupa Kapitatowa LOTOS konsekwentnie wdraza model dialogu otwartego na potrzeby i oczekiwania
wszystkich stron zainteresowanych rozwojem koncernu.

Punktem zwrotnym w polityce CSR Spdtki okazata sie komunikacja strategii biznesowej w 2006 r. Gdyby nie peftne zaangazowanie wszystkich pra-
cownikdw, realizacja jej ambitnych zafozen nie bytaby mozliwa. Proces komunikacji rozpoczeto od przedstawienia istoty planowanych zmian oraz
wskazania miejsca i roli poszczegdlnych grup zawodowych i stanowisk pracy w calym procesie. Jako metode postepowania przyjeto bezposrednie
spotkania najwyzszego kierownictwa firmy ze wszystkimi pracownikami. Biorgc pod uwage skale zatrudnienia oraz odlegfe lokalizacje poszcze-
gdlnych spdtek wchodzgcych w skfad Grupy Kapitatowej, byfo to wymagajgce przedsiewziecie. Przyniosto jednak nadspodziewanie dobre efekty,
czego dowodem jest obecne zaawansowanie strategicznych programdw inwestycyjnych i rozwojowych.

Kryzys gospodarczy przynidst okazje do weryfikacji stworzonych w Grupie mechanizméw dialogu spotecznego. Trudne czasy pozwolity udowod-
ni¢, ze mechanizmy te nie sq przejawem reaktywnej polityki, lecz staty sie podstawg budowy dojrzatego porozumienia, opartego na rzeczywistej
wymianie pogladdw. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze komunikacja oparta wyfgcznie na pozytywnych przekazach, nigdy nie stworzytaby
okazji do podobnej weryfikacji. Dopiero komunikacja zagrozen i wspdlnych kosztow stafa sie prawdziwym testem odpowiedzialnosci firmy i jej
pracownikdw.

Podpisane na poczatku tego roku porozumienie Zarzadu Grupy LOTOS, Rady Pracownikdw i wszystkich zwigzkéw zawodowych jest godnym
nasladowania przyktadem fadu spotecznego w spdfce gietdowej, ktdrej wiekszosciowym udziatowcem jest Skarb Panstwa. Taki przejaw solidarnej
odpowiedzialnosci za los firmy nie bytby jednak mozliwy bez tradycji dialogu spofecznego.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

DIALOG SPOLECZNY Zaangazowanie spoteczne pracownikow

Grupa LOTOS w ramach dziatan z dziedziny spotecznej odpowiedzialnosci wspiera lokalne inicjatywy zwigzane z dziatalnoscig na rzecz oséb nie-
petnosprawnych. W sposéb szczegolny interesuje sig inicjatywami i podmiotami, na rzecz ktérych spotecznie angazujg sie pracownicy firmy. Dzieje
sie tak w przypadku dwdch gdanskich organizacji pozarzadowych.

e Lokalny Osrodek Integracyjny dla Oséb z Uposledzeniem Umystowym prowadzi dziatalnos¢ od 1994r. i obejmuje opiekg 30 oséb. Organizacja
prowadzona jest spotecznie przez rodzicdw i zapewnia jej cztonkom — osobom niepetnosprawnym m. in. terapig, rehabilitacje, udziat w tur-
nusach rehabilitacyjnych. Prezesem Zarzadu Stowarzyszenia jest pracownik Grupy LOTOS, a cztonkiem Stowarzyszenia jego niepetnosprawna
corka. Koncern wspiera dziatalnos¢ statutowa organizacji od 2004 r. Dzieki wspdtpracy niepetnosprawne dzieci moga osiggnac taka jakosc zycia,
ktéra stwarza szanse mozliwie najwyzszego poziomu samodzielnego funkcjonowania i integracji ze spoteczenstwem.

e Stowarzyszenie Wspdlnota Serc dziata od 1997 r. Zapewnia wszystkim potrzebujagcym osobom niepetnosprawnym — dzieciom, mtodziezy i doros-
tym specjalistyczng opieke. Do Stowarzyszenia nalezy 34 niepetnosprawnych dzieci. Dzieki przeprowadzanej systematycznie rehabilitacji dzieci
te podnosza swojg sprawnos¢ psychomotoryczng. Dziatalnos¢ organizacji zostata doceniona przez wiadze lokalne. W 2008r. otrzymata nagrode
im. L. Badkowskiego przyznana przez prezydenta Gdanska oraz nagrode ,Zielone serce” przyznana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
W dziatalnos¢ Stowarzyszenia zaangazowany jest pracownik Grupy LOTOS, ktéry jest cztonkiem Komisji Rewizyjnej, a jego dziecko — podopiecz-
nym Stowarzyszenia. Koncern wspiera dziatania statutowe organizacji od 2006r.

Grupa LOTOS stara sie wspiera¢ réwniez inicjatywy spoteczne podejmowane przez pracownikéw na forum firmy. Jedna z takich cennych inicjatyw
zaczeta sie od kolezenskiej, bezinteresownej pomocy koledze, ktérego los dotknat szczegdlnie. Pracownik Grupy LOTOS ma tréjke dzieci, w tym
dwdjke niepetnosprawnych. Na jego sytuacje rodzinng zareagowali koledzy z pracy, ktérzy zrealizowali poruszajacy inicjatywe — zebrali znaczna
kwote pieniedzy i przeznaczyli j3 na rehabilitacje dzieci. Przekazanie pieniedzy odbyto sie w Dniu Matki. Gdy pojawita sie mozliwos¢ zakupu sa-
mochodu osobowego do przewozu niepetnosprawnych dzieci, Zarzad Grupy LOTOS postanowit kontynuowac dziatania zwigzane ze wsparciem
pracownika. Czesciowe dofinansowanie zakupu samochodu zostato uzyskane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych, jednak z uwagi na duze wydatki zwigzane z wychowaniem i rehabilitacjg dwdjki niepetnosprawnych dzieci, pracownik nie miat
mozliwosci sfinansowania ze zrodet wiasnych tak znaczacego wydatku. Brakujgca kwote przekazata w ramach dziatan spotecznych Grupa LOTOS.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

DIALOG SPOLECZNY Edukacja sportowa dzieci i mtodziezy

Najwazniejszym celem realizowanych przez Grupe LOTOS spotfecznych projektéw sportowych jest edukacja miodziezy poprzez sport. Wszystkie
projekty tzw. matego sportu maja na celu zachecenie mtodziezy do jego czynnego uprawiania. Ma to w konsekwencji wytoni¢ z grona uczestnikéw
programoéw sportowcow, ktérzy beda rozwijac talenty w profesjonalnie zarzadzanych klubach i zwigzkach sportowych. Przyktadem takich dzia-
tan jest jeden z najwiekszych spotecznych programéw edukacji sportowej w Polsce — realizowany od 2004r. cykl zawodéw LOTOS Cup. Zawody,
ktérych tytularnym sponsorem jest Grupa LOTOS, sa filarem Narodowego Programu Rozwoju Skokéw Narciarskich ,,Szukamy nastepcow Mistrza”.

W zawodach uczestniczy srednio 160 zawodnikéw. Co roku najlepszym skoczkom w klasyfikacji generalnej zawodéw w poszczegdlnych kate-
goriach wiekowych koncern funduje stypendia finansowe oraz nagrody rzeczowe motywujgce do jeszcze lepszej pracy na rzecz podnoszenia
poziomu sportowego. W latach 2004-2009 dla najlepszych miodych skoczkéw Grupa LOTOS ufundowata 60 rocznych stypendiow i 54 nagrody
rzeczowe. Nowoczesny system wspotzawodnictwa dzieci i mtodziezy oparty jest o punktacje Pucharu Swiata FIS. Cykl zawodéw LOTOS Cup roz-
grywany jest na skoczniach w Szczyrku, Wisle, Zagoérzu i Zakopanem. W trzech edycjach zawodéw LOTOS Grand Prix — Nieoficjalnych Mistrzostw
Swiata dzieci i mtodziezy w skokach narciarskich w sezonach 2007-2009 uczestniczyly reprezentacje z catej Europy. W latach 2007-2009 Polska
goscita kadry mtodziezowe z 15 panstw, w sezonie 2009 w Zakopanem rywalizowali skoczkowie z 11 reprezentacji narodowych.

Dzieki programowi stworzono odpowiednig baze szkoleniowg. W latach 2004-2009 Grupa LOTOS przekazata mtodym skoczkom za posrednic-
twem programu 596 sztuk profesjonalnego sprzetu do skokdéw narciarskich, w tym 185 par nart z wigzaniami, 150 par butéw, 161 kombinezonow
i 100 kaskow.

Nieoficjalne Zimowe Mistrzostwa Swiata dzieci i mtodziezy w skokach narciarskich LOTOS Grand Prix s3 w zgodnej opinii treneréw i obserwatoréw
oceniane jako jedna z najlepiej zorganizowanych imprez dla najmtodszych skoczkéw na swiecie. Z roku na rok rosnie liczba reprezentacji zainte-
resowanych startem w tych zawodach — oprdcz tradycyjnie silnych nacji narciarskich, takich jak Niemcy, Norwegia, Finlandia czy Austria, LOTOS
Grand Prix goscita w 2009r. np. reprezentacje Turcji. Dla podopiecznych stynnego stowenskiego trenera Vasji Bajca byt to pierwszy tak powazny
start miedzynarodowy.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

DIALOG SPOLECZNY

Apoloniusz Tajner, Wspdtpraca Polskiego Zwigzku Narciarskiego i Grupy LOTOS to, moim zdaniem, modelowy przykiad jak wielki biznes moze wspierac skutecznie
prezes Polskiego Zwigzku sport z korzyscig dla obu stron. Polski Zwigzek Narciarski kilka lat temu zyskat partnera, ktéry rozumie potrzeby wspdfczesnego sportu, a przede
Narciarskiego wszystkim jest konsekwentny w dziataniu. Nie popada w euforie po sukcesach, ale tez nie odwraca sie w chwilach, gdy wyniki sportowe nie

53 moze do korca satysfakcjonujace. Przeciez i w sporcie, i w biznesie nie wszystko mozna przewidzie¢ w stu procentach, choc¢ trzeba miec
dtugofalowy i madry plan dziatania zwiekszajgcy szanse na zwyciestwo. Ciesze sie z tej wspdtpracy takze dlatego, ze z roku na rok naszg wspot-
pracg obejmujemy coraz wiekszg liczbe kadr. Na poczagtku byty to skoki narciarskie. Teraz jest i kombinacja norweska, i biegi narciarskie. A wszyst-
ko na bardzo przejrzystych zasadach — wiadomo, gdzie kazda ztotdwka zostata wydana i na co. Mam nadzieje, Ze takze po Igrzyskach Olimpijskich
Grupa LOTOS pozostanie generalnym sponsorem polskiego narciarstwa.

Program na pewno odgrywa wielka role w sportowej edukacji dzieci i mtodziezy. Daje mtodym ludziom szanse uprawiania sportu, majgc do dys-
pozycji wyszkolonych trenerdw, dobry sprzet, swietnie zorganizowane zawody o zasiegu ogdlnopolskim. Dzieki temu dzieci i mfodziez nie tylko
poprawiajg swojg kondycje fizyczng, ale uczg sie takze zasad rywalizacji, przestrzegania zasad fair play, majg wtasciwie zagospodarowany czas.
Oczywiscie mamy swiadomos¢, ze nie z kazdego mfodego skoczka wyrosnie Adam Malysz, ale im szersza podstawa piramidy, tym szanse na to
wieksze. Poza tym, mfodzi ludzie, ktorym zaszczepi sie we wtasciwy sposéb sportowego ducha, mogg zostac w przysztosci np. trenerami lub ama-
torsko uprawiac inne dyscypliny sportu. Marze, aby podobny program powstat i w narciarstwie biegowym, i w narciarstwie alpejskim, bo i tam
jest wiele utalentowanych dzieciakdw, ktore na taki program zastuguja.

Cykl zawoddéw LOTOS Cup staje sie coraz bardziej rozpoznawalny. Skfada sie na to kilka elementéw. Po pierwsze: pomyst i konsekwencja
w dziataniu Grupy LOTOS, ktdra juz od pieciu lat finansuje cykl zawoddw. Po drugie: dobra organizacja poszczegdlnych konkurséw, ktdra jest
wzorowana na zawodach Pucharu Swiata. Po trzecie: wtasciwie prowadzona polityka informacyjna dotyczaca imprezy, dzieki czemu o jej istnieniu
dowiaduja sie coraz szersze rzesze spoteczeristwa. Po czwarte: zaangazowanie spotecznosci lokalnych, jak chociazby w Zagdrzu, gdzie zawody
LOTOS Cup sg wielkim swietem. Moim zdaniem wazne jest takze wsparcie Zwigzku w catej akcji, ktory lobbuje na rzecz powstawania matych
i srednich skoczni, remontowania juz istniejgcych obiektdw, a takze stuzy merytorycznym wsparciem, jeZzeli chodzi o koncepcje i organizacje za-
woddw LOTOS Cup.

Przekazany przez Grupe LOTOS sprzet jest wsparciem niemal bezcennym dla klubdw, ktére same czesto nie sg w stanie zakupic takiej ilosci sprzetu
dla zawodnikéw. Majgc w czym i na czym trenowac, zawodnicy chetniej garng sie do sportu, a dzieki temu szansa znalezienia talentu na miare
Adama Matysza wzrasta. Po pieciu latach funkcjonowania Narodowego Programu Rozwoju Skokdéw Narciarskich w olimpijskich i mfodziezowych
kadrach Polskiego Zwiazku Narciarskiego znaleZli sie juz zawodnicy startujgcy do niedawna w zawodach LOTOS Cup: Jakub i Maciej Kot, Krzysztof
i Grzegorz Mietus, Andrzej Zapotoczny, Kamil Skrobot, Jedrzej Scistowicz, Klemens Murarika i Dawid Kubacki. Po nich na pewno przyjda nastepni.
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DIALOG SPOLECZNY

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS
Pawet Olechnowicz
zainaugurowat projekt
,Junior EURO 2012 Gdansk”
w dzielnicy Przerdbka

Wanda Grybko,

Rada Rodzicow

Szkoty Podstawowej nr 61
na gdanskiej Przerébce

Swiat

to wielki zbiorowy obowigzek.

EURO na Przerébce

Grupa LOTOS konsekwentnie inwestuje w sportowg przysztos¢ mtodego
pokolenia. Specjalne projekty adresuje do dzieci i mtodziezy mieszkaja-
cych w poblizu zaktadéw koncernu. Wynika to z zatozen dtugofalowego
programu ,,Dobry Sasiad”, integrujgcego cele spoteczne przedsiebior-
stwa z oczekiwaniami mieszkancow dzielnic sasiadujgcych z gdanska
rafineria.

Decyzja o organizacji finatéw mistrzostw Europy w pitce noznej w Pols-
ce, wtym w Gdansku skfonita najbardziej aktywne spotecznie firmy
regionu do realizacji inicjatyw na rzecz promogji pitki noznej wsréd naj-
mtodszych. Dziatania s3 podejmowane w ramach powstatego dwa lata
temu z inicjatywy pomorskich srodowisk gospodarczych Spotecznego
Komitetu Wsparcia Euro 2012, dziatajagcego pod patronatem prezyden-
ta Gdanska Pawta Adamowicza. Prezes Zarzadu Grupy LOTOS Pawet
Olechnowicz jest przewodniczagcym Rady Sponsoréw funkcjonujgcej
przy wspomnianym Komitecie.

Skupieni w Spotecznym Komitecie Wsparcia Euro 2012 przedsigbiorcy
podkreslajg, ze obok wielkich inwestycji, takich jak budowa stadiondw,
infrastruktury drogowej czy hotelowej, nie mozna zapomnie¢ o wspar-
ciu gmin, szkét i mtodziezy, szczegdlnie w tych miastach, w ktorych
zostang rozegrane mecze Euro 2012. Przekonanie to stato sie podstawa
wspolnej akeji ,Junior EURO 2012 Gdarisk”, w ramach ktérej docelowo
przewidziano budowe co najmniej 16 boisk przyszkolnych na terenie ca-
tego wojewodztwa pomorskiego. Dzieki fundatorowi, jakim jest Grupa
LOTOS, nowoczesne boisko do pitki noznej zyska Szkota Podstawowa
nr 61 w gdanskiej dzielnicy Przerébka. Umowa w tej sprawie zostata
podpisana w styczniu 2009r.

Jako cztonek Rady Rodzicéw bardzo pozytywnie oceniam zaangazowa-
nie Grupy LOTOS w projekt budowy boiska szkolnego. Grupa LOTOS
od wielu lat dziata na rzecz poprawy wychowania sportowego dzieci
i mieszkancéw Gdarnska. Z naszej strony pragniemy bardzo podziekowac
za dofinansowanie projektu. Bez pomocy Grupy LOTOS sfinalizowanie
tego projektu nie bytoby moZzliwe. Boisko to z pewnoscig otworzy szan-
se przed naszymi dziecmi na wspaniafe osiggniecia sportowe.

Mamy nadzieje, ze dzieki ,Junior EURO 2012 Gdarsk” oraz boisku,
ktdére powstanie na terenie naszej szkoty, wiele dzieci, jak réwniez cafe
rodziny zaangazujg sie we wspdlne zycie sportowe. Jako rodzice liczymy
na to, ze w miejscu inwestycji powstanie przyszkolny klub sportowy
z zapleczem. Miejmy nadzieje, ze ktdregos dnia ustyszymy o znanym
sportowcu, ktdry pierwsze treningi odbywat wtasnie na tym boisku.
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DIALOG SPOLECZNY

Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Na ratunek battyckiej przyrodzie

GrupaLOTOS, jako firmaodpowiedzialnai prowadzgca swoja dziatalnos¢
zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju, zwrdcita uwage na wyste-
pujace problemyzwigzanez wymieraniem floryi fauny Morza Battyckie-
go. Dbatos¢ o otoczenie firma traktuje jako swoj obowigzek, wynikajgcy
z przekonania, ze konsekwentne i systemowe dziatania proekologiczne
to skuteczny sposdb na zaspokojenie wielu istotnych potrzeb wyste-
pujacych w nadmorskim srodowisku. Morze Battyckie to wielki skarb
zarowno dla Polski, jak i wszystkich krajéw nad nim potozonych. Jako
dostawca zasoboéw naturalnych przyczynia sie do rozwoju gospodarek.
Bogata i zréznicowana linia brzegowa przycigga turystéw z réznych za-
katkéw swiata. Niestety, nieodpowiedzialna eksploatacja Battyku dopro-
wadzita do tego, ze jego fauna i flora sg obecnie powaznie zagrozone.
W sposdb szczegdlny dotyczy to morswinéw — jedynych waleni stale
zasiedlajgcych Morze Baftyckie. Wedtug ostatnich szacunkéw ekspertow
w Morzu Battyckim zostato zaledwie kilkaset osobnikéw tego gatunku.
Dla poréwnania — na poczatku XXw. w ciggu roku wytawiano kilkaset
sztuk. Obecnie ssak ten jest jednym z najbardziej zagrozonych gatun-
kéw zyjacych w wodach Baftyku — grozi mu catkowite wyginiecie.
Morswiny wystepuja przede wszystkim przy brzegach Danii, Niemiec,
potudniowej Szwecji oraz Polski. Zazwyczaj sg samotnikami, zdarzajg
sie niewielkie stada liczace 2-3 osobniki. Przedstawiciele tego gatunku
poruszaja sie blisko powierzchni wody, zanurzaja sie w gtebiny tylko
wtedy, kiedy potrzebujg pokarmu. Jedng z gtéwnych przyczyn ich wy-
sokiej Smiertelnosci jest stosowanie w rybotéwstwie sieci skrzelowych.
Sieci te sg zrobione z bardzo cienkiej, nylonowej przedzy. Rozstawione
w wodzie sg praktycznie niemozliwe do wykrycia przez morswiny.
Niektore oczka tych sieci potrafiag by¢ na tyle duze, ze bez problemu
s w stanie uwiezi¢ pysk lub ptetwy morswina, a wtedy ssak pozostaje
bez szans na ratunek. Stres i napiecie powoduje przyspieszone oddy-
chanie, aco za tym idzie brak tlenu, ktéry doprowadza do $mierci
zwierzecia. Podobny los spotyka wiele nurkujacych ptakéw, a takze
miode foki.

W ciggu ostatnich 10 lat tylko dwa razy udato sie uratowac¢ morswina
uwiezionego w sieci rybackiej. Sieci nie sg jednak jedynym niebezpie-
czenstwem dla morswinéw. Zagrozenie stanowi réwniez zanieczysz-
czenie wéd morskich, powodujgce zatrucie ryb stanowigcych pokarm

morswinéw, jak rowniez podwodne zaktdcenia akustyczne, kolizje
z szybkimi todziami, a w przesztosci takze zlodzenia niemal catej po-
wierzchni Battyku...

Morswiny sa oficjalnie objete prawng ochrong od 25 lat. Chroni je réw-
niez Konwencja Bonska i wynikajgce z niej porozumienie o ochronie Ma-
tych Waleni Battyku i Morza Pétnocnego (ASCOBANS), ktére oszacowato,
ze populacja morswinéw moze wyginac juz za ok. 30 lat. Dotychczaso-
we raporty pokazujag, ze morswiny ging o wiele szybciej niz udaje im sie
odtworzy¢ swoje zasoby. Dlatego bardzo wazne jest wydzielanie stref
ochronnych dla obszaréw, gdzie przebywajg samice z potomstwem oraz
wsparcie osrodkéw naukowych, ktére beda potrafity w pore pomédc
potrzebujagcym osobnikom, gdzie bedzie mogto sie odbywad leczenie,
rehabilitacja, a takze obserwacje i badania zywych morswindw.
Instytucja, ktéra prowadzi dziatania majgce na celu zachowanie zaso-
béw Baftyku jest Stacja Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu
Gdanskiego na Helu. Srodki na realizacje dziatan podejmowanych przez
Stacje Morska pozyskuje Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego.
W 2009r. Grupa LOTOS podjeta wspotprace z Fundacjg i wsparta finan-
sowo dziatania proekologiczne zwigzane z ochrong bioréznorodnosci
Morza Battyckiego. Przekazane srodki zostang przeznaczone na sfinan-
sowanie zakupu sprzetu i aparatury naukowej dla Stacji Morskiej.
Stacja Morska Instytutu Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego reali-
zuje obecnie projekt ,,Czynna ochrona morswindéw przed przyfowem™.
Projekt ten zaktada zastosowanie metody akustycznego ostrzegania
morswinéw przed wystawionymi przez rybakdéw sieciami. Do 2010r.
pomiedzy Helem a Gdynig zostanie zainstalowanych ok. 60 niewielkich
urzadzen akustycznych zwanych pingerami, ktoére bedg powstrzymywac
morswiny przed wptynieciem do zatoki, gdy na jej wodach bedg wysta-
wiane grozne dla nich sieci skrzelowe.

Realizacja projektu stuzy pogodzeniu intereséw rybakéw i ochrony
morswindéw w Battyku, jak rowniez wypetnieniu zobowigzan miedzy-
narodowych zwigzanych z ochrong gatunku. Projekt bedzie réowniez
pomocny w kreowaniu przyjaznego przyrodzie wizerunku polskiego
rybotéwstwa. W ramach przedsiewziecia realizowana jest tez kampania
edukacyjno-informacyjna, promujgca nowoczesne i odpowiedzialne ry-
botéwstwo w Zatoce Puckiej.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

DIALOG SPOtECZNY

Kilkuset morswinom zyjgcym
w Morzu Battyckim, grozi
catkowite wyginiecie.

fot.: Krzysztof E. Skéra
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

WPROWADZENIE
DO WSKAZNIKOW

WYNIKOW

Zarzadzanie

W obszarze korporacyjnym celem strategicznym Grupy Kapitatowe;j
LOTOS jest wdrazanie najwyzszych standardow w zakresie fadu korpora-
cyjnego, co przyczyni sie do zwigkszenia transparentnosci, poprawy jakos-
ci komunikacji z inwestorami oraz wzmocni ochrone praw akcjonariuszy.

tad korporacyjny

Zasady tadu korporacyjnego oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
to filary korporacyjnego systemu wartosci i zachowan. Grupa Kapitatowa
LOTOS prowadzi dziatania, majgc na wzgledzie zachowanie najwyzszych
standardéw zarzgdzania, w trosce o poszanowanie praw wszystkich ak-
cjonariuszy, deklarujac przestrzeganie dobrych praktyk w spétkach pub-
licznych oraz zasad tadu korporacyjnego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Grupa Kapitatowa LOTOS jako organizacja o miedzynarodowej skali, dzia-
tajgca w branzy istotnie oddziatujacej na otoczenie, postrzega prowadze-
nie biznesu w sposéb odpowiedzialny, zgodnie z zasadg zréwnowazone-
go rozwoju — tgczac ekonomie z etyka oraz ekologiag dziatania. Celem
strategii spofecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej LOTOS jest
systemowe podejscie do problemdéw w jej spotecznym otoczeniu oraz
powigzanie realizowanych strategicznych celéw biznesowych z kwestia-
mi spotecznymi. Zobowigzania firmy dotycza sfery odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa i srodowiska naturalnego poprzez dostarczanie
produktéw w taki sposéb, aby nie dopusci¢ do degradacji kapitatu przy-
rodniczego i spotecznego.

Budowa silnej marki i wizerunku LOTOS

Strategia marki korporacyjnej jest zgodna ze strategig biznesowg korpo-
racji i petni nadrzednga role wobec strategii marek produktowych. Celem
strategicznym dla marki korporacyjnej LOTOS jest budowa wizerunku no-
woczesnego, innowacyjnie rozwijajagcego sie i dynamicznego koncernu,
poprzez wzrost swiadomosci marki LOTOS oraz jego pozycjonowanie
na mapie koncernédw naftowych jako firmy profesjonalnie zarzadzanej,
stawiajacej na jakosc i innowacyjnos¢, ekologie oraz bezpieczenstwo.

Zintegrowany System Zarzadzania

Zintegrowany System Zarzadzania stanowi podstawe ogdlnego systemu
zarzadzania Grupa Kapitatowg LOTOS. Zostat zaprojektowany jako narze-
dzie ciggtego doskonalenia skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania
catej organizacji, zapewniajagce wdrozenie ujednoliconych standardéw
zarzadczych. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania identy-
fikowane sg procesy biznesowe, okreslana ich sekwencja i wzajemne
zaleznosci. Pomiedzy procesami istniejg relacje, ktore tworzg zbior ele-
mentéw wspierajgcych sie we wspdlnym osigganiu zatozonych celdéw
strategicznych.

Wypracowana w ramach Systemu przejrzysta struktura organizacyjna
oraz dostepne narzedzia informatyczne, obok proceséw biznesowych,
skutecznie wspomagaja realizacje strategii Grupy Kapitatowej LOTOS.
Grupa LOTOS wspiera oraz petni role integratora kluczowych funkgji za-
rzadczych i wspomagajacych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Podstawowym zaftozeniem strategii zarzadzania zasobami ludzkimi jest
traktowanie pracownikéw jako najwazniejszego kapitatu. Promowane
sq takie wartosci, jak nastawienie na realizacje celéw, wspédtpraca, ko-
munikacja, zaangazowanie iinnowacyjnos¢ oraz state doskonalenie
umiejetnosci. W zwigzku z ciggtym rozwojem oraz miedzynarodows eks-
pansja, niezwykle istotne jest nie tylko utrzymanie, rozwéj zawodowy
i doskonalenie umiejetnosci obecnie zatrudnionych, ale réwniez pozys-
kanie z rynku pracy pracownikéw nowych, posiadajgcych odpowiednie
kompetencje.

Program Wzrostu Wartosci

Program Wzrostu Wartosci to jedno z kluczowych narzedzi strategii roz-
woju organizacji, pozwalajace na osiggniecie oczekiwanych wskaznikow
wzrostu efektywnosci oraz umozliwiajagce pomiar tempa jej realizacji
w oparciu o spojny system miernikdw. Celem Programu jest uzyskanie
wzrostu wartosci dla akcjonariuszy we wszystkich obszarach dziatalnosci
biznesowej Grupy Kapitatowej LOTOS.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

31.12.2008 r.

Grupa LOTOS

Grupa Kapitatowa LOTOS

Przychody

[tys. zf]

[tys. 2]

Przychody (sprzedaz netto)

14.898.653,00

16.294.738,00

Przychéd z inwestycji

138,00

296,00

Przychody ze sprzedazy aktywdw (aktywa niematerialne)

2.003,00

15.220,00

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne

14.867.282,00

15.287.258,00

Ptatnosci skierowane do dawcéw kapitatu

Dywidendy dla akcjonariuszy - 2.578,00
Ptatnosci odsetkowe dla pozyczkodawcéw - -
Odsetki od wszelkich form dtugu 16.866,00 52.520,00
w tym: Odsetki 61.497,00 97.151,00

KOLOREM NIEBI!ESKIM

WSKAZANO GEOWNE Kwoty ujete w kosztach aktywow spetniajgcych warunki kapitalizacji -44.631,00 -44.631,00

WSKAZNIKI GRI,

ZAS DODATKOWE. Ptatnosci skierowane do sektora publicznego
Podatki (CIT, VAT, akcyza, opfata paliwowa) 7.108.738,00 7.519.904,00
Inwestycje spoteczne
Darowizny 651,00 898,00
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Uprawnienia do emisji CO, dla instalacji istniejgcych.

W dniu 1 lipca 2008r. dokonano podziatu i opublikowano w drodze Rozporzadzenia Rady Ministrow Krajowy Plan Rozdziatu Uprawnien
do Emisji dwutlenku wegla na lata 2008-2012 we wspolnotowym systemie handlu uprawnieniami do emisji dla instalacji istniejacych
i zmienianych (Dz.U. Nr 202 p0z.1248). Zgodnie z obowigzujacym prawem, wspomniane uprawnienia zostaty rozdzielone na drugi okres
rozliczeniowy, tj. lata 2008-2012, bezptatnie dla wszystkich instalacji objetych systemem handlu emisjami. Zgodnie z tym podziatem oraz
bazujgc na formalnie rozliczonym pierwszym roku Krajowego Planu Rozdziatu Uprawnien Il (2008r.) oraz prognozach wykonania emisji
do 2012r., Grupa LOTOS nie przewiduje brakdédw w uprawnieniach do emisji dla istniejgcych instalacji.

Uprawnienia do emisji CO, dla instalacji nowych i/lub zmienianych.

Potrzeby na dodatkowe uprawnienia zaistniejg dopiero w Il potowie 2009 r. Grupa LOTOS ma duze szanse na pozyskanie dodatkowych
uprawnien zwigzanych z realizacjg inwestycji objetych Programem 10+. Zagrozeniem jest brak, do chwili sporzadzania niniejszego Raportu,
ustalonych zasad pozyskiwania uprawnien.

OBSZAR

W zwigzku z zobowigzaniami pracodawcy wynikajgcymi z Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, Grupa LOTOS tworzy rezerwy na
odprawy emerytalno-rentowe i nagrody jubileuszowe.

31.12.2008 r. Grupa LOTOS Grupa Kapitatowa LOTOS
Rezerwy na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalno-rentowe [tys. zi] [tys. zi]
dtugoterminowe 27.612 82.587
krétkoterminowe 3.666 9.505
Razem rezerwy 31.278 92.092

Dodatkowo w 2008 r. dokonano wptaty tacznej kwoty 3.105 tys. zt z tytutu ubezpieczenia pracownikéw Grupy LOTOS z funduszem inwes-
tycyjnym (lll filar).
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

31.12.2008 r. Grupa LOTOS Grupa Kapitatowa LOTOS
[tys. zi] [tys. zi]
Dotacje - 4.553,00

Ulgi podatkowe / zwolnienia podatkowe - -

OBECNOSC NA RYNKU OBSZAR

Relacja standardowego wynagrodzenia na poziomie podstawowym
do minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego w gtéwnych lokalizacjach dla dziatalnosci firmy

Relacja najnizszego wynagrodzenia podstawowego (zasadniczego) obowigzujagcego w Grupie LOTOS w okresie sprawozdawczym — na
najnizszym poziomie zaszeregowania, tj. 2.100 zt - do minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w Polsce w 2008 r. w wyso-
kosci 1.126 zt, wynosita 187%.

NR GRI OBSZAR

Zgodnie ze strategiag spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowang przez Grupe LOTOS, Spétka jako jedno z najwiekszych przedsie-
biorstw w regionie pomorskim czuje sie¢ odpowiedzialna za najblizsze otoczenie, podejmuje wiec dziatania majace na celu wspieranie lo-
kalnych przedsiebiorstw. Dodatkowo, Grupa LOTOS realizuje duzg czes¢ zadan poprzez swoje Biura w Warszawie i Krakowie.

Szacunkowo, okoto 80% kontrahentéw Grupy LOTOS to lokalni dostawcy w gtéwnych lokalizacjach dla dziatalnosci firmy.
Powyzsza zasada ma takze odzwierciedlenie w procesie wyboru kontrahenta, gdzie jako dobrg praktyke przyjeto, iz zapytanie ofertowe
wysytane jest do przynajmniej jednej firmy z regionu.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBECNOSC NA RYNKU (0]:374:\:4

Grupa LOTOS zatrudnia wyzszg kadre menadzerskg zgodnie z profilem i wymaganiami stanowiska. Sg to osoby spetniajace w najwyzszym
stopniu stawiane wymagania. Bardzo czesto wyzsze stanowiska w firmie obejmujg pracownicy z awansu wewnetrznego.

W sktadzie wyzszej kadry w gtéwnych lokalizacjach dziatalnosci firmy 72% zatrudnionych pracownikéw rekrutuje sie z lokalnej spotecznosci.

POSREDNI WPLYW (0]:374:\

FINANSOWY

Grupa Kapitatowa LOTOS, zgodnie z zatozeniami polityki spotecznej, wspiera finansowo w formie darowizn inwestycje stuzace spote-
czenstwu. Nie s3 to inwestycje realizowane w celu rozwijania podstawowej dziatalnosci biznesowej, ale stanowig wymiar zaangazowania
Spotki na rzecz lokalnych spotecznosci i lokalnej przedsiebiorczosci w gtéwnych dla prowadzonej dziatalnosci lokalizacjach.

Wsparcie realizacji celéw spotecznych wpisanych w strategie biznesowa firmy ma za zadanie:

e w przypadku inwestycji w instytucje oswiatowe: poprawe warunkéw lokalowych dzieci i mtodziezy w realizowanym procesie edukacji,
wsparcie procesu rozwoju fizycznego dzieci i mfodziezy,

o w przypadku inwestycji w rozwoj medycyny, w tym na rzecz oséb niepetnosprawnych: podniesienie poziomu jakosci i skutecznosci
leczenia pacjentdéw oraz wzrost aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

e Ropa naftowa i kondensat naftowy: 6.203.413,6 ton
e Komponenty i surowce obce (destylaty prézniowe, biokomponenty i komponenty paliwowe): 1.308.851,0 ton
e Dodatki uszlachetniajace: 1.703,6 ton

OBSZAR

Procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym

Ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci Grupa LOTOS jedynie w niewielkim stopniu moze wykorzystywaé produkty pochodzace
z recyklingu. Kazda ze spétek Grupy Kapitatowej prowadzaca dziatalnos¢ produkcyjna, podlega ustawowemu obowigzkowi oddawania,
poprzez zewnetrzne Organizacje Odzysku, zuzytych materiatéw do recyklingu. Jednak réwniez w tym przypadku mozliwosé powtdérnego
wykorzystania poddanych recyklingowi produktéw jest znikoma.

W Grupie Kapitatowej LOTOS recyklingiem zajmuje sie LOTOS Jasto. Spétka przetwarza odpadowe tworzywa sztuczne do regranulatu,
przerabia tez zuzyte oleje smarowe. Podkresli¢ jednak nalezy, ze mozliwos¢ uzycia uzyskanych w ten sposéb produktow, jak np. oleju
mieszanego, ktéry dodawany jest do ciezkiego oleju opatowego, jest stosunkowo niewielka. Ogétem w 2008r., w wyniku prowadzo-

KOLOREM ) nego procesu regeneracji olejow odpadowych w LOTOS Jasto, uzyskano 4.855.540 kg oleju bazowego regeneratu. Nastepnie olej ten
WSKAZANO GEOWNE zostat zuzyty do produkgji oleju przemystowego L-AY oraz oleju CARBOFLOT-B, ktérych wyprodukowano w facznej ilosci 5.650.290 kg.
WSKAZNIKI GRI, Wobec powyzszego procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym przez LOTOS Jasto wyniost
ZAS DODATKOWE. w okresie sprawozdawczym 86%.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

Dane w tabeli obok dotyczg Wyszczegolnienie Jednostka | Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie, Bezposrednie,
energii nieodnawialnej. miary zakupione wyprodukowane sprzedane catkowite
zrédta energii zrédta energii zrédta energii zuzycie energii
Gaz ziemny GJ 308.658 308.658
Gaz opatowy GJ 5.937.491 5.937.491
Olej opatowy HSC>1% | GJ 3.286.517 3.286.517
Energia elektryczna GJ 361.774 52.659 309.115
Energia cieplna G) 6.535.322 144.862 6.390.460

OBSZAR

Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii

Wyszczegolnienie Jednostka miary Srednio zaawansowana energia zakupiona
Energia elektryczna GJ 960.677
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji/remontom infrastruktury
i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas stosowanych narzedzi

Wazrost efektywnosci wykorzystania ciepta odpadowego z instalacji technologicznych (temperatura spalin z piecéw technologicznych) wy-
nika z przeprowadzonej modernizacji kottow utylizatoréow i wprowadzonych innowacji polegajacych na zwiekszaniu sprawnosci procesu
odzysku ciepfa. Dziatania te prowadzone sg w sposéb ciggty i maja réwniez na celu zmniejszenie emisji CO,, SO,, NOx i pytéw w elektro-
cieptowni produkujacej pare na bazie oleju opatowego.

Bardziej efektywne wykorzystanie ciepta odpadowego w kottach utylizatorach pozwolito na wzrost dodatkowej produkcji pary wodnej
0 272.000 GJ na rok, wartosci okoto 850.000 zt/rok.

Grupa LOTOS posiada wtasng elektrocieptownie, ktorej uktad technologiczny umozliwia wytwarzanie energii elektrycznej w Kogene-
racji (energia zawarta w paliwie zamieniana jest w jednym procesie technologicznym w energie elektryczng i cieplng). Moc cieplna
elektrocieptowni to 464 MW, a moc elektryczna 30 MW. Produkowana energia cieplna i elektryczna jest zuzywana na potrzeby wtasne.
Produkcja energii cieplnej zaspokaja catkowite potrzeby Grupy LOTOS, zas produkcja energii elektrycznej zaspokaja okoto 30% potrzeb
wiasnych.

Podstawowym warunkiem ubiegania sie o wydanie swiadectw z Kogeneracji (energia czerwona) jest posiadanie koncesji na wytwarzanie
energii elektrycznej. Wykonany przez akredytowang jednostke audit pozwolit na otrzymanie przez Grupe LOTOS Praw Majatkowych do
Swiadectw Pochodzenia z Kogeneracji na catag wyprodukowana energie, czyli 100.492,8 MWh (361.774 GJ), przy sprawnosci elektrociep-
towni 95,2%. Dato to oszczednos¢ energii pierwotnej w wysokosci 19,67 %.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowity pobdr wody wedtug zrédta

e Woda podziemna: 179.735 m3
e \Woda powierzchniowa: 2.520.603 m?

Catkowita ilos¢: 2.700.338 m?

NR GRI OBSZAR

EN 9 Zrédta wody zubozone przez nadmierny jej pobér

Grupa LOTOS nie wptywa znaczgco na zrédto wody powierzchniowej, tj. nie przekracza ustalonej dla rzeki Mottawy wartosci
tzw. nienaruszalnego przeptywu wynoszacego 0,56 m?/s.
Sredni pobor wody jest mniejszy niz 5% sredniego przeptywu w rzece.

NR GRI OBSZAR

EN 10 Procent i tgczna objetos¢ wody podlegajacej recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu

Produkcja wody gospodarczej z oczyszczonych sciekdw w 2008 r. wyniosta 845.397 m3.

70

SPIS TRESCI SLOWNICZEK TERMINOW RAPORT ROZDZIAL KONTAKT WYIJSCIE

List prezesa 1 Profil 2 Profil 3 Struktura i system 4 Zaangazowanie 5 Ekonomiczne 6 Srodowiskowe 7 Spoteczne
organizacji raportu zarzadzania aspekty dziatalnosci aspekty dziatalnosci aspekty dziatalnosci



Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Lokalizacja oraz powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzagdzanych gruntéw

zlokalizowanych w obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci
poza obszarami chronionymi badz przylegajacych do takich obszaréw

Rafineria Grupy LOTOS zlokalizowana jest w potudniowo-wschodniej czesci Gdanska w odlegfosci 6 km od centrum, w dzielnicy
o charakterze przemystowo-magazynowym. Administracyjnie teren Grupy LOTOS znajduje si¢ w obrebie miasta Gdanska i gminy
Pruszcz Gdanski, na antropogenicznie przeksztatconych polderach Zutaw Gdanskich, na potudniowym brzegu Martwej Wisty i jest
oddzielony od sasiednich polderéw ciekami Czarnej tachy i Rozwojka. Ta czes¢ Zutaw Gdanskich odwadniana jest przez ujsciowy
odcinek Mottawy, system melioracyjny oraz ukfad drenazowy utrzymujacy obnizony poziom wod gruntowych na terenie rafinerii.
Wody z terenéw polderowych odprowadzane sg do kanatéw za pomoca pompowni.

Od strony poéfnocnej Grupa LOTOS graniczy z Martwg Wista, za ktérg znajduje sie Baza Magazynowa Przedsiebiorstwa Eksploatacji
Rurociggéw Naftowych (PERN). Wschodnia granica PERN przylega do dzielnicy mieszkaniowej Gorki Zachodnie z niska, rozproszona
zabudowa mieszkaniowa. Zabudowa ta znajduje sie w odlegfosci ok. 800 m od p6tnocno-wschodniej granicy Grupy LOTOS. Za pétnocnym
brzegiem Martwej Wisty, za pasem tak i gruntéw ornych, w odlegtosci ponad 1 km, potozona jest zwarta zabudowa mieszkaniowa dziel-
nicy Stogi.

Wschodnia granica Grupy LOTOS przylega do pasa fagk i gruntéw rolnych, a potudniowo-wschodnia do oczyszczalni komunalnej
Gdansk-Wschéd, za ktora rozciggaja sie grunty rolne.

Potudniowa granica przylega do ul. Elblgskiej (droga krajowa nr E7), za ktérg rowniez potozone sg tereny obecnie wykorzystywane
rolniczo, lezace w granicach miasta Gdansk i gminy Pruszcz Gdanski. W perspektywie ma tu powsta¢ kompleks obiektéw o charakterze
ustugowo-przemystowym, z ktérych pierwszy — Centrum Ustugowe Makro Cash and Carry Poland — jest juz uzytkowany.

Od strony zachodniej Grupa LOTOS sgsiaduje z terenami przemystowymi, w dalszej odlegtosci (750 m) wystepuje niska, rozproszona
zabudowa mieszkaniowa (Rudniki). Dalej w odlegtosci ok. 1 km zlokalizowana jest zwarta kilkukondygnacyjna zabudowa mieszkaniowa.

W odlegtosci 13 km od Grupy LOTOS w kierunku pétnocno-zachodnim znajduje sie obszar ochrony uzdrowiskowej miasta Sopot.
taczna powierzchnia gruntdéw, ktére sa wtasnoscig Grupy LOTOS badz znajdujg sie w uzytkowaniu wieczystym to 360,4 ha,

w tym:

@ przeznaczone pod dziatalnos¢ produkcyjna: 234,5 ha,

e bazy magazynowo-dystrybucyjne (Piotrkdw, Poznan, Rypin): 7,0 ha.

Teren Grupy LOTOS bezposrednio nie graniczy z zadnym terenem chronionym badz terenem o wysokiej wartosci bioréznorodnosci.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych
i obszaréw o duzej bior6znorodnosci poza obszarami chronionymi

Witasciwe uzytkowanie produktéw Grupy LOTOS nie powoduje znaczgcego oddziatywania na srodowisko.

OBSZAR

Siedliska chronione lub zrewitalizowane

W 2008 r. kontynuowano dziatania rekultywacyjne w pasie rurociaggéw faczacych rafinerie Grupy LOTOS z Portem Pétnocnym.

Prace prowadzone byty w 9 miejscach, zgodnie z prawomocnymi decyzjami — Prezydenta Miasta Gdanska, a po ukazaniu sie Ustawy
z 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w srodowisku i ich naprawie, Wojewody Pomorskiego — zatwierdzajgcymi zakres

i sposob prowadzenia rekultywacji.

OBSZAR

Strategie, dziatania i plany zarzadzania wptywem na bioréznorodnos¢

Nie stwierdzono negatywnego wptywu dziatalnosci produkcyjnej Grupy LOTOS na stopien bioréznorodnosci w srodowisku lagdowym,
stodkowodnym i morskim.

OBSZAR
Liczba gatunkéw znajdujacych sie w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej Zasobow [IUCN]

oraz na krajowych listach gatunkéw zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania organizacji
wedfug stopnia zagrozenia wyginieciem

Dziatalnos¢ Grupy LOTOS nie powoduje zagrozenia dla gatunkéw ujetych na czerwonej liscie IUCN.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita bezposrednia i posrednia ilos¢ emisji gazéw cieplarnianych wedtug wagi

taczna emisja CO,: 1.135.348 ton

OBSZAR

Inne istotne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedfug wagi

Brak danych.

OBSZAR

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty

Grupa LOTOS podijeta kilka inicjatyw stuzacych osiagnieciu celu, jakim jest zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych.

Sa nimi:
e komputerowy system wizualizacji i optymalizacji zuzycia energii. System ten wykonany zostat w 2008 r. Obecnie trwa jego wdrazanie.
e odzyskiwanie i wykorzystywanie gazéw zrzutowych na pochodnie. Obecnie realizowany jest etap wstepny inwestycji.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Wojciech Blew,
dyrektor ds. rozwoju technologii
Grupy LOTOS

Ochrona srodowiska i zasobow naturalnych to dla Grupy LOTOS jeden z najwazniejszych elementdw strategii rozwoju. Zaréwno w planowanych in-
westycjach, szczegdlnie przy realizacji Programu 10+, jak i w juz funkcjonujacych zakfadach, stosowane sg nowoczesne technologie zapewniajgce
niskg emisje zanieczyszczen i wysokg efektywnosc energetyczng procesow produkcyjnych.

Unia Europejska na poczatku 2005r. wprowadzita w zycie nowy instrument ochrony srodowiska nazwany systemem handlu uprawnieniami do
emisji do powietrza gazdw cieplarnianych. Jego celem jest promowanie zmniejszenia emisji gazoéw cieplarnianych w sposéb optacalny i ekono-
micznie efektywny. Warto przypomniec, ze 80% emisji gazéw cieplarnianych na terenie UE stanowi dwutlenek wegla.

Przemyst rafineryjny nalezy do branz, ktére w wyniku swojej dziatalnosci korzystajg z surowcéw naturalnych i w trakcie energochtonnego procesu
produkcyjnego emitujg do atmosfery gazy cieplarniane. Chcemy zmniejszac naszg ucigzliwosc dla srodowiska i dlatego zaréwno prowadzone mo-
dernizacje, jak i nowe instalacje sg projektowane i realizowane pod katem ograniczenia energochfonnosci przerobu, co pozwoli zmniejszy¢ emisje
CO,.

Prowadzgc nowe inwestycje, lub w nich uczestniczac, mamy na uwadze parametry ekologiczne realizowanych przedsiewziec. W 2008r. rafineria
Grupy LOTOS w Gdarisku, dzieki inwestycji Pomorskiej Spdtki Gazownictwa, zostala zasilona gazem ziemnym. Zastgpienie dotychczas wykorzysty-
wanego gazu propan-butan (LPG) gazem ziemnym w procesie rafinacji ropy naftowej pozwala Grupie LOTOS zmniejszy< emisje dwutlenku wegla
do atmosfery. Uruchomiony uktad zasilania w gaz ziemny powstat w wyniku zastosowania nowatorskiej technologii dostaw gazu, umoZliwiajgcej
petne dostosowanie parametréw dostawy do potrzeb odbiorcy. Jest to pionierskie rozwigzanie w systemie dystrybucji gazu ziemnego w skali kraju.
Dzieki jego zastosowaniu Grupa LOTOS zyskata dodatkowe Zrédto gazu, ktdry uzywany jest jako paliwo w piecach technologicznych.

Kolejng wazng decyzjg byto zainicjowanie w 2008r. projektu nowej elektrocieptowni zasilanej gazem ziemnym, ktéra bedziemy budowac wspdinie
z naszymi partnerami — Energg i PGNiG. Nowoczesna elektrociepfownia nie tylko przyczyni sie do zbilansowania potrzeb energetycznych Pomo-
rza, ale przede wszystkim, w poréwnaniu do elektrowni weglowych, istotnie zmniejszy emisje CO, do atmosfery. Bedzie to druga pod wzgledem
wielkosci mocy elektrycznej elektrocieptownia gazowa w Polsce. llos¢ ciepta wyprodukowanego w ciggu roku przekroczy 5 min GJ, a energii elek-
trycznej 1,5min MWh. Oznacza to, ze — juz po odliczeniu zuzycia przez Grupe LOTOS — na rynek energii elektrycznej trafi dodatkowo 1,05 min MWh.
Energig tg mozna zasili¢ az 330tys. gospodarstw domowych. Roczne zuzycie gazu potrzebnego do wyprodukowania takiej ilosci energii szacowane
jest na ok. 370 minm?.

Nalezy podkreslic, ze przewidywane rozwigzania technologiczne bedg charakteryzowaty sie niskimi wskaznikami wptywu na srodowisko, co jest
zgodne z pakietem klimatyczno-energetycznym Unii Europejskiej. Ze wzgledu na duzg czystos¢ paliwa gazowego takie zanieczyszczenia, jak tlen-
ki siarki oraz pyty, praktycznie nie bedg wystepowaty. Natomiast emisja CO, dla tego obiektu bedzie o 40% mniejsza w pordwnaniu do jednostki
weglowej o takiej samej mocy i skali produkcji. Uruchomienie dziatalnosci elektrocieptowni planowane jest jesienig 2013r.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Emisje substancji niszczacych warstwe ozonowg wedtug wagi

Grupa LOTOS nie wykorzystuje ani nie emituje substancji niszczacych warstwe ozonowa.

NR GRI OBSZAR

EN 20 Emisja zwigzkédw NOy, SOy i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju i wagi

Emisja [tys. ton/rok]
SO, 5,0224
Dozwolone wartosci maksymalne SO, 6,0556
NO, 1,3167
Dozwolone wartosci maksymalne NO, 2,0948
Pyt z elektrocieptowni 0,0863
Dozwolone wartosci maksymalne pytu 0,1634
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita objetosc odprowadzanych sciekéw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia

llos¢ odprowadzonych sciekéw [m3]:
® Rozwojka: 3.294.540
e Martwa Wista: 724.249

Razem: 4.018.789

Stezenia srednie Rozwodjka Martwa Wista
Wartos¢ Wartos¢
2007 2008 dopuszczalna | 2007 2008 dopuszczalna
BZTs mg O,/ 7.5 6,04 2,56 3,9 20,0
ChzT mg O,/ | 50,9 49,18 56,38 54,82 100,0
zawiesiny ogolne mg/I 7.1 8,99 35,0 5,56 8,61 35,0
fenole lotne indeks fenolowy mag/I 0,011 0,0016 0,0031 0,080
substancje ekstrahujace si
eterem nJaftowym jace sie mg/I 2,2 2,66 1.18 40,0
weglowodory ropopochodne mg/I 1,25 1,54 5,00 1,134 0,512 5,00
* azot ogolny mg N/I 4,929 3,12 4,01 25,0*
Wartos¢ dopuszczalna
wyrazona jako srednia roczna fosfor ogdlny mg P/I 0,443 0,380 0,392 2,5*
danego wskaznika.
siarczki mg/I 0,013 0,004 0,008 0,16
nikiel mg Ni/l 0,0127 0,0025 0,0124 0,0089 0,4000
wanad mg V/I 0,0243 0,0060 0,0296 0,0254 1,6000
glin mg Al/l 0,0867 0,0200 0,032 0,0383 2,4000
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi

Odpady [tony]
Odpady wytworzone w 2008 r., 8.806
w tym:
e odpady niebezpieczne 4.126
@ inne niz niebezpieczne 4.680
* Odpady zmagazynowane na koniec 2007 r. (przeszty na 2008 r.)* 3.680
Dane dotyczace
zmagazynowanych na koniec Razem: odpady do zagospodarowania w 2008 r. 12.486
lat 2007 i 2008 odpadow
sg danymi bilansowymi. Wartosci dopuszczalne (dane z pozwolenia zintegrowanego) 57.991
Magazynowanie jest
konsekwencjg koniecznosci Odpady poddane odzyskowi (odzyskiwanie) 8.964
zgromadzenia
Jtransportowych” ilosci Odpady unieszkodliwione, 155
rodzajéw odpadow. w tym:
@ spalanie 99
@ usuniecie na sktadowisko 56
Odpady zmagazynowane na miejscu na koniec 2008 r., 3.367
w tym:
@ niebezpieczne 988
@ inne niz niebezpieczne 2.379
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita liczba i objetos¢ istotnych wyciekéw

W 2008 r. na 16 zdarzen awaryjnych zanotowano jedno istotne z punktu widzenia wptywu na srodowisko, tj. wyciek przy prébie kradziezy
produktu (benzyny), transportowanego rurociggiem do portu. Nie jest mozliwe okreslenie objetosci benzyny, jaka wyciekta w tym zdarze-
niu. Okreslono skale zdarzenia i sposéb zrekultywowania skazonego terenu.

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska, w zwigzku z powyzszym wyciekiem, przeprowadzit kontrole interwencyjng, wydajac
zarzadzenie pokontrolne dotyczace przeprowadzenia dziatann naprawczych w przedmiotowym terenie. Prace zwigzane z rekultywacjg
miejsca zdarzenia rozpoczeto w styczniu 2009 r.

OBSZAR

Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych i przetworzonych odpadéw uznanych za niebezpieczne
(w rozumieniu Aneksu I, I, Il i VIII Konwencji Bazylejskiej) oraz procent odpadéw transportowanych transgranicznie

W 2008 r. Grupa LOTOS nie eksportowata i nie importowata odpadéw do zagospodarowania.
Natomiast przekazano do zagospodarowania w kraju 4.109 ton odpaddéw niebezpiecznych,
z czego 4.068 ton poddano odzyskowi, a 41 ton unieszkodliwiono.

OBSZAR

Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bior6znorodnosci akwenéw wodnych i odnosnych siedlisk,
na ktore istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje woda i wycieki

Odbiorniki sciekdw Grupy LOTOS nie maja statusu ochrony. Nie wystepuje narazenie bioréznorodnosci tych odbiornikow.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Inicjatywy majace na celu ograniczanie negatywnego wptywu produktéw i ustug na srodowisko, z uwagi na specyfike dziatalnosci, podejmowane
sg przez poszczegolne spoétki Grupy Kapitatowej LOTOS. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujgcych podmiotow:
LOTOS Asfalt, LOTOS Kolej, LOTOS Oil, LOTOS Paliwa i LOTOS Parafiny.

OBSZAR

Inicjatywy majgce na celu minimalizowanie wptywu produktow i ustug na srodowisko
oraz zakres wptywu tych inicjatyw

LOTOS W 2008 r. Spétka kontynuowata projekt majacy na celu eliminacje emisji niezorganizowanej z procesu magazynowania i ekspedycji asfaltow
Asfalt  w Gdansku iJasle. W latach kolejnych przewiduje sie budowe kompleksowej instalacji do utylizacji par asfaltu generowanych podczas zatadunku
produktu w Gdansku.
W minionym roku podjeto réwniez inicjatywe redukgji ilosci sciekow przemystowych powstajacych w procesie produkcyjnym asfaltéw. Spodzie-
wany efekt ekologiczny tych dziatan powinien by¢ widoczny w Il potowie 2009 r.
W 2008 r. podjeto rowniez decyzje o zastgpieniu kompresora powietrza procesowego, nowoczesnymi urzadzeniami o znacznie zredukowanej
mocy akustycznej. Uruchomienie nowej instalacji kompresorow wptynie znaczaco na poziom hatasu w obrebie instalacji produkcyjnej. Efekt
ekologiczny przewidziany jest na Il potowe 2009 r.
W okresie sprawozdawczym wptyw pracy instalacji na sSrodowisko zostat zmniejszony w poréwnaniu do lat poprzednich, gtéwnie poprzez reali-
zacje programu srodowiskowego minimalizacji emisji niezorganizowanej z terendw produkcyjnych. Efekt ilosciowy jest niemierzalny.

LOTOS W przypadku produktow wytwarzanych przez Spétke ich wptyw na srodowisko po zakonczeniu uzytkowania jest wiekszy, niz w samym procesie
Oil produkcji. Podobna sytuacja dotyczy opakowan, w ktérych produkty wprowadzane sg na rynek.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi zlecono organizacji odzysku wykonanie obowigzkéw w zakresie regeneracji, odzysku oraz re-
cyklingu opakowan i olejéw smarowych wprowadzonych na rynek krajowy.
W procesie produkcyjnym najwiekszy wptyw na srodowisko wywierajg wytwarzane odpady. Na terenie oddziatu produkcyjnego zlokalizowane-
go w Czechowicach-Dziedzicach w | kwartale 2009 r. uruchomiono urzadzenie do bezodpadowej produkgcji nakretek z tworzywa sztucznego.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

LOTOS Spotka zrealizowata lub kontynuowata w 2008 r. nastepujgce inwestycje proekologiczne w stacjach paliw LOTOS na terenie kraju:
Paliwa e Modernizacja kanalizacji deszczowej, sanitarnej i przemystowej (ptyta szczelna) — uszczelnienie terenu objetego wptywem oddziatywania sta-
¢ji paliw LOTOS w celu unikniecia przypadkowego przedostania sie zanieczyszczen generowanych przez stacje do srodowiska naturalnego.

e Modernizacja instalacji paliwowych w zakresie budowy instalacji pochtaniajacych opary benzyn (VRS, dystrybutory) — modernizacje i montaz
nowych instalacji majacych na celu ograniczenie przedostawania sie oparéw benzyn do atmosfery podczas proceséw zrzutu paliwa z cys-
terny do zbiornikéw podziemnych i tankowania pojazdéw. Emisja oparéw benzyn na stacjach nie podlega sankcjom prawnym w zakresie jej
wielkosci, jednak na stacjach LOTOS jest niemal catkowicie zredukowana w wyniku dziatania urzadzen pochtaniajacych opary. Skutecznos¢
urzadzen waha sie w granicach 85-99%.

e Budowa urzadzen do pomiaru i monitorowania stanéw magazynowych produktéw naftowych, budowa urzadzen do sygnalizacji wycieku
produktéw naftowych do gruntu, wéd powierzchniowych i gruntowych — instalowanie elektronicznych systeméw zapewniajacych kontrolo-
wanie stanu magazynowania majace na celu zapobieganie niekontrolowanym wyciekom produktéw ropopochodnych.

@ Wymiana zbiornikéw jednoptaszczowych na dwuptaszczowe — inwestycje majace na celu zabezpieczenie srodowiska przed przedostaniem sie
substancjiropopochodnych do gleby. Drugiptaszczzbiornikaielektroniczny system kontrolujgcy szczelnos¢ obu scianzbiornikazapobiegaja nie-
kontrolowanym wyciekom do gruntu. Pomiary wod gruntowych wykazujg, ze brak jest zanieczyszczen gruntu substancjami ropopochodnymi
na skutek funkcjonowania stacji paliw.

e Modernizacja kottfowni — inwestycje majgce na celu ograniczenie emisji szkodliwych czynnikéw do atmosfery. Stosowanie cyklonéw oczysz-
czajacych gazy wylotowe lub wymiana kotfowni na jednostki nowoczesne odpowiadajace wymaganym standardom.

Wartos¢ inwestycji przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym przekroczyta 2,7 min zt. Dziataniami objeto 31 stacji paliw.

LOTOS Najwiekszego wptywu na srodowisko naturalne, w zakresie oddziatywania Spofki, nie majg produkty przez nig wytwarzane, lecz odpady i ubyt-
Parafiny ki powstajgce w wyniku gtéwnego procesu produkcyjnego, jakim jest proces rafinacji i odbioru surowca. W zwigzku z tym, dokonano uszczel-
nienia tac ziemnych zbiornikéw magazynowych oraz uszczelnienia torowiska do odbioru gaczy parafinowych z cystern kolejowych. Ponad-
to, w wyniku optymalizacji zuzycia ilosci chemikaliéw w procesie rafinacji, zmniejszono o blisko 20% odpady powstajace w wyniku rafinacji.
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Qo .
‘, I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

PRODUKTY | UStUGI

Hanka Krzyzanska, W LOTOS Paliwa bliskie jest nam pojecie zrdwnowazonego rozwoju. Mamy gtebokg swiadomosc, ze — tak jak powiedziat Mark Twain — ,,problem z Zie-
prezes Zarzadu mig polega na tym, ze jakis czas temu przestano jg produkowac” i my jako spdtka jestesmy swiadomi tego, ze aby zapewnic dalszg egzystencje na Ziemi
LOTOS Paliwa Sp. z o.0. i mozZliwosci zaspokajania potrzeb wszystkich ludzi i przysztych generacji, powinnismy zadbac o zréwnowazony rozwdj wszelkich dziedzin zycia i ludz-

kiej dziatalnosci. Przekfadajac to na jezyk biznesowy, spofeczeristwo powinno zy¢ w miare mozliwosci ,,z odsetek”, a nie ,,z kapitatu”.

Nasze dazenie do zrdwnowazonego rozwoju przejawia sie w ograniczaniu szkodliwego wptywu dziatalnosci firmy na stan srodowiska poprzez in-
stalacje nowoczesnych urzadzeni do pomiaru i monitorowania standw magazynowych produktow, co zapobiega niekontrolowanym wyciekom pro-
duktdéw do gruntu. Ponadto, stale monitorujemy zanieczyszczenia gleby, instalujemy urzadzenia umozliwiajgce pobdr i analize wéd gruntowych. Wy-
mienilismy zbiorniki jednopfaszczowe na dwupfaszczowe, co zabezpiecza srodowisko przed przedostaniem sie substancji ropopochodnych do gleby
i jednoczesnie pozwala stale monitorowac przestrzer pomiedzy ptaszczami zbiornika. Modernizujemy kanalizacje deszczowe, sanitarne i przemysfowe,
budujemy separatory, co ogranicza wydostawanie sie poza nasze obiekty zanieczyszczen generowanych przez stacje paliw.

Przyczyniamy sie do ograniczenia efektu globalnego ocieplenia poprzez zainstalowanie na stacjach paliw LOTOS reduktoréw mocy. Chronimy przyrode
i jednoczesnie konsekwentnie obnizamy koszty funkcjonowania naszych stacji. Zastosowane rozwigzania pozwalajg nam na zmniejszenie zuzycia ener-
gii w obwodach oswietleniowych nawet do 30%. Od 2008r. jestesmy uczestnikami The European Greenlight Programme — inicjatywy proekologicznej
popieranej przez Komisje Europejska.

W Spotce LOTOS Paliwa poprzez zysk rozumie sie nie tylko wptywy finansowe, lecz takze wplyw na poprawe stanu srodowiska, dawanie ludziom god-
nej pracy i stwarzanie warunkdw do dobrego zycia. Wszystko to jest traktowane jako zysk, na réwni z zyskiem finansowym.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan wedtug kategorii materiatu

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcéw w zakresie gospodarowania niektérymi odpadami oraz o optacie
produktowej i optacie depozytowej, obowigzki wybranych spétek w zakresie osiggniecia wymaganego poziomu odzysku i recyklingu od-
paddéw opakowaniowych i pouzytkowych oraz odzysku i regeneracji olejow smarowych, zostaty zlecone wyspecjalizowanym organiza-
cjom odzysku.

LOTOS Produkty Spétki w wiekszosci sg dostarczane cysternami. Jedynie okofo 6% produktow jest sprzedawanych w opakowaniach jednostko-
Asfalt  wych. LOTOS Asfalt samodzielnie nie prowadzi regeneracji opakowan. Zadania w tym zakresie realizuje na rzecz Spétki firma zewnetrzna,
Swiadczaca ustugi odzysku i recyklingu opakowan wprowadzonych do obrotu.
W 2008 r. masa opakowan wprowadzona na rynek przez LOTOS Asfalt wyniosta 15,4 ton. Recyklingowi poddano 27% opakowan.
Wskaznik odzysku wyniost 50%.

LOTOS Poziom odzysku i recyklingu uzyskany przez Spétke LOTOS Oil w 2008 r. wyniést odpowiednio w grupach:
oil @ oleje smarowe podlegajgce Ustawie z dnia 11 maja 2001 r. — wskaznik odzysku 50%, wskaznik recyklingu 35%.
@ opakowania — wskaznik odzysku 50%, wskaznik recyklingu 27%. Na rynek wprowadzono 3.098 Mg, w tym wskaznik recyklingu dla opa-
kowan w poszczegélnych kategoriach wyniést odpowiednio:
-z tworzyw sztucznych 16%,
— z papieru i tektury 49%,
- ze stali 25%,
—z drewna 15%.

LOTOS Spodtka nie wprowadza na rynek produktéw w opakowaniach, ktére podlegajg obowigzkowi recyklingu/odzysku. Prowadzi jedynie sprze-

Paliwa daz na stacjach paliw produktéw w opakowaniach zawierajacych substancje niebezpieczne, ktére po zuzyciu stajg sie odpadem niebez-
piecznym w postaci opakowan zawierajgcych pozostatosci tych substancji. Klient moze pozostawic je na stacji.
Postepowaniezodpademw postacizuzytych opakowan okresla procedurawewnetrzna LOTOS Paliwa w zakresie gospodarowania odpadami.
Zgodnie z nig zarzadzajacy stacja wyznacza miejsce na zbieranie wytworzonych na stacji odpadéw w szczelnym pojemniku. Odpady sa
magazynowane na stacji do czasu odbioru ich przez wyspecjalizowanga firme zewnetrzna.

% LOTOS Spodtka wprowadzita w 2008 r. na rynek krajowy ogétem 370,381 Mg opakowan. Wskaznik odzysku wyniést 50% (185,191 Mg opakowan), zas
Parafiny wymagany ustawowo poziom recyklingu zostat przekroczony, osiggajac wartos¢ 37% (136,183 Mg opakowan).
Zewnetrzna organizacja odzysku w 2008 r. odebrata z rynku w imieniu LOTOS Parafiny nastepujgce ilosci opakowan* w poszczegélnych kategoriach:
— z tworzyw sztucznych: 10.938 Mg, poziom obowigzku recyklingu 16%,
—z papieru i tektury: 114.508 Mg, poziom obowigzku recyklingu 49%,
— ze stali, w tym z blachy stalowej: 1.217 Mg, poziom obowigzku recyklingu 25%,
— z drewna (w tym palety): 9.520 Mg, poziom obowigzku recyklingu 15%.

Dotyczy opakowan, w ktore za-
pakowany jest towar wprowa-
dzany na rynek krajowy
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Wartos¢ istotnych grzywien i catkowita wartos¢ niefinansowych sankgcji
za niedostosowanie sie do praw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Nie wystgpity przypadki naruszenia i/ lub niedostosowania sie Grupy LOTOS do praw i regulacji sSrodowiskowych.

OBSZAR

Istotny wptyw na srodowisko na skutek transportu produktéw, innych débr i materiatéw
wykorzystywanych w dziatalnosci organizacji oraz transport pracownikow

LOTOS Podmiotem realizujgcym zadania zwigzane z obstugg logistyczng w zakresie transportu kolejowego na rzecz Grupy LOTOS oraz spoétek

Kolej  zaleznych jest LOTOS Kolej. Od poczatku dziatalnosci w 2003 r. podejmowane przez LOTOS Kolej zadania inwestycyjne stuzg podstawo-
wemu celowi, tj. obnizeniu kosztéw nadan ekspediowanych kolejg przez Grupe LOTOS oraz stworzeniu infrastruktury zapewniajacej wy-
woz kolejg zwiekszonych ilosci produktéw wyprodukowanych przez Grupe LOTOS, planowanych po uruchomieniu kluczowych inwestycji
zwigzanych z realizacjg Programu 10+. Istotnym elementem realizowanych zadan inwestycyjnych byta rowniez identyfikacja, eliminacja
lub ograniczenie zagrozen wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci w aspekcie ochrony srodowiska naturalnego.

Kluczowym zadaniem inwestycyjnym dla Spotki w 2008 r. byta elektryfikacja bocznicy kolejowej LOTOS Kolej i toru dojazdowego do niej.

Korzysci srodowiskowe zwigzane z elektryfikacjg bocznicy kolejowej zawierajg sie gtéwnie w:

@ zmniejszeniu zuzycia paliwa, a tym samym zmniejszeniu emisji spalin poprzez znaczne ograniczenie eksploatacji lokomotyw spalinowych,

@ ograniczeniu hatasu — lokomotywy elektryczne sg cichsze od lokomotyw spalinowych,

@ ograniczeniu emisji drgan od lokomotyw spalinowych - silnik spalinowy lokomotywy jest gtéwnym zrédtem drgan;

oraz eliminacji lub ograniczeniu zagrozen wynikajgcych z:

e ewentualnego zanieczyszczenia wody i gruntu w przypadku awaryjnego wycieku paliw wskutek awarii, uszkodzenia zbiornika paliwo-
wego lub instalacji paliwowej,

® zanieczyszczen (odpaddw) technologicznych powstajacych przy przegladach, naprawach i czyszczeniach czesci zespotéw napedowych
lokomotyw spalinowych,

® zanieczyszczen (odpadow) pytowych i Sciekowych z zaplecza technicznego utrzymujgcego lokomotywy spalinowe.

Tabela obok przedstawia Zuzycie paliwa [tony/rok]
korzysci srodowiskowe
zwigzane z elektryfikacja Rok Wariant bez elektryfikacji Wariant z elektryfikacja Roznica
bocznicy kolejowej
LOTOS Kolej w aspekcie 2009 502 131 371
znacznego ograniczenia 2010 526 137 389
zuzycia paliwa. 2011 556 145 41
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

LOTOS Spotka zarzadza w catosci transportem asfaltu oraz ciezkiego oleju opatowego, natomiast przewdz produktéw LOTOS Asfalt jest zlecany
Asfalt  specjalistycznym firmom zewnetrznym. Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, produkty Spétki sg dostarczane srodkiem transportu zuzy-
wajgcym mniejszg ilos¢ energii na tone przewozonego produktu. Przyktadem jest transport realizowany do baz magazynowych oraz duze
jednostkowe dostawy do klientéw, ktére prowadzi sie transportem kolejowym zamiast cysternami samochodowymi.
Spétka LOTOS Asfalt prowadzi staty nadzoér nad stanem jakosciowym cystern, stosowaniem sie do zasad i procedur zatadunku, przewozu
i roztadunku produktéw asfaltowych i ciezkiego oleju opatowego.
W przewazajgcej wiekszosci przypadkéw, transport produktéw asfaltowych i ciezkiego oleju opatowego jest prowadzony przy wykorzy-
staniu izolowanych cystern samochodowych i kolejowych, minimalizujgcych koniecznos¢ podgrzewania produktéw w jego finalnych za-
stosowaniach.

LOTOS Spodtka posiada oddziaty produkcyjne w Gdansku, Czechowicach-Dziedzicach i Jasle. Sprzedaz produktow nastepuje bezposrednio z tych
Oil oddziatéw lub z Centrum Dystrybucji zlokalizowanego w Piotrkowie Trybunalskim.
Oleje bazowe, stanowigce podstawe wytwarzanych olejéw smarowych, wytwarzane sg przez Grupe LOTOS w Gdansku, skad rurociggami
przesytane sg do zbiornikéw oddziatu produkcyjnego LOTOS Oil w Gdansku lub cysternami kolejowymi do oddziatéw w Czechowicach-
-Dziedzicach i Jasle. Dodatki wykorzystywane w procesach produkcyjnych dowozone sg do kazdego z oddziatéw za pomoca transportu
drogowego. Na terenie oddziatéw transport pomiedzy wydziatem, w ktérym powstaje gotowy produkt, a miejscem jego konfekcjonowa-
nia odbywa sie za pomoca rurociggdéw.
Do przewozenia gotowego produktu w opakowaniu do magazynu, z ktérego nastepuje zatadunek do klienta, wykorzystywane sq wozki
widfowe w wiekszosci napedzane gazem LPG oraz wozki elektryczne. Poprzez wyeliminowanie z uzycia wozkéw zasilanych olejem
napedowym zredukowana zostata ilos¢ odprowadzanych do powietrza spalin.
Transport produktéw pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami, oddziatami a Centrum Dystrybucji, jak réwniez wysytka do klientow wy-
konywana jest przez sprawdzonych przewoznikéw w systemie catopojazdowym. Dzigki zastosowaniu tego typu transportu ograniczo-
na zostata do minimum liczba kilometréow przejechanych przez samochody transportujgce towar. Wymogiem, jaki musi spetniac¢ pojazd

* transportujacy, jest posiadanie przez niego dokumentu potwierdzajacego spetnienie wymagan przynajmniej EURO2*.
Ustanowiona w Unii Europejskiej Po wdrozeniu dodatkowej kontroli szczelnosci tadowanych opakowan z produktem, do minimum zostaje ograniczona mozliwos¢ ewen-
norma emisji spalin. tualnych wyciekéw produktéw w czasie transportu do klienta.

LOTOS Realizacja transportu produktéw sprzedawanych przez LOTOS Paliwa zostata zlecona specjalistycznym firmom zewnetrznym, ktére s
Paliwa zobowigzane posiada¢ stosowne licencje oraz dopuszczenie dla wykorzystywanych srodkéw transportowych do transportu materiatéw
niebezpiecznych, a operatorzy tych srodkéw stosowne swiadectwa kwalifikacyjne i uprawnienia.
Wszelkie koszty usuwania i eliminowania zanieczyszczen powietrza wskutek emisji, regeneracji, a takze zarzadzania srodowiskowego i pre-
wengji, zwigzane z wykonywaniem ustug transportowych ponosza ustugodawcy i nie stanowig one przedmiotu raportowania LOTOS Paliwa.
Do dziatan majacych na celu minimalizacje wptywu transportu produktéw na srodowisko podjetych przez LOTOS Paliwa mozna zaliczy¢:
@ opracowanie wymagan z zakresu bezpieczenstwa dla miejsc realizacji dostaw i systemu akceptacji tych miejsc oraz tras przejazdu z bazy
magazynowej przed wykonaniem pierwszej dostawy,
@ opracowanie procedur bezpiecznego zatadunku, transportu i roztadunku paliw oraz systematyczna kontrola ich przestrzegania,
® opracowanie procedur okreslajgcych zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych,
@ nadzor nad srodkami transportu ustugodawcow pod katem spetnienia stawianych wymagan technicznych,
@ nadzor nad systemem doboru i szkolen pracownikéw zatrudnionych przy transporcie produktéw.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowite wydatki poniesione na ochrone srodowiska i inwestycje wedtug ich rodzaju

Optaty ponoszone za gospodarcze korzystanie ze srodowiska [tys. zi]
® Emisja zanieczyszczen do powietrza: 3.181,2

® Pobor wody: 113,4

e Odprowadzanie sciekéow: 213,1

Razem: 3.507,8

Wartos¢ inwestycji zmniejszajacych negatywne oddziatywanie na srodowisko w relacji do tgcznej wartosci inwestycji w 2008 r.
Wydatki inwestycyjne na ochrone srodowiska [tys. zt]

o Inwestycje proekologiczne: 224.723
e Inwestycje ogétem: 1.910.687
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

PRAKTYKI W STOSUNKACH
PRACY | GODNA PRACA

OBSZAR

Wielkos¢ zatrudnienia w dniu 31.12.2008
e Grupa LOTOS: 1.246
e Grupa Kapitatowa LOTOS: 4.878
na czas na czas okreslony
Wyszczegolnienie petnozatrudnieni niepetnozatrudnieni nieokreslony lub tymczasowo
Gdansk 1143 10 856 297
Czechowice 30 0 30 0
Jasto 15 0 15 0
Krakéw 4 1 3 2
Piotrkéw Trybunalski 9 0 9 0
Poznan 5 0 4 1
Rypin 10 0 9 1
Warszawa 19 0 11 8
Razem: 1235 11 937 309
KOLOREM NIEBIIESKIM
WSKAZANO GLOWNE
WS!(AZNIKI GRI,
ZAS SZARYVI DODATKOWE.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Wskaznik rotacji pracownikéw w Grupie LOTOS wynosit w 2008 r. 16,13%.

OBSZAR

Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom,

ktore nie sg zapewniane pracownikom czasowym i pracujgcym w niepetnym wymiarze godzin,
wedfug gtéwnych jednostek organizacyjnych

Grupa LOTOS zapewnia wszystkim pracownikom, tj. zatrudnionym na czas nieokreslony (statym), na czas okreslony (tymczasowym), w pet-
nym wymiarze czasu pracy (petnoetatowym) i niepetnym wymiarze czasu pracy (niepetnoetatowym) mozliwos¢ korzystania z pakietu tych
samych sSwiadczen socjalnych zagwarantowanych w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy i Regulaminie korzystania z Funduszu
Swiadczen Socjalnych. Firma zapewnia ubezpieczenie na zycie z funduszem inwestycyjnym, dodatkowa opieke medyczng niepublicznego
zaktadu zdrowia, urlop wychowawczy przystugujacy matce lub ojcu dziecka, pomoc socjalng w postaci pozyczek, zapomdg, dofinanso-
wania wypoczynku pracownikéw i ich dzieci.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy obejmuje 96% pracownikdéw Grupy LOTOS.

OBSZAR

Minimalny okres wypowiedzenia umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie przepisami prawa pracy, jest uzalezniony od
okresu zatrudnienia u pracodawcy i wynosi 2 tygodnie — jezeli pracownik byt zatrudniony krécej niz 6 miesiecy i 3 dni w przypadku, jesli
jest zatrudniony na tzw. zastepstwo.

NR GRI OBSZAR
LA 6 Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w formalnych komisjach ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
w ktérych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy, ktére doradzajg w zakresie programoéw
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie programy

Zgodnie z przepisami prawa pracy w Grupie LOTOS powotana zostata Komisja bezpieczenstwa i higieny pracy (Komisja BHP).
W jej sktad wchodza:

e petnomocnik ds. zwigzkéw zawodowych,

e stuzba bhp,

e lekarz sprawujacy profilaktyczng opieke zdrowotna nad pracownikami,
e Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy,

o przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

Praca w trudnych warunkach
wymaga wysokich standardow
bezpieczenstwa

OBSZAR

Gtowne rodzaje obrazen to uszkodzenia konczyn — skrecenia, sttuczenia, ztamania.
W 2008 r. nie byto zadnych wypadkéw ciezkich i sSmiertelnych.

Kategoria Grupa LOTOS Grupa Kapitatowa LOTOS

Wypadki przy pracy 7 49

Absencja powypadkowa (dni kalendarzowe).
Naliczanie utraconych dni rozpoczyna sie z chwilg uzyskania 171 1.375
zwolnienia lekarskiego przez poszkodowanego pracownika.

Choroby zawodowe brak brak

Wskaznik wypadkowosci LTIF 2,86 5,2

W Grupie LOTOS klasyfikuje sie wypadki przy pracy zgodnie z polskim prawodawstwem. Dodatkowo firma rejestruje i wprowadza
dziatania zapobiegawcze dla niebezpieczenstw klasyfikowanych wedtug skali europejskiej, tj. sytuacji niebezpiecznych, zdarzen potencjal-
nie wypadkowych, wypadkéw powodujacych niezdolnosé do pracy powyzej jednego dnia (LTI — Lost Time Injury), na podstawie ktérych
wyliczany jest wskaznik LTIF (Lost Time Injury Frequency), przypadkow udzielenia pierwszej pomocy przedlekarskiej (First Aid) oraz wypad-
kéw tzw. ,,na drodze” (Road Accidents).
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Grupa LOTOS nie prowadzi tego typu dziatalnosci.

NR GRI OBSZAR

LA 9 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach ze zwigzkami zawodowymi

Polskie prawo pracy nie przewiduje zadnego pola do zawierania porozumien dotyczacych BHP. Przedmiot BHP jest regulowany przepisami
bezwzglednie obowigzujgcymi. Przedstawiciele pracownikéw partycypujg w zakresie prawem przewidzianym w sprawach zwigzanych
z BHP. Przejawem tego uczestnictwa jest udziat przedstawicieli zatogi w sktadzie i posiedzeniach Komisji BHP, ktéra jest organem dorad-
czym pracodawcy. Na tym forum realizowany jest tez obowigzek konsultowania z przedstawicielami pracownikéw wszystkich spraw
z zakresu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy.

Zarzad Grupy LOTOS, rozumiejac wage spraw bezpieczenstwa, wyrazit zgode na zwolnienie z obowigzku swiadczenia pracy zawodowej
Zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Kategoria zatrudnienia Liczba Liczba godzin poswieconych Srednia liczba godzin szkoleniowych,
pracownikow na szkolenia przypadajaca na 1 pracownika

Kierownictwo wyzszego szczebla 40 1.832 45,8

Kierownictwo nizszego szczebla 108 4.832 44,7

Administracja 611 20.225 331

Produkcja 487 4.954 10,2

OBSZAR

Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg przejscie na emeryture

Grupa LOTOS umozliwia wszystkim pracownikom uczestnictwo w programach szkoleniowych majacych na celu ksztattowanie umiejetnosci
osobistych, spofecznych i zawodowych oraz dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w celu aktywizacji zawodowej, jak rowniez udzie-
la wsparcia w zakonczeniu $ciezki kariery. Firma prowadzi programy wsparcia w zakresie przejscia pracownikéw na emeryture, ktére doty-
cza planowania przedemerytalnego dla przysztych emerytéw oraz odpraw uwzgledniajgcych wiek pracownika i staz.

OBSZAR

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej

W Grupie LOTOS 79% pracownikéw podlegato regularnej ocenie efektywnosci i $ciezki kariery w 2008 r. Zgodnie z procedurg ,,Okresowej
oceny pracownikéow Grupy LOTOS S.A.” ocenie podlegajg wszyscy pracownicy zatrudnieni w koncernie na podstawie umowy o prace
(z wytaczeniem Zarzadu), ktérzy w terminie przeprowadzenia oceny okresowej posiadaja co najmniej 6-miesieczny staz w danej komorce
organizacyjnej. Bezposredni przetozony — oceniajacy pracownika, musi réwniez posiada¢ w terminie przeprowadzenia oceny co najmniej

6-miesieczny staz pracy na danym stanowisku.

Majac na uwadze zmiany organizacyjne w sprawozdawanym okresie oraz duzg liczbe nowo zatrudnionych oséb, uzyskany wynik jest

zgodny z zatozeniami.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Sktad organéw zarzadzajgcych i nadzorczych Grupy LOTOS oraz podziat ze wzgledu na ptec 31.12.2008r.

Mezczyzni % Kobiety %
Zarzad 3 024 0 0,00
Kadra wyzszego szczebla 21 1,68 8 0,64
Kadra sredniego szczebla 51 4,09 15 1,20
Razem 75 6,01 23 1,84
Sktad organéw zarzadzajacych i nadzorczych Grupy LOTOS oraz podziat ze wzgledu na wiek

do 30 lat % 30-50 lat % powyzej 50 lat %

Zarzad 0 0,00 1 0,08 2 0,16
Kadra wyzszego szczebla 0 0,00 22 1,76 7 0,56
Kadra sredniego szczebla 6 048 42 3,37 18 1,44
Razem 6 048 65 5,21 27 2,16

OBSZAR

Kategoria zatrudnienia Liczebnos¢ Skala podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn
kobiety mezczyzni do wynagrodzenia kobiet w %

Kierownictwo wyzszego szczebla (w tym Zarzad) 8 32 112

Kierownictwo nizszego szczebla 39 69 126

Administracja 349 262 149

Produkcja 1 486 176

Razem 397 849 133 31.12.2008 .
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

PRAWA CZtOWIEKA

OBSZAR

Grupa LOTOS nie stosowata dotad w zawieranych umowach klauzul dotyczacych praw cztowieka.

OBSZAR

Grupa LOTOS nie przeprowadzata dotad — zaréwno w procesie wytaniania dostawcdw i wykonawcéw, jak i wspétpracy z nimi — kontroli
majacych na celu weryfikacje przestrzegania przez nich praw cztowieka.

OBSZAR

taczna liczba godzin szkolen pracownikéw w zakresie polityki i procedur dotyczacych przestrzegania praw cztowieka,
ktore sg istotne dla prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz procent przeszkolonych pracownikéw

Grupa LOTOS przeznaczyta 452 godziny na szkolenie pracownikow w zakresie polityki i procedur dotyczacych praw cztowieka,
ktdre sg istotne dla prowadzonej dziatalnosci. Przeszkolono tgcznie 23% pracownikdw.

OBSZAR

W Grupie LOTOS nie wystapity przypadki dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skéry, pte¢, religie, poglady polityczne,
pochodzenie narodowe lub spoteczne.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

W Grupie LOTOS nie wystapity dziatania, w ktérych prawa do zrzeszania sie i rokowan mogty by¢ zagrozone.

- =

W Grupie LOTOS nie wystgpity dziatania, ktére uznawane s3 jako stanowigce znaczne ryzyko zaistnienia przypadkdw pracy dzieci
i mtodocianych pracownikéw narazonych na prace niebezpieczne dla zdrowia i zycia.

OBSZAR

W Grupie LOTOS nie wystapity incydenty pracy obowigzkowej i wymuszonej.

NR GRI OBSZAR
HR 8 Procent pracownikéw ochrony wyszkolonych zgodnie z politykg badz procedurami obowigzujgcymi w organizacji
dotyczacymi aspektow praw cztowieka, ktére sg istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowa

Zgodnie z polityka i procedurami dotyczacymi aspektéw praw cztowieka, ktdre sg istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig,
wyszkolonych zostato 91% pracownikéw ochrony.
W przypadku firmy swiadczacej ustugi ochrony dla Grupy LOTOS podobnymi szkoleniami objeto 89% pracownikdw.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

ODPOWIEDZIALNOSC

ZA PRODUKT OBSZAR

Procedury obowiagzujace w Grupie LOTOS narzucajg okreslenie wptywu wszystkich produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo. Wszystkie pro-
dukty wytwarzane podczas przerobu ropy naftowej podlegajg klasyfikacji, a przez to ocenie wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo uzytko-
wania. Dziatania te s okreslone w rozporzadzeniu REACH (ang. Registration Evaluation Authorisation of Chemicals) — czyli rejestracja, ocena
i udzielanie zezwolen dotyczacych substancji chemicznych, ktére jest inicjatywa unijng, stuzaca systematyzacji i uporzadkowaniu zasad
wprowadzania na rynek substancji chemicznych (EC 1907/2006 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 r.).

Grupa Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo
LOTOS ®& koncepcja rozwoju produktu

® R&D (badania i rozwoj)

® certyfikacja

® produkcja i wytwarzanie

® marketing i promocja

® dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie

® uzytkowanie i serwis

® usuniecie, ponowne uzycie lub recykling.

LOTOS W LOTOS Asfalt na gtéwnych etapach - koncepcji, rozwoju, produkgji oraz dystrybucji i zaopatrzenia uwzgledniane sa potencjalne dziata-

Asfalt  nia, ktére moga wptywad na srodowisko i bezpieczenstwo. Po zidentyfikowaniu aspektu z omawianego zakresu, przeprowadzane sg dzia-
tania majace na celu eliminacje lub minimalizacje potencjalnych zagrozen. Kazda grupa produktéw, pomimo klasyfikacji asfaltow nafto-
wych jako produktéw bezpiecznych, posiada Karte Charakterystyki, ktéra opisuje wiasnosci, zasady bezpiecznego uzytkowania oraz
potencjalne zagrozenia, jakie moze stanowi¢ kontakt z produktem. Informacje takie przekazywane sg klientom. Emulsje asfaltowe posia-
daja dodatkowo atesty Panstwowego Zaktadu Higieny.

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo
® koncepcja rozwoju produktu

® R&D (badania i rozwoj)

® certyfikacja

® produkcja i wytwarzanie

® dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Izabela Czaplicka, W pofowie listopada 2008 r. Grupa LOTOS zamkneta etap wstepnej rejestracji chemikaliow zgodnie z harmonogramem unijnego rozporzg-
kierownik Projektu REACH dzenia REACH.
w Grupie LOTOS Decyzje o uruchomieniu Projektu REACH podjeto w Grupie LOTOS na poczatku 2007 r. Od wiosny 2007 r., zgodnie z zatoZzeniami prawa

unijnego, trwaja w catej Grupie Kapitatowej LOTOS prace nad jego realizacja.

Grupa LOTOS, zgodnie z harmonogramem wykonata wiele ztozonych zadar przygotowujgcych rejestracje wstepng substancji chemicz-
nych. Do tej pory okreslono m.in. role kazdej spétki jako producenta, importera, dalszego uzytkownika lub dystrybutora. Zidentyfikowano
blisko 120 réznego rodzaju substancji chemicznych produkowanych lub importowanych, nadajgc im kody chemiczne, zgodne
z nomenklaturg prawodawstwa w zakresie chemikaliow. Uporzadkowano system informacji o przeptywie chemikaliow w obszarze catej
Grupy Kapitatowej, ich nazewnictwo oraz wykazy dostawcow, klientow, kupowanych i sprzedawanych produktdw.

Wiekszos¢ zadan zostata zaplanowana i zrealizowana z mysla o kolejnych krokach w nastepnych latach, np. rejestracji wiasciwej, udzie-
laniu zezwolen i ograniczen. Trzeba podkreslic, ze podjecie ze znacznym wyprzedzeniem przygotowan do wdrozenia rozporzgdzenia
REACH w catej korporacji dowodzi wysokiej swiadomosci zwigzanej z koniecznoscig zarzgdzania chemikaliami. Wdrazanie Projektu REACH
w Grupie LOTOS przewidziano na 11 lat.

Aby obnizyc koszty wprowadzenia Projektu REACH, Grupa LOTOS aktywnie uczestniczy w pracach miedzynarodowych organizacji zajmu-
Jacych sie produktami takimi jak: olej bazowy, napedowy, opatowy, benzyny, asfalty, substancje w wyrobach parafinowych. W ten sposéb
uda sie ograniczyc czesc kosztéw blisko o pofowe w stosunku do sytuacji, gdyby firma prowadzita samodzielne badania.

Warto wspomniec, ze w maju 2006 r. Grupa LOTOS przystapifa do CONCAWE - organizacji skupiajacej rafinerie i zajmujacej sie badaniem
czystosci wéd oraz powietrza. Organizacja pomaga w przygotowaniu czesci raportow bezpieczenistwa dotyczacych badan substangji
o podobnych wiasciwosciach toksykologicznych i ekotoksykologicznych.

Grupa LOTOS dokonata juz rejestracji wstepnej wszystkich swoich produktdw, przez co automatycznie przystapita do foréw informacyj-
nych w ramach SIEF (Scientific Information Exchange Forum). Dzieki podjetym dziataniom, klienci Grupy LOTOS mogg byc spokojni, ze
nadal bedg otrzymywac produkty, a dostawy bedg dokonywane zgodnie z prawodawstwem chemicznym. Wymiana informacji pomiedzy
przedsiebiorstwami w ramach SIEF oraz z Europejskg Agencjag Chemikaliéw (ECHA) w Helsinkach odbywa sie elektronicznie. Obstuga sys-
temu REACH w Grupie Kapitatowej LOTOS nastepuje poprzez zintegrowany system informatyczny, z ktérego moga korzystac¢ wszystkie
spotki. Jest on kompatybilny z innymi systemami w ramach konsorcjéw produktowych innych przedsiebiorstw petrochemicznych. Jako
narzedzia informatyczne wykorzystywane sq: bezptatna europejska baza danych IUCLID5 oraz portal REACH IT, ktéry stuzy m.in. do przesy-
fania plikéw rejestracji wstepnej.

Grupa LOTOS na biezaco analizuje postep procedur tworzenia tzw. List Kandydackich substancji SVHC (substancji wzbudzajgcych szczegdl-
nie duze obawy) i podejmuje wszelkie niezbedne dziafania celem wywigzania sie z obowigzkéw natoZzonych przez rozporzadzenie REACH.
Zadna z substancji produkowanych i wprowadzanych do obrotu przez Grupe LOTOS nie znajduje sie obecnie na opublikowanej przez
ECHA Liscie Kandydackiej substancji SVHC.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS Wszystkie wyroby produkowane w LOTOS Oil posiadajg Karte Charakterystyki. Na podstawie tych kart produkty klasyfikowane sa jako

Qil bezpieczne lub niebezpieczne. Opis produktu przedstawiony na Karcie informuje uzytkownika o potencjalnych zagrozeniach, jakie niesie
produkt w odniesieniu do zdrowia cztowieka oraz srodowiska naturalnego. W przypadku produktu zaklasyfikowanego jako niebezpiecz-
ny, opis zagrozen jest umieszczony w punkcie 15 Karty oraz na etykiecie produktu. W tych miejscach znajduje sie réwniez numer telefonu
kontaktowego, pod ktéorym mozna uzyskac wiecej informacji na jego temat.

Etapy cyklu uzytkowania, w ktérych usprawniany jest wptyw produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo
® koncepcja rozwoju produktu

® R&D (badania i rozwoj)

® certyfikacja

® produkcja i wytwarzanie

® marketing i promocja

® dystrybucja zapaséw i zaopatrzenie

® uzytkowanie i serwis

® wycofanie z uzytkowania, ponowne uzycie lub recykling.

LOTOS Spotka LOTOS Paliwa prowadzi dziatania majgce na celu ochrone zdrowia i bezpieczenstwa na wszystkich etapach procesu sprzedazy pa-
Paliwa liw, od momentu wydania produktu z bazy do sprzedazy na stacjach paliw sieci LOTOS. Firma zapewnia transport w odniesieniu do okoto
30% sprzedawanego paliwa (hurt i detal razem), w tym w 100% dla stacji wtasnych sieci LOTOS oraz w 100% dla wysytek kolejowych.
Pozostata sprzedaz jest realizowana z odbiorem transportem klienta. Transport drogowy paliw jest realizowany przez zewnetrzne podmio-
ty spoza Grupy Kapitatowej LOTOS na zasadach outsourcingu ustug. Prowadzony jest nadzér nad bezpieczenstwem tego etapu realizacji
ustugi poprzez ustalanie warunkéw oraz kontrole dostaw na podstawie umoéw i stosownych procedur. Transport kolejowy do odbiorcéw
jest realizowany przez spotke LOTOS Kolej.
W ramach prowadzonego nadzoru aspektu zdrowia i bezpieczenstwa w transporcie drogowym monitorowane sa m. in.:
e zatadunek w bazach,
@ bezpieczny przejazd cysterny na kontrolowanej trasie,
® bezpieczenstwo miejsc roztadunku — roztadunek zgodnie z ustalong procedura postepowania oraz wskaznik jej realizacji,
@ postepowanie w przypadku rozlania, awarii,
e dziatania korygujace w przypadku zaistnienia nieprawidfowosci.
W zakresie sprzedazy paliw na stacjach wtasnych LOTOS Paliwa ustala standardy i prowadzi nadzér nad ich realizacjg przez Zarzadzajacych
stacjami. Proces uregulowany jest na podstawie odrebnych umoéw i obowigzujgcych procedur postepowania, ktére sg systematycznie
poddawane doskonaleniu. W ramach ustalonych standardéw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, nadzorowane i poddawane ocenie
zgodnosci z nimi sg m.in:
e dostawy paliw,
@ nadzor nad infrastruktura,
@ postepowanie w przypadku wypadkéw i awarii,
e zasady bezpieczenstwa w zakresie obstugi klienta i sprzedazy paliw,
e zarzgdzanie srodowiskowe zgodne z norma PN-EN ISO 14001: 2005,
® zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z normg PN-N-18001.
W ramach prowadzonej dziatalnosci LOTOS Paliwa posiada certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig z normg PN-EN ISO 9001:2001
w zakresie hurtowego obrotu i dostarczania do stacji paliw benzyn i olejéw napedowych do pojazdéw samochodowych oraz hurtowego
obrotu lekkimi olejami opatowymi.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

LOTOS Na kazdym etapie procesu stosowane sg przez LOTOS Parafiny metody, majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania wpro-

Parafiny wadzanych na rynek produktéw. Na etapie projektowania ustalane sg dostepne surowce i zrédta ich pochodzenia oraz zakres analiz,
ktore beda przeprowadzane dla projektowanego wyrobu. Dla kazdego wyrobu przygotowana zostaje dokumentacja techniczna — Warun-
ki techniczne, w ktorych przywotfane sg normy czynnosciowe oraz wymagania dotyczace parametréw jakosciowych wyrobu gotowego
oraz Karta charakterystyki zgodna z rozporzgdzeniem REACH.

W oparciu o zasady obowigzujgcego w Spotce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania na kazdym etapie produkcji prowadzona jest

kontrola w zakresie:

® Surowce — biezaca kontrola parametréw na podstawie badan wykonywanych zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem badan;
surowce kontrolowane w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania (wszyscy kwalifikowani dostawcy potwierdzili wdrozenie
rozporzadzenia REACH oraz przestali aktualne Karty Charakterystyki),

@ Produkty — kontrola jakosci zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem badan; wyréb dopuszczony do sprzedazy na podstawie atestu
jakosci; okresowa kontrola produktéw w zakresie zawartosci substancji rakotwdérczych oraz metali ciezkich, szczegélnie dotyczy
materiatéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia,

e Odpady - Spoétka posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzysku odpaddéw parafinowych. Odpady poddawane s
rafinacji w istniejgcych instalacjach Spotki i wykorzystywane w produkgji.

Wyroby dostarczane sg klientom wraz z atestem jakosci, obowigzujacymi warunkami technicznymi oraz Kartg Charakterystyki. Dokumen-
tacja techniczna aktualizowana jest na biezagco. Obowigzujace procedury obejmujg wszystkie produkty Spotki, ktéra 13 listopada 2008 r.
dokonata rejestracji wstepnej substancji wprowadzanych do obrotu zgodnie z rozporzadzeniem REACH.

OBSZAR

Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania
dotyczacych wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

W okresie sprawozdawczym w Grupie Kapitatowej LOTOS odnotowano 4 incydenty niedostosowania do obowigzujacych regulacji,
przepiséw i kodekséw w zakresie wptywu produktu na zdrowie. Wszystkie stwierdzone przypadki odnoszg sie do LOTOS Paliwa.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Dla wszystkich produktéw wytwarzanych w Grupie LOTOS opracowywane sg dokumenty zwane Kartami Charakterystyki, ktére sg
sporzadzane w oparciu o obowigzujgce wymagania prawne (rozporzadzenie REACH). W dokumentach tych znajdujg sie informacje na
temat wptywu produktu na zdrowie i sSrodowisko, wystepowania niebezpiecznych skfadnikéw, kontroli narazenia, postepowania w przy-
padku pozaru i uwolnienia produktu do srodowiska oraz utylizacji odpaddéw. Karty Charakterystyki produktow dostepne sg tez na stronie
internetowej www.lotos.pl.

Grupa Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury
LOTOS ® Pochodzenie sktadnikéw danego produktu lub ustugi
® Sktad, szczegolnie w odniesieniu do substancji, ktére mogg mie¢ wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo
® Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi
® Utylizacja produktéw i wptywu na srodowisko/spoteczenstwo
® Inne: postepowanie w trakcie magazynowania i transportu,
wiasciwosci fizykochemiczne, stabilnos¢ i reaktywnos¢,
postepowanie z odpadami

Spotki handlowe Grupy Kapitatowej LOTOS realizujg obowigzek udostepniania informacji o produktach zgodnie z wytycznymi
wynikajgcymi z przepisow prawa oraz obowigzujgcych wewnetrznych procedur postepowania.

e Ogdlne zasady oznakowania opakowan zostaty okreslone w ustawie o towarach paczkowanych.
Zgodnie z t3 ustawg na opakowaniu powinna by¢ umieszczona nazwa produktu, jego nominalna ilos¢ oraz oznaczenie paczkujgcego.

e Ustawa o ogolnym bezpieczenstwie produktow zobowigzuje producenta do dostarczenia konsumentowi informacji umozliwiajgcej mu
oceng zagrozen zwigzanych z produktem w czasie zwyktego lub mozliwego do przewidzenia okresu jego uzywania, jezeli takie zagroze-
nia nie sg, przy braku odpowiedniego ostrzezenia, natychmiast zauwazalne, jak réwniez mozliwosci przeciwdziatania tym zagrozeniom.
Oznaczenie kazdego wytworzonego produktu, na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, wtasciwym kodem Polskiej Klasyfikacji
Wyroboéw i Ustug umozliwia dalszym sprzedawcom poprawne opodatkowanie towaru.

e Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej nakazuje wprowadzajgcemu towar zamieszczenie na nim (jego opakowaniu, etykiecie
lub instrukgji) jego nazwy i adresu, nazwy towaru, innych oznaczen i informacji wymaganych na podstawie odrebnych przepiséw.

e Ustawa o substancjach i preparatach chemicznych nakfada obowigzek oznaczenia substancji i preparatéw niebezpiecznych.

Przepisy nakazuja etykietowanie preparatéow niebezpiecznych w petnym zakresie, zas w ograniczonym w stosunku do preparatéow
niezaklasyfikowanych jako niebezpieczne, ale zawierajgcych przynajmniej jedng substancje niebezpieczna.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS W przypadku wytwarzanych przez LOTOS Asfalt materiatow budowlanych, do ktérych zalicza sie grupy produktowe, takie jak: asfalty
Asfalt drogowe, asfalty modyfikowane, emulsje asfaltowe oraz specyfiki asfaltowe, niezbedne jest podanie petnej informacji dotyczacej produk-
tow. Zwtaszcza istotne sg informacje o wyrobie budowlanym oraz odpowiednie oznakowanie produktu specjalnym znakiem budowla-
nym. Na ,Dowodzie wydania” dotgczanym do kazdej partii ekspediowanego produktu, oprécz znaku budowlanego, podawane s
nastepujace informacje:
e adres producenta i zaktadu, w ktérym wyrdéb zostat wyprodukowany,

® nazwa, gatunek produktu wedtug specyfikacji technicznej (normy lub aprobaty technicznej) oraz nazwa handlowa,
e numer i data publikacji polskiej normy lub aprobaty technicznej, z ktérg potwierdzono zgodnosé wyrobu,

e numer i data wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci,

e nazwa jednostki certyfikujgcej (jesli brata udziat w zastosowanym systemie oceny zgodnosci),

o zalecenia BHP.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury

® Pochodzenie sktadnikéw danego produktu lub ustugi

® Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére moga mie¢ wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo

® Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi
® Utylizacja produktéw i wptywu na srodowisko/spoteczenstwo

® Inne: zagrozenia, ktdre moga wystapic przy stosowaniu produktu, tresci wymagane specyfikacjami technicznymi (normami zharmonizowa-
nymi, aprobatami) do umieszczania w dotaczanych informacjach, oznakowanie wymagane przepisami prawnymi (prawo budowlane)

LOTOS
oil

W zwigzku z tym, ze Spotka sprzedaje wyroby konfekcjonowane

oraz w tzw. luzie, informacje o danym produkcie przekazywane sg

ich odbiorcy w réznej formie. Produkty konfekcjonowane zawieraja

niezbedne informacje na etykietach, natomiast informacje o wyro-

bach sprzedawanych luzem znajdujg sie w Karcie Charakterystyki,

dostarczanej do odbiorcy wraz z produktem, dostepnej réwniez na

stronie internetowej producenta.

Na podstawie obowiazujgcych przepiséw na produktach LOTOS

Oil umieszcza sie nastepujace informacje:

@ nazwe produktu,

@ opis i zastosowanie produktu,

@ aprobaty i specyfikacje, jakie produkt spetnia,

@ adres producenta,

@ ilos¢ nominalng produktu,

® oznaczenie dotyczace substancji niebezpiecznych w przypadku
produktéw zawierajacych substancje niebezpieczne,

o czesto takze kod kreskowy.

W Spétce funkcjonuje procedura nadzorowania dokumentacji tech-
niczno-produkeyjnej, w ktorej okreslone zostaty zasady dotyczace
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napiséw na etykietach z produktami. Wskazane sg takze osoby
odpowiedzialne za wzory napiséw i opakowan oraz tres¢ umiesz-
czanych informacji.

Do pozostatych dokumentéw Systemu Zarzadzania Jakoscia, funk-
cjonujacych w Spoétce nalezg m.in.:

@ procedura proceséw produkcyjnych,

@ procedura kontroli i badan,

@ procedura postepowania z wyrobem niezgodnym,

e instrukcje technologiczne,

e warunki techniczne,

e wzory etykiet i nadrukéw.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug

wymaganych przez wewnetrzne procedury

® Pochodzenie sktadnikow danego produktu lub ustugi

® Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére moga
mie¢ wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo

® Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi

® Utylizacja produktéw i wptywu na srodowisko/spoteczenstwo
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS Spotka LOTOS Paliwa, dbajac o dostep do informacji dotyczacych oddziatywania produktu, realizuje obowigzek ich udostepniania zgodnie
Paliwa z wytycznymi wynikajacymi z przepiséw prawa oraz obowigzujgcych wewnetrznych procedur postepowania.

W zakresie sprzedazy hurtowej i detalicznej, na zyczenie klienta, udostepniane sg informacje dotyczace charakterystyki wszystkich sprze-
dawanych paliw w postaci Karty charakterystyki substancji niebezpiecznej.

Dla towaréw sprzedawanych na stacjach, Zarzadzajacy stacjami s zobowigzani do udostepniania na zadanie klienta analogicznych Kart
charakterystyki substancji niebezpiecznych w zakresie towaréw dostepnych w sklepach na stacjach paliw.

Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéw i ustug wymaganych przez wewnetrzne procedury
® Pochodzenie sktadnikéw danego produktu lub ustugi (w zakresie Grupy LOTOS)
® Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji, ktére mogg mie¢ wptyw na srodowisko lub spoteczenstwo
® Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi
® Utylizacja produktéw i wptywu na srodowisko/spoteczenstwo
® Inne: identyfikacja zagrozen;
postepowanie w przypadku niezamierzonego uwolnienia do srodowiska;
informacje o transporcie

LOTOS Klienci o wiasnosciach wyrobu informowania s3 za pomocg Wa- e Instrukcja nadzoru nad danymi dotyczacymi bezpieczenstwa
Parafiny runkéw Technicznych oraz Kart Charakterystyk tzw. Kart bezpie-  uzytkowania substancji i preparatéw chemicznych,

czenstwa. Informacje stosowane na opakowaniach, etykietach dla e Procedura nadzorowania dokumentoéw,

produktéw winny zawierac¢ co najmniej takie dane, jak: nazwa pro- e Instrukcja nadzorowania dokumentacji

ducenta i wyrobu, data produkgji, ilos¢ nominalna, numer partii,  produkcyjno-technologiczne;j.

czy znaki bezpieczenstwa.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzaniaw Spétcefunkcjonu- Zakres dostepnych informacji dotyczacych produktéow i ustug

je szereg dokumentow regulujgcych posrednio i bezposrednio wytwa- wymaganych przez wewnetrzne procedury

rzanie wyrobdw, w szczegdlnosci: ® Sktad, szczegdlnie w odniesieniu do substancji,
@ Instrukcje technologiczne, ktére moga mie¢ wptyw na srodowisko lub spofeczenstwo
e Karty technologiczne, ® Bezpieczenstwo korzystania z produktu lub ustugi
e Karty Charakterystyk substancji i preparatow, ® Utylizacja produktow i wptywu
@ Procedura projektowania nowych wyrobdw, na srodowisko/spoteczenstwo
@ Procedura identyfikacji wyrobéw, ® Inne: identyfikacja zagrozen; postepowanie w przypadku nie-
® Procedura zabezpieczania wyrobu oraz zamierzonego uwolnienia do srodowiska;
monitorowania jego jakosci, informacje o transporcie
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania
dotyczacych informacji na temat produktéw i ustug oraz ich etykietowania

W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono w Grupie Kapitatowej LOTOS zadnych incydentow niedostosowania do obowigzujgcych
regulacji, przepiséw i kodekséw w zakresie informacji na temat produktéw.

OBSZAR

Praktyki dotyczgce satysfakcji klienta z uwzglednieniem wynikéw ankiet majacych na celu badanie tej satysfakgcji

LOTOS Zgodnie z wewnetrznymi procedurami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz normg 1SO 9001, ktorej kluczowa mysla jest orientacja

Paliwa na klienta, LOTOS Paliwa prowadzi systematyczne badania pomiaru satysfakgji klientéw. Analizy dotyczg zadowolenia z produktéw i ustug
ze strony klientéw indywidualnych, jak i satysfakcji ze wspétpracy klientéw instytucjonalnych. Czestotliwos¢ pomiaru i metodologia zostaty
okreslone w wewnetrznych kartach procesu.

Klienci indywidualni
Miernik procesu
Nazwa miernika Czestotliwos¢ pomiaréow Metoda pomiaru

spontaniczna

Wskaznik znajomosci marki wspomagana 1-2 razy na rok OMNIBUS lub CAPI, préba min. 1000
Wskaznik oceny jakosci 1 raz narok/2 lata Badania indywidualne CAPI lub PAPI
Wskaznik ogdlnej oceny stacji (wizerunku) 1raznarok/2 lata Badania indywidualne

Klienci instytucjonalni

Indeks satysfakcji klientow ze wspodtpracy 1raznarok/2 lata CATI, préba min. 400

Indeks satysfakcji klientéw z opiekuna
Indeks satysfakcji klientow z Biura Obstugi Klienta
Indeks oceny funkcjonalnosci

Indeks wizerunku marki
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¢ LOTOS

Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

n=349 LOTOS
n=119 BP
n=61 Bliska
n=372 Orlen
n=89 Shell
n=55 Statoil
n=28 stacje hipermarketowe

Wizerunek marek. Ogdlna ocena stacji wedtug klientéw poszczegélnych marek
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS Badanie i monitorowanie satysfakgcji klienta jest wazna czescig dziatan LOTOS Oil. Ma ono na celu utrzymanie wysokiej jakosci nie tylko
Oil produktéw i ustug, ale rowniez wszystkich dziatan okotoproduktowych, w tym zwigzanych z utrzymaniem partnerskich stosunkéw z Auto-
ryzowanymi Dystrybutorami. Badania satysfakgji klienta analizowane sg w dwoch ptaszczyznach:
e badania satysfakcji ostatecznych uzytkownikéw olejéw silnikowych,
@ badania satysfakcji bezposrednich partneréw handlowych — Autoryzowanych Dystrybutoréw LOTOS Oil.

Badania pierwszej grupy, a wiec ostatecznych odbiorcéw olejéw, monitoruje sie za pomocg zewnetrznych badan MOTO SCAN. S3 to ba-
dania rynku olejéw silnikowych do samochoddw osobowych. Badanie ma charakter cykliczny (przeprowadzane od 2003 r.) — odbywa sie
2 razy w roku (wiosna/jesien) na reprezentatywnej prébie losowej witascicieli samochoddw osobowych (z silnikami czterosuwowymi).
Dzieki temu istnieje mozliwos¢ sledzenia zmian i trendéw rynkowych, dokonywania poréwnan oraz weryfikacji rezultatow dziatalnosci
w badanym okresie.

Satysfakcja drugiej grupy, ktdra stanowiag Autoryzowani Dystrybutorzy LOTOS Oil, mierzona jest przez Dziat Promocji Sprzedazy za pomoca
bezposrednich wywiadow (kwestionariusze) raz w roku. Przeprowadza sie je z wiascicielem, prezesem danej hurtowni, osobg odpowie-
dzialng za handel lub marketing (dyrektorzy, kierownicy). Badanie to polega na ocenie LOTOS Oil i najlepszego konkurenta (wybranego
przez respondenta) wedtug danego kryterium. Kryteria obejmujg takie sfery dziatalnosci jak: produkty, sprzedaz/handel, transport/logis-
tyka, marketing, serwis olejowy, asortyment produktowy, ogdlne oceny wspodfpracy.

Kluczowe wnioski z badan:

e Udziat w rynku producentéw olejow silnikowych
Udziat w rynku olejéw mierzony jest procentowym wskaznikiem ilosci zakupionego w ostatnich 12 miesigcach oleju silnikowego danej
firmy, do catkowitej ilosci olejéw silnikowych kupionych w ostatnich 12 miesigcach przez wszystkie badane osoby.
Najwiekszy udziat w rynku ma LOTOS Oil (29,6%).

@ Pozycja rynkowa producentow olejéw silnikowych
Pozycja rynkowa producenta olejéw mierzona jest procentowym wskaznikiem liczby oséb, ktére kupity olej danej firmy do liczby
wszystkich badanych wtascicieli i uzytkownikéw samochodéw osobowych, ktérzy dokonali zakupu oleju w ostatnich 12 miesigcach.
W 2008 r. najsilniejszg pozycje rynkowg (30,1%) zanotowat LOTOS Oil.

W podziale na asortyment produktowy, najsilniejszg pozycje rynkowa zanotowaty oleje LOTOS Semisyntetic i LOTOS Mineralny.
Zgodnie z wynikami badania konsumenckiego MOTO SCAN, marka LOTOS cieszy sie najwieksza lojalnoscig uzytkownikéw sposréd wszyst-
kich marek olejowych i wynosi 98,9%.

Ze wzgledu na strukture dystrybucji LOTOS Oil poprzez Autoryzowanych Dystrybutoréw (co ma wptyw na niewielka liczbe ankietowanych
podmiotéw), badanie satysfakcji klienta biznesowego jest badaniem jakosciowym i przytaczanie danych procentowych nie daje petnego
obrazu satysfakcji. Dzieki temu badaniu prowadzone jest udoskonalanie obszaréw dziatajgcych prawidtowo i usprawnianie obszaréw tego
wymagajacych, aby wspoétpraca pomiedzy producentem a dystrybutorem w kolejnym roku byta jeszcze bardziej satysfakcjonujgca.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

LOTOS Badania satysfakcji klientow wykonywane sg raz w roku poprzez
Parafiny odpowiednio przygotowany zestaw pytan w formie ankiet. Ankie-

Przeprowadzono takze ocene ogdlng Spoétki na tle konkurencji.
Po analizie ankiet stwierdzono, ze:

towanie przeprowadza sie wsrdéd kluczowych klientéw LOTOS
Parafiny.

Ponizej zamieszczono pytania, jakie zostaty zawarte w ostatnim
badaniu, ktére odbyto sie w listopadzie 2008 r. Przeprowadzono je
za pomocg ankiet zawierajgcych 20 badanych czynnikéw. Analizo-
wano oceny wazone (iloczyn oceny i wagi kazdego z oceniajgcych).
Po analizie ankiet stwierdzono, iz:

Najmniejsze znaczenie (Srednio) majg czynniki:
e rodzaj produktow konfekcjonowanych — pastylki, granulat,
o formy opakowan dla konfekgiji.

Najwieksze znaczenie dla wspétpracy (Srednio) i najwieksza
zgodnos$¢ respondentéw majg czynniki:

e braki w realizacji zaméwien,

@ czas dostaw,

@ czas oczekiwania na realizacje.

Najkorzystniej przedstawia sie przewaga LOTOS Parafiny w:

e dostarczaniu niezbednych informacji,

o czestotliwosci kontaktéw bezposrednich przedstawicieli Spofki,
@ czasie oczekiwania na zatadunek i czasie zatadunku produktow,
e odpowiednich formach opakowan dla konfekgji.

Neutralnie przedstawia sie ocena czynnikow:
@ godziny otwarcia biura sprzedazy,
e kompletnos¢ dokumentow sprzedazowych.

Nizsze oceny niz konkurencja uzyskata Spétka dla kategorii:
@ sposéb i terminowos¢ rozstrzygania reklamacji,

e ceny produktéw w stosunku do jakosci.

Reakcjg na nizszg ocene w zakresie terminowosci rozstrzygania
reklamacji jest wdrazanie elektronicznego trybu rozpatrywania
reklamacji w Spoice.

Przyktadowe pytania zastosowane w ankiecie:

Jakos¢ Jak oceniana jest jakos¢ oferowanych produktéw

Cena Czy ceny odpowiadaja jakosci produktéw

Oferta Czy oferta w zakresie , parafin” jest kompletna i dopasowana do potrzeb rynku
Konfekcja Jak oceniacie zastosowanie produktow konfekcjonowanych (pastylki, granulat)
Opakowania Czy dostepne formy opakowan dla konfekcji spetniajg wymagania i oczekiwania
Obstuga sprzedazy Prosze oceni¢ poziom obstugi w zakresie wystawiania dokumentéw sprzedazy (fachowos¢ pracownikéw)
Godziny sprzedazy Czy godziny otwarcia biura sprzedazy sa dopasowane do potrzeb
Czas dostaw Czy czas dostaw LOTOS Parafiny spetnia oczekiwania
Czas realizacji Czy czas oczekiwania na realizacje zamowienia spetnia oczekiwania klienta
Reklamacja Jak oceniacie sposéb i terminowos¢ rozstrzygania reklamacji
Informacje Czy przedstawiciele LOTOS Parafiny dostarczaja niezbednych informacji i posiadajg fachowa wiedze doradcza
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Grupa Kapitatowa LOTOS w procesie zarzadzania catoksztattem zagadnien zwigzanych ze strategiag marki korporacyjnej, strategia pro-
mocji oraz budowa wartosci i pozagdanego wizerunku marki LOTOS, stosuje w swoich dziataniach zasady:

@ przestrzegania obowigzujacych przepiséw,

® nieprzynoszenia szkody w sposéb rozmysiny,

® ponoszenia odpowiedzialnosci za konsekwencje dziatalnosci,

e wiasciwego wykorzystania wyksztatcenia, przygotowania zawodowego i doswiadczenia pracownikow.

Wszystkie dziatania realizowane sg zgodnie z poszanowaniem ludzkiej godnosci, rownosci ptci, bez uzywania tresci kontrowersyjnych
mogacych obrazac grupy spoteczne i bez negatywnych emocji. Zasady te stanowig uzupetnienie obowigzujgcych i bezwzglednie przes-
trzeganych przepiséw prawa, w szczegélnosci:

o Konstytucji RP,

o Kodeksu cywilnego, e Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
e Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, e Ustawy o ochronie danych osobowych,

e Ustawy prawo prasowe, e Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
e Ustawy o radiofonii i telewizji, e Prawa wtasnosci przemystowej,

@ Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw, e Kodeksu Etyki Reklamy.

Podmioty, z ktérymi wspédtpracuja spétki Grupy Kapitatowej LOTOS w zakresie komunikacji marketingowej zobowigzane sg do przes-
trzegania Miedzynarodowego Kodeksu Praktyki Reklamowej, wydanego przez Miedzynarodowa Izbe Handlowsa (ICC).

Grupa LOTOS w prowadzonych dziataniach sponsoringowych przestrzega standardéw oraz stosuje zasady okreslone w dobrowolnych
kodeksach postepowania opracowanych miedzy innymi przez organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, skupiajgce podmioty realizujgce
dziatalno$¢ w przedmiocie promogji, reklamy czy sponsoringu, jak réwniez organizacje propagujgce dobre praktyki przedsiebiorstw.
Koncern, jako cztonek Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych , Lewiatan”, stosuje sie w dziataniach sponsoringowych do stan-
dardéw i zasad kanonu etycznego wyznaczonego przez PKPP , Lewiatan”. Zgodnie ze wskazanymi standardami, Grupa LOTOS podejmu-
je wazne spotecznie inicjatywy oraz sprawuje mecenat na miare posiadanych mozliwosci.

Firma stosuje sie do zasad wskazanych w Kodeksie Etyki Reklamy opracowanym przez Rade Reklamy. Zawierane umowy o charakterze
sponsoringowym sg czytelne i zrozumiate co do ich charakteru, okreslaja precyzyjnie wszystkie zainteresowane podmioty oraz zobo-
wigzania sponsorowanego. Grupa LOTOS nie angazuje sie w wydarzenia, ktére mogtyby narazi¢ na uszczerbek obiekty o znaczeniu his-
torycznym lub artystycznym, jak réwniez w wydarzenia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne.

Grupa LOTOS, jako cztonek Global Compact, w swoim postepowaniu stosuje sie do dziesieciu przyjetych przez te organizacje funda-
mentalnych zasad z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji. W odniesieniu do za-
sady zwigzanej z odpowiedzialnoscig za srodowisko naturalne w zakresie komunikacji marketingowej i sponsoringu firma dziata w zgo-
dzie z Zasada 7., tj. prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego oraz Zasada 8., tj. podejmowanie inicjatyw majgcych na celu
promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami
i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano zadnych przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i kodeksami regulujacymi kwestie
komunikacji marketingowej.

OBSZAR

Catkowita liczba uzasadnionych skarg zwigzanych z naruszeniem prywatnosci klienta i utraty danych

W spotkach handlowych Grupy Kapitatowej, czyli w spétkach: Grupa LOTOS, LOTOS Asfalt, LOTOS Oil, LOTOS Paliwa i LOTOS Parafiny
nie zarejestrowano zadnej skargi, ani reklamacji zwigzanej z naruszeniem prywatnosci klienta lub z utratg danych.

OBSZAR

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano zadnych incydentow zwigzanych z dostarczeniem i uzytkowaniem produktéw oraz
Swiadczeniem ustug. W zwigzku z powyzszym, nie zastosowano wobec podmiotéw Grupy Kapitatowej LOTOS zadnych sankcji admi-
nistracyjnych lub sadowych nakfadanych na podmioty gospodarcze w zwigzku z niezastosowaniem sie do praw czy tez regulacji
zwigzanych z dostarczeniem i uzytkowaniem produktéw oraz swiadczeniem ustug.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

SPOLECZENSTWO

OBSZAR

Grupa LOTOS, realizujgc dziatania na rzecz spotecznosci w postaci zaangazowania w dziatania dobroczynne (poprzez przekazanie da-
rowizn), realizacje programdw i akcji spotecznych, jak réwniez zaangazowanie w wydarzenia o charakterze kulturalno-spotecznym,
stosuje zasade monitorowania wydatkowanych przez Spétke srodkéw w aspekcie celu, na jaki zostaty przeznaczone.

W przypadku realizacji dziatan spotecznych we wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi — organizatorami wydarzenia, inicjatorami
programow, czy projektow akgcji, Grupa LOTOS oczekuje rzetelnego raportu poswiadczajacego realizacje zaktadanych celéw. Zwycza-
jowo podczas kazdego wydarzenia obecny jest przedstawiciel Grupy LOTOS celem oceny podejmowanych przez organizatoréw dziatan
przez pryzmat oczekiwan, odbioru spotecznego i zaangazowania Spétki w dziatanie.

Dziatania inicjowane i realizowane przez Spétke sq oceniane pod wzgledem przydatnosci i odbioru spotecznego celem doskonalenia
dziatan w przysztosci, zgodnie z kierunkami przyjetymi przez firme, z jednoczesnym spetnieniem oczekiwan spotecznych. Analiza po-
szczegoblnych projektéw prowadzona jest pod katem ewaluacji dziatah w ramach danego przedsiewziecia.

Grupa LOTOS, angazujac sie w dziatania spoteczne, prowadzi dialog z organizacjami, przedstawicielami dzielnic sgsiadujacych ze Spotka
w celu rozpoznania potrzeb i oczekiwan najblizszego otoczenia. Na podstawie pozyskanych informacji oraz zgtoszonych potrzeb
i oczekiwan, firma podejmuje dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.

Sponsoring i dziatalnos¢ dobroczynna Grupy Kapitatowej LOTOS koncentruja sie na dziataniach prospotecznych, spéjnych z misjq
i strategia rozwoju koncernu oraz wartosciami reprezentowanymi przez marke LOTOS w obszarach waznych dla zycia klientéw oraz
mieszkancow okolic zaktadow. Swoje cele biznesowe firma realizuje z uwzglednieniem istotnych celéw spotecznych.

Dziatalnos¢ dobroczynng Grupa LOTOS realizuje w dwoch priorytetowych obszarach:

e ludzie i ich otoczenie:
wspierane sg instytucje zdrowia publicznego, dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych, rozwdj nauki i edukacji, rozwoj kultury
fizycznej i edukacji sportowej mtodego pokolenia,

@ ochrona srodowiska i ekologia:
wspierane sg inicjatywy z zakresu ochrony srodowiska i ekologii ze szczegélnym uwzglednieniem ochrony waloréw przyrodniczych
Morza Battyckiego.
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‘, I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Kultura

Koncern angazuje sie w realizacje wydarzen kulturalnych najwazniejszych dla regionéw, na terenie ktérych zlokalizowane sg podmioty Grupy
Kapitatowej LOTOS. Angazuje sie w przedsiewziecia kulturalne, ktdre sg zbiezne ze strategig komunikacji marki. Najczesciej s to wydarzenia lokal-
ne, ale wychodzace swoim oddziatywaniem poza region. Kryterium wyboru projektéw kulturalnych stanowi ich wymiar spoteczny oraz wptyw na
promocje regionu na arenie ogdlnopolskiej czy miedzynarodowe;j.

Istotne wydarzenia kulturalne sponsorowane w 2008 r.

Podmiot Wydarzenie Miasto

Pomorska Fundacja Filmowa Festiwal Polskich Filméw Fabularnych Gdynia

Fundacja CONSPERO Wystawa Jerzego Dudy-Gracza ,,Remanenty” Gdansk

MM Communcations Sp. z 0.0. Festiwal Gwiazd Gdansk

Fundacja Theatrum Gedanense Festiwal Szekspirowski Gdansk

Video Studio Gdansk Festiwal Dobrego Humoru Gdansk

Stowarzyszenie ,Zjednoczenie temkéw” Miedzynarodowe Obchody Swieta Kultury temkowskiej ,,temkowska Watra” | Zdynia/k. Gorlic

Fundacja ART 2000 Lato Teatralne — Sopot 2008, Teatr Atelier Sopot

Telewizja Polska S.A. Oddziat w Gdansku Festiwal Teatru Telewizji Polskiej i Teatru Polskiego Radia ,Dwa Teatry” Sopot

Stowarzyszenie Mitosnikéw Bieszczad Festiwal Sztuk Roznych ,,Bieszczadzkie Anioty” Cisna, Dotzyce

.Moje Bieszczady”

Stowarzyszenie Sztuka Teatr LOTOS Jazz Festival — Bielska Zadymka Jazzowa Bielsko-Biata

Stowarzyszenie Festiwal Kultury Zydowskiej | Festiwal Kultury Zydowskiej Krakéw

Regionalny Osrodek Kultury Tydzien Kultury Beskidzkiej Wista, Szczyrk,
Zywiec, Oswiecim,
Makoéw Podhalanski

Spotka przyczynita sig¢ réwniez do organizacji wydarzen kulturalno-spotecznych adresowanych gtéwnie do mieszkancéw Tréjmiasta oraz Jasta
i Czechowig-Dziedzic, takich jak m.in. ,Swieto Miasta Gdanska”, Swieto ulicy Bohateréw Monte Cassino , Sopot ulica Artystow”, ,Lato zaczyna sie
w Gdyni — Swietojanska Carnival”, Dni Jasta i Dni Czechowic-Dziedzic.
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‘, I.OTOS Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Ochrona i promocja zdrowia

W ramach dziatan w obszarze ochrony i promocji zdrowia, zgodnie z przyjetymi zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, Grupa LOTOS wspiera
finansowo instytucje zdrowia publicznego z przeznaczeniem na zakupy rzeczowe w postaci sprzetu medycznego, dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, promocje honorowego krwiodawstwa oraz dziatania organizacji niosgcych pomoc ludnosci cywilnej.

Dziatalnoscig dobroczynng dotyczacg dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych zostato objetych 3 obecnych i bytych pracownikéw Grupy LOTOS.

Istotne cele dobroczynne w obszarze ochrony i promocji zdrowia wsparte w 2008 r.

Podmiot Cel wsparcia Miejscowos¢
Poszukiwawcze Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe Dofinansowanie dziatalnosci statutowej Gdynia
Zespot Szkét Miejskich nr 3 Dofinansowanie wyposazenia i remontu sal do rehabilitacji Jasto

dla niepetnosprawnych uczniéw

Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego Sopot
SPON
Szpital Specjalistyczny sw. Wojciecha Sfinansowanie zakupu sprzetu medycznego Gdansk

— pompy infuzyjnej jednostrzykawkowej

Gorlickie Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe Dofinansowanie dziatalnosci statutowej Klimkoéwka
Klub Honorowych Dawcéw Krwi Dofinansowanie dziatalnosci statutowej Gdansk
Pracownik Grupy LOTOS Sfinansowanie zakupu pompy insulinowej Gdansk
Pracownik Grupy LOTOS Dofinansowanie zakupu samochodu Wislina

do transportu niepetnosprawnych dzieci
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Nauka i edukacja

Wspétpraca z wyzszymi uczelniami
Grupa LOTOS w ramach dziatan w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci wspiera wyzsze uczelnie i instytuty naukowe, a tym samym zaciesnia
wspotprace i tworzy obopdlnie korzystny pomost miedzy przemystem a srodowiskiem naukowym.

Spotka wspotpracuje z Politechnikg Gdanskg od 2004 r. W roku akademickim 2008/2009 zrealizowany zostat Program Stypendysta LOTOS dedyko-
wany 20 najlepszym studentom z:

e Wydziatu Chemicznego,

e Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki ,

e Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki,

e Wydziatu Mechanicznego.

Celem takiej formy wspotpracy byta promocja najlepszych studentéw kierunkdéw pozadanych przez koncern pod katem potencjalnego zapotrze-
bowania na specjalistow tych branz, ktére beda poszukiwane w Grupie LOTOS w najblizszej perspektywie.

W roku akademickim 2007/2008 podobng inicjatywe podjeto z Akademig Gdrniczo-Hutniczg im. St. Staszica w Krakowie poprzez ufundowanie 10
stypendiéw dla najlepszych studentow tej Uczelni z:

e Wydziatu Gérnictwa i Geoinzynierii,

e Wydziatu Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska,

e Wydziatu Geodezji Gorniczej i Inzynierii Srodowiska,

e Wydziatu Wiertnictwa Nafty i Gazu,

e Wydziatu Paliw i Energii.

W podobnym zakresie wspotpraca jest kontynuowana w roku akademickim 2008/2009.

Wsparcie procesu edukacji oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy
Grupa LOTOS wspiera inicjatywy spoteczne podejmowane na rzecz dzieci i mtodziezy znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, pochodzacych
z rodzin wielodzietnych, ubogich, niejednokrotnie patologicznych — w zakresie organizacji wypoczynku zimowego i letniego oraz pomocy mate-
rialnej dla oséb najzdolniejszych w formie comiesiecznych stypendidw.
Dzieki wsparciu finansowemu organizacji pozarzagdowych w 2008 r. zostaty ufundowane stypendia dla uczniéw poprzez:
e Fundacje Pomocy Spotecznej im. J.Beaumont:
18 dzieci z rodzin wielodzietnych z niskim dochodami z powiatu gdanskiego, ktére osiggaja bardzo dobre wyniki w nauce,
e Fundacje Servi Pacis:
5 dzieci (sieroty i dzieci zotnierzy poszkodowanych w akcjach wojskowych w Iraku i Afganistanie) z catej Polski.

Grupa LOTOS dofinansowata grupowy zimowy i letni wypoczynek 456 dzieci, w tym:
@ 190 dzieci poprzez Fundacje Przyjaciot Wilna i Grodna ,,Serce Dzieciom”,

@ 20 dzieci z Parafii p.w. Chrystusa Mitosiernego w Gdyni,

@ 15 dzieci z Domu Pomocy Spotecznej , Ostoja”,

® 120 dzieci z Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Matki Boskiej Bolesnej w Gdansku,

@ 45 dzieci poprzez Fundacje ,,Pomoz Sobie i Innym”,

@ 38 dzieci poprzez Fundacje Pomocy Spotecznej im. J.Beaumont,

@ 30 dzieci i mtodziezy poprzez Gdanskie Stowarzyszenie Pedagogdw Praktykow.
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Spotka w zakresie nauki i edukacji wsparta finansowo projekty edukacyjne realizowane przez uczniéw szkét, wykraczajgce poza przyjete programy
nauczania oraz inwestycje rzeczowe badz remontowe instytucji oswiatowych.

Istotne cele edukacyjne i inwestycje w obiektach oswiatowych sfinansowane w 2008 r.

Podmiot Cel wsparcia Miejscowos¢
VIII Liceum Ogdlnoksztatcace Dofinansowanie projektu edukacyjnego ,,Pokoéj dla Europy — Europa Gdansk

dla pokoju”
Stowarzyszenie JANTAR Dofinansowanie programu edukacyjnego ,,Wsi spokojna... wsi wesota” Elblag

skierowanego do dzieci z terenéw wiejskich woj. warminsko-mazurskiego

Centrum Ksztafcenia Ustawicznego Dofinansowanie dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej Elblag

Towarzystwo Przyjaciot Topolowki Dofinansowanie udziatu uczniéw Gdansk
w miedzynarodowym projekcie ,,Odyseja Umystéw”

Gdanska Fundacja Oswiatowa Dofinansowanie programu edukacyjnego - rekonstrukcja Gdansk
wydarzenia historycznego

Liceum Ogélnoksztatcgce im. M. Reja Dofinansowanie ekologicznego programu edukacyjnego Bielsko-Biafa
| Liceum Ogolnoksztatcace Dofinansowanie remontu biblioteki szkolnej Jasto
Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe Dofinansowanie projektu edukacyjnego ,,Spotkania Dzieci Europy” Gdansk
Zespot Szkét Publicznych w Zyrakowie, Dofinansowanie ekologicznego programu edukacyjnego Zyrakéw

woj. podkarpackie

112

SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYJSCIE



Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Bezpieczenstwo ruchu drogowego

Niski poziom bezpieczenstwa na drogach to w Polsce wazny problem spoteczny. ,,LOTOS — Bezpieczna droga do szkoty” to program edukacyjno-
prewencyjny, ktérego celem jest zapobieganie wypadkom drogowym, ktérych ofiarami sg dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Akcja skierowana jest
do pierwszoklasistow szkét podstawowych i ma na celu zwrdcenie uwagi na zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego (BRD).

W ramach programu prowadzone sg przez policjantow i ekspertéw BRD zajecia, podczas ktdrych omawiane sg zasady bezpiecznego poruszania
sie po drogach oraz rozpoznawania odpowiednich miejsc do zabawy. Policjanci przeprowadzaja tez instruktaze prawidtowego przechodzenia
przez jezdnie i przekazuja uczestnikom szkolen ufundowane przez koncern elementy odblaskowe. W roku szkolnym 2008/2009 dzieci uczestniczace
w programie, oprécz odblaskéw, otrzymaty réwniez specjalnie przygotowane pakiety edukacyjne z zakresu bezpieczenstwa w ruchu drogowym.
W pakietach przekazane zostaty m.in. ksigzeczka edukacyjna z zasadami BRD, materiaty na ptycie CD oraz gry podnoszace swiadomos¢ bezpiecz-
nego zachowania na drodze. W ramach programu przeprowadzany jest réwniez konkurs plastyczny ,,Uwolni¢ odblaski”.

Program realizowany jest na terenie funkcjonowania wybranych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej LOTOS, tj. w wojewddztwie
pomorskim oraz powiatach znajdujgcych sie w bezposrednim oddziatywaniu spétek LOTOS Czechowice i LOTOS Jasto. W woj. pomorskim dziatania
podejmowane sg od 2001 r., w Jasle od 1998 r., a w Czechowicach od 2004 roku. W 2008r. w ramach dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem w ru-
chu drogowym, Grupa LOTOS zaangazowata sie réwniez jako gtéwny partner w Piknik Motoryzacyjny, stanowigcy czes¢ ogélnopolskiego Programu
ABC Bezpieczenstwa.

Przy dziataniach z zakresu BRD, Grupa LOTOS wspolpracowata w roku szkolnym 2008/2009 z nastepujacymi partnerami:

w wojewoddztwie pomorskim:

e Wydziat Ruchu Drogowego — Wojewddzka Komenda Policji w Gdansku,

e Patac Mtodziezy w Gdansku,

e Link PR we wspotpracy z Pomorska Radg Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
e Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.

w Jasle i Czechowicach:

@ Jasielski Klub Motorowy i Ratownictwa Drogowego,
e Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie,

e Komenda Powiatowa w Jasle,

@ Inspektor Transportu Drogowego w Rzeszowie,

e Straz Miejska w Jasle i Przemyslu,

e Komenda Miejska Policji w Bielsku-Biatej.

W omawianej edycji programu dziataniami edukacyjno-prewencyjnymi zostato objetych 13 tys. dzieci,
w tym 9 tys. z woj. pomorskiego i po 2 tys. z Jasta oraz Czechowic.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Gabriela Zdunek, Zespdt Szkot Miejskich nr 1 w Jasle, w sktad ktérego wchodzi Szkota Podstawowa nr 6 i Przedszkole Miejskie nr 12, miesci sie na obrzezach Jasta,
dyrektor Zespotu Szkét Miejskich a do placéwki uczeszczajg dzieci z pobliskiego osiedla i okolicznych wsi. W poblizu szkoty przebiega droga krajowa o szczegdlnie duzym natezeniu
nr 1 w Jasle ruchu. Brak chodnikdéw w niektdrych miejscach powoduje znaczne zagrozenie dla dzieci uczeszczajacych do szkoty.Jest niebezpiecznie, gdyz dzieci
wedrujg wsrdd szybkich i coraz potezniejszych pojazddw, ktdrych kierowcy nie zawsze zauwazajg dzieci i nie zawsze honorujg ich prawa. W zwigzku
Dzieci pobieraja wazne lekcje z tym konieczne jest ksztafttowanie umiejetnosci bezpiecznego poruszania sie po drodze, co stanowi jedno z priorytetowych zadan realizowanych
u policjantéw w ramach naszego szkolnego programu wychowawczego. Stuzy ono zwiekszaniu swiadomosci wsrdd dzieci, a takze ich rodzicéw, propagowaniu
kultury komunikacyjnej i podejmowaniu dziatarn zmierzajgcych do poprawy bezpieczeristwa naszych ucznidw.
Pomocne w nauce najmtodszych Tematyka wychowania komunikacyjnego w naszej szkole ma juz swoje tradycje. Od kilku lat aktywnie uczestniczymy w programie prewencyjno-
sg atrakcyjne materiaty edukacyjnym ,,LOTOS — Bezpieczna droga do szkoty”. Program zdecydowanie odpowiada potrzebie ochrony mtodych ludzi, szczegdlnie tych, ktorzy
edukacyjne. po raz pierwszy stajg sie samodzielnymi uczestnikami ruchu. Uczniowie klas pierwszych objetych programem znacznie poszerzajg zakres swojej

wiedzy o bezpiecznym poruszaniu sie po drogach, zyskujg umiejetnosci zachowania sie w sytuacji bezposredniego zagrozenia, stajg sie odpowie-
dzialni za swoje postepowanie i Swiadomi zagrozen.

Realizacja zatozert programu oparta jest gtdwnie o doskonale przygotowane materialy edukacyjne, niezwykle pomocne w codziennej pracy na-
uczycieli: ksigzeczki dla pierwszakdw, zaktadki do ksigzek, naklejki, dyplomy, gry planszowe, ptyty CD. Bardzo waznym elementem kampanii na
rzecz bezpieczerstwa sg réwniez noszone na co dzien przez ucznidw elementy odblaskowe, znacznie zwiekszajace ich bezpieczeristwo, szczegdlnie
w okresach jesienno-zimowych.

Dzieciaki na lekcjach uczg sie teoretycznie i praktycznie zasad bezpiecznego poruszania sie po drogach pod okiem nauczyciela przy wsparciu po-
licjantéw, pracujg z ksigzeczka ,,Bezpieczna droga do szkoty”, a na co dzierh w drodze do szkoty sprawdzajg zdobyta wiedze. Cieszy fakt, Zze nie od-
notowujemy zadnych wypadkdw drogowych z udziatem naszych ucznidw i to jest doskonaty dowdd na to, ze program, ktdry realizujemy, jest
skuteczny, wazny, a przede wszystkim bardzo potrzebny.

O tym jak wazne jest bezpieczeristwo najmtodszych uczestnikéw ruchu drogowego, dzis juz nie trzeba nikogo przekonywac. Niestety podstawa
programowa z zakresu wychowania komunikacyjnego w szkole podstawowej jest uboga w tresci. W kontekscie dzisiejszych warunkdw panujacych
na drogach: jakosci drég, natezania ruchu, braku segregacji ruchu drogowego na drogach lokalnych, nierespektowania przez kierowcdw ograni-
czen predkosci, braku kultury na drodze, stabej widocznosci pieszych i rowerzystéw, edukacja komunikacyjna powinna by¢ w szerszym stopniu
uwzgledniana w szkolnych programach edukacyjnych. Szczegdlnie powinna uwzgledniac najmfodszych ucznidw, poniewaz oni wtasnie po raz
pierwszy samodzielnie, bez opiekundw, wtaczajg sie w ruch uliczny, sg jeszcze rozkojarzeni i bardzo czesto nie zwracajg uwagi ha swoje bezpie-
czenstwo.

Program ,,LOTOS — Bezpieczna droga do szkolty” realnie przyczynia sie do poprawy bezpieczeristwa dzieci na drogach i z punktu widzenia dyrekto-
ra szkoty, nauczycieli i wychowawcdw, a takze rodzicéw naszych ucznidw program jest godny uznania i dalszej kontynuacji.

114

SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYIJSCIE



Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Dobre sgsiedztwo

,Dobry Sasiad” to realizowany od 2006 r. autorski program spoteczny Grupy LOTOS adresowany do najblizszego sasiedztwa koncernu. Od lat po-
wraca problem dobrego wspétistnienia z mieszkaricami dzielnic oraz miejscowosci sasiadujacych z rafinerig w Gdansku.

Wystepujace w dzielnicach objetych programem spotfeczne patologie, jak rowniez fakt, ze naleza one do jednych z bardziej ubogich, sprawiaja, ze
niewystarczajace jest wyjasnianie specyfiki dziatania i organizacji pracy zaktadu. Samo informowanie o instalacjach chronigcych przed emisjg weglo-
wodordw nie przekona wigkszosci mieszkarncow o braku szkodliwosci odczuwanych przykrych zapachéw. Nieuniknione jest zatem systematyczne
angazowanie sie Spotki w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, majace na celu wyréwnywanie widocznych na tle innych dzielnic miasta réznic
spotecznych poprzez wspomaganie dziatan uwzgledniajacych gtéwnie dobro dzieci.

Celem strategicznym programu jest podwyzszenie sSwiadomosci istoty ochrony srodowiska i dziatan proekologicznych poprzez wspomaganie edu-
kacji dzieci i tg drogg wptywanie na wiedze dorostych.

Gtoéwnymi odbiorcami programu ,,Dobry Sasiad” sa:

e mieszkancy dzielnic sgsiadujacych z rafinerig, w tym dzieci,

e podopieczni fundacji i organizacji pozytku publicznego funkcjonujacych w obszarze oddziatywania programu,

@ kluby sportowe dziatajace w dzielnicach objetych programem,

e Rady Osiedli.

Od poczatku 2008 r. do chwili przygotowania niniejszego Raportu przedstawiciele Grupy LOTOS trzykrotnie spotykali sie z przedstawicielami
mieszkancow terenu objetego programem. W lutym 2008r. uczestniczyli w spotkaniu z mieszkancami jednej z sasiadujgcych z rafinerig gmin (gmi-
na Pruszcz Gdanski, miejscowos¢ Przejazdowo) celem przedstawienia plandéw i mozliwosci zaangazowania sie Spotki w inicjatywy spoteczne reali-
zowane w Przejazdowie. Podczas tego spotkania zgtoszone zostaty oczekiwania mieszkancéw wobec firmy dotyczace wsparcia inicjatyw podejmo-
wanych przez mieszkancow i wtadze gminne. Wspdlnie z wtadzami gminy ustalone zostaty priorytety i mozliwosci realizacji. Podczas kolejnego
spotkania z mieszkancami w marcu 2009 r. potwierdzono wole wspdtpracy. Jej efektem jest plan dziatan realizowanych w 2009 roku.

We wrzesniu 2008 r. na terenie Grupy LOTOS odbyta sie publiczna prezentacja planu dziatarn sSrodowiskowych, jakie podjat koncern w zwigzku
z realizacjg jednej z najwiekszych obecnie inwestycji w polskiej gospodarce, tj. Programu 10+. W spotkaniu uczestniczyty wiadze terenéw
sgsiadujgcych ze Spotka oraz przedstawiciele urzedéw administracji panstwowej i samorzgdowe;j.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Podmiot

Istotne inicjatywy programu ,,Dobry Sagsiad” w 2008 r.

Przeznaczenie

pomoc Publiczne Gimnazjum w Przejazdowie | Dofinansowanie zakupu sprzetu sportowego, doposazenia placu zabaw przy szkole,
finansowa modernizacji boiska szkolnego — montaz tablic do gry w koszykéwke
Parafia Rzymskokatolicka Dofinansowanie letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy z rodzin
p.w. Matki Boskiej Bolesnej o obnizonym potencjale ekonomicznym
Polski Zwigzek Dziatkowcow Dofinansowanie ogrodzenia terenu ogrodkow dziatkowych od pasa rafineryjnego
— Rodzinny Ogréd im. M. Konopnickiej
Fundacja ,,Pomoz Sobie i Innym” Dofinansowanie letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy ,Stoneczne Lato na Wyspie Stogi”,
dozywiania podopiecznych Fundacji, organizacji Wigilii i paczek zywnosciowych
dla podopiecznych oraz dla ubogich rodzin
Fundacja Pomocy Spotecznej Ufundowanie stypendiow dla zdolnych dzieci z wielodzietnych rodzin,
im. J.Beaumont dofinansowanie letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy ,, Kolorowe Wakacje”
Dom Pomocy Spotecznej , Ostoja” Dofinansowanie wypoczynku letniego dzieci i miodziezy — projekt ,,Babcia i Dziadek z pétkolonii”
Szkota Podstawowa Nr 29 Dofinansowanie remontu biblioteki szkolnej
Gdanskie Stowarzyszenie Dofinansowanie letniego wypoczynku dzieci z rodzin dysfunkcyjnych
Pedagogow Praktykéw
wsparcie Zespof Specjalnego Ksztafcenia Festyn z okazji Dnia Dziecka
rzeczowe Podstawowego i Gimnazjalnego nr 1

Szkota Podstawowa Nr 11

Wydarzenie z okazji Dnia Dziecka

Parafia Rzymskokatolicka
p.w. Matki Boskiej Bolesnej

Festyn rodzinny

Dzienny Dom Pomocy ,,Ostoja”

Festyn ,Artystyczne spotkania”

Rada Osiedla Rudniki

Festyn rodzinny

Sotectwo Przejazdowo

Festyn letni
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Edukacja ekologiczna

Zgodnie z zatozeniami strategii spotecznej odpowiedzialnosci, Grupa LOTOS wspiera ochrone srodowiska i ekologie, czyli szeroko rozumiane dzia-
tania zwigzane ze struktura i funkcjonowaniem przyrody. W ramach dziatan proekologicznych Spotka prowadzi i popiera inicjatywy majace na celu
m.in. podwyzszanie swiadomosci istoty ochrony srodowiska i dziatan ekologicznych poprzez wspomaganie procesu edukacji dzieci i miodziezy.
W sposob szczegdlny firma angazuje sie w organizacje i wspotfinansowanie konkurséw i wydarzen o tematyce proekologicznej adresowanych do
najblizszego otoczenia Spofki.

e Konkurs ,,Wspomézmy srodowisko — zadbajmy o czystos¢”

W 2008 r. Spotka, zorganizowata konkurs proekologiczny ,Wspomédzmy srodowisko — zadbajmy o czystos¢” wraz z przekazaniem zwycieskiej
szkole grantu na organizacje akcji proekologicznej zwigzanej z Miedzynarodowym Dniem Sprzatania Swiata. Konkurs realizowany w ramach
programu ,,Dobry Sasiad”, skierowany byt do szkét znajdujgcych sie w bliskim otoczeniu Grupy LOTOS, a jego celem byfo podnoszenie swiadomos-
ci ekologicznej oraz wiedzy z tego zakresu wsréd dzieci i miodziezy. Do konkursu przystapity szkoty, ktére wyrazity che¢ zorganizowania akcji
proekologicznej i przygotowaly jej scenariusz oraz instalacje plastyczng z odpadoéw, ktére moga by¢ poddawane recyklingowi. Komisja konkurso-
wa po zapoznaniu sie z wynikami prac, wytonita zwyciezce — Szkote Podstawowg nr 29 z dzielnicy Rudniki, ktéra zorganizowata akcje proekolo-
giczna, zgodnie z przygotowanym scenariuszem.

Od poczatku roku szkolnego uczniowie rywalizowali réwniez w miedzyklasowym konkursie na najwiekszg liczbe zebranej makulatury, plastiko-
wych butelek czy aluminiowych puszek, ktéry zakonczyt sie podczas finatu akcji ,Wspomoézmy srodowisko — zadbajmy o czystos¢”, 16 wrzesnia
—w Dniu Sprzatania Swiata. tacznie uczniowie szkoty zebrali prawie 6 ton makulatury, 4 tys. puszek aluminiowych, 3,5 tys. butelek oraz 12,5 tys.
plastikowych nakretek.

e Konkurs ,,Bogactwo energetyczne natury”.

W ramach wspotpracy z Fundacjg Poszanowania Energii, Grupa LOTOS zaangazowata sie w organizacje konkursu ,,Bogactwo energetyczne natu-
ry”. Konkurs skierowany byt do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, a jego celem byto aktywizowanie srodowisk lokalnych wokét tematu
odnawialnych Zrédet energii. Konkurs miat Ill etapy: szkolny, powiatowy i wojewddzki. Podczas finatu uczestnicy, oprécz rozgrywek konkurso-
wych, wzieli udziat w spotkaniach z ekspertami z dziedziny odnawialnych Zrédet energii.

Nagroda gtowna dla 10 laureatéw konkursu oraz ich nauczycieli byta czterodniowa wizyta studyjna w Krélewskim Instytucie Technologicznym
w Sztokholmie. Jej uczestnicy zapoznali sie z mozliwosciami praktycznego zastosowania odnawialnych zrédet energii na najwyzszym swiatowym
poziomie.
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

Wspétpraca z instytucjami w zakresie ochrony srodowiska

Grupa LOTOS jako przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy chemicznej w sposéb szczegdlny poczuwa sie do podejmowania prospotecznych dziatan
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. Poza przedsiewzieciami z zakresu edukacji ekologicznej, Spotka wspotpracuje z instytucjami zaangazo-
wanymi w ochrone srodowiska naturalnego.

e Fundacja Agencja Regionalnego Monitoringu Atmosfery Aglomeracji Gdanskiej
W ramach wspédtpracy z Fundacjg Agencja Regionalnego Monitoringu Atmosfery Aglomeracji Gdanskiej, Grupa LOTOS przekazata srodki finan-
sowe na zakup numerycznej prognozy pogody na 2008 r. Wspodipraca zostata zapoczatkowana w 1995 r. poprzez ufundowanie przez Spoétke
dwadch pierwszych stacji monitoringu powietrza, ktére zapoczatkowaty powstanie tréjmiejskiej sieci, liczacej teraz 10 stacji. Na stacjach mierzone
sg nastepujace zanieczyszczenia: dwutlenek siarki, dwutlenek azotu, pyt zawieszony PM10, tlenek wegla, ozon, amoniak, benzen, toulen oraz
ksyleny.

e Stowarzyszenie Na Rzecz Dzikich Zwierzat ,,Sokot”
W 2008r. Grupa LOTOS zaangazowata sie w projekt realizowany przez organizacje pozytku publicznego — Stowarzyszenie Na Rzecz Dzikich
Zwierzat ,Sokdt” z Wioctawka, ktory dotyczy odbudowania populacji sokota wedrownego. W tym celu na kominie zaktadowej elektrocieptowni
zostafo zainstalowane sztuczne gniazdo dla sokotéw wedrownych. Stowarzyszenie prowadzi staty monitoring gniazda. Organizacja dziata na
rzecz aktywnej ochrony gatunkéw chronionych oraz edukacji ekologiczne;j.

Udziat ekspercki Grupy LOTOS w wydarzeniach o tematyce proekologicznej w 2008 r.

Organizator Wydarzenie

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie Konferencja ,,Clean Coal Technology”

Towarzystwo Badania Przemian Srodowiskowych GEOSFERA Konferencja

i Akademia Gérniczo-Hutnicza im. St. Staszica w Krakowie Przemiany Srodowiska Naturalnego a rozwdj zréwnowazony"
Instytut Paliw i Energii Odnawialnej Konferencja Biopaliwowa ,,Prawne i praktyczne aspekty realizacji

Narodowego Celu Wskaznikowego w Polsce”

Politechnika Gdanska Wydziat Chemiczny Miedzynarodowe sympozjum , Analityka srodowiskowa”

Politechnika Gdanska Wydziat Chemiczny; Konferencja ,,Oleje i paliwa dla zréwnowazonego rozwoju — AUZO 2008"
Pomorskie Centrum Badan i Technologii Srodowiska POMCERT

118

SPIS TRESCI INDEKS TRESCI G3 GRI SLOWNICZEK TERMINOW PDF RAPORT PDF ROZDZIAL KONTAKT ENGLISH WYJSCIE



Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

W Grupie Kapitatowej LOTOS obowigzuja nastepujace dokumenty odnoszace sie do postaw moralnych i etycznych, oczekiwanych w firmie:
o Kodeks postepowania pracownika Grupy Kapitatowej LOTOS,
e Kodeks menedzera Grupy Kapitatowej LOTOS,
o Dekalog korporacyjny,
o Kodeks etyki audytora wewnetrznego,
@ oraz uregulowania wewnetrzne, procedury, instrukcje zawierajgce w sobie systemowe mechanizmy kontroli wewnetrznej

z uwzglednieniem dobrych praktyk funkcjonowania przedsiebiorstwa, komérki organizacyjnej, stanowiska pracy

i wszystkich szczebli organizacyjnych.
W Grupie LOTOS utworzono Biuro Audytu Wewnetrznego, ktére poprzez wykonywanie zadan audytowych, jako jeden z elementéw
wynikéw badania, odnosi sie do ryzyk istniejgcych i potencjalnych. Szczegdlng uwage poswieca elementom funkcjonalnej i systemowej
kontroli wewnetrznej oraz diagnozowaniu nieprawidtowosci. Analizy przekrojowe, procesowe w catej firmie wspomagajg identyfikacje
miejsc powstawania nieprawidtowosci i naduzyc.
Roczne i dfugoterminowe plany audytéw, a takze zadania dorazne obejmujg cata Spotke. Procedury audytu wewnetrznego scisle i jas-
no okreslajg uniwersum audytu, prowadzenie zadan oraz procesowanie wynikéw i sprawozdan z badania.

OBSZAR

Stanowiska kierownicze Pozostate
Liczba pracownikéw ogétem 148 1098
Liczba pracownikéw poddanych szkoleniom 44 105
Procent przeszkolonych pracownikéw 29,7 9,5

OBSZAR

W okresie sprawozdawczym nie zidentyfikowano przypadku praktyk korupcyjnych kwalifikujacych sie do wszczecia spraw sagdowych
ani wszczetych przeciwko Spétce z powyzszego tytutu.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Eksperci Grupy LOTOS sg aktywni w procesie opiniowania réznych dokumentéw o charakterze ustaw i rozporzadzen znajdujacych sie
w fazie projektu. Koncern dziata w tym wzgledzie zaréwno w sposéb bezposredni, uczestniczac w procesie opiniowania inicjowanym
przez poszczegélne ministerstwa, jak i posredni poprzez organizacje branzowe i sSrodowiskowe, ktérych jest cztonkiem.

OBSZAR

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn
na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze

Zasady etyczne przyjete przez Grupe LOTOS zaktadajg apolitycznos¢ koncernu, ktory w zaden sposéb nie wspiera ugrupowan politycznych.
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Swiat to wielki zbiorowy obowiazek.

OBSZAR

Catkowiita liczba dziatan prawnych, zachowan antykonkurencyjnych, antytrustowych i praktyk monopolowych
podjetych wobec organizacji oraz ich wynik finalny

Postanowieniem prezesa UOKiK z 21 marca 2005r. zostato wszczete z urzedu postepowanie antymonopolowe w zwigzku z podejrze-
niem zawarcia przez Polski Koncern Naftowy ORLEN w Ptocku oraz Grupe LOTOS w Gdansku porozumienia w sprawie jednoczesnego
zakonczenia produkgji i dystrybucji benzyny uniwersalnej U95. Zdaniem Zarzadu Spétki, w zwigzku z faktem kontynuacji produkg;ji
i sprzedazy benzyny uniwersalnej U95 zarzuty UOKIK sg bezpodstawne i w kwietniu 2005r. Zarzad wystosowat wniosek o wydanie
decyzji o niestwierdzeniu stosowania przez Grupe LOTOS praktyki ograniczajgcej konkurencje. W lipcu 2005r. Spoétka ztozyta do Sadu
Antymonopolowego zazalenie na postanowienie UOKiK w przedmiocie ograniczenia dostepu do czesci zebranego w sprawie ma-
teriatu dowodowego. Niezaleznie od ztozonego zazalenia Spotka wystapita we wrzesniu 2005r. z kolejnym wnioskiem o wydanie de-
cyzji o stwierdzenie niestosowania przez Grupe LOTOS praktyk monopolistycznych. W pazdzierniku 2005r. wptyneto kolejne postano-
wienie UOKiK w przedmiocie ograniczenia dostepu do czesci zebranego materiatu dowodowego, na ktére Spotka ztozyta do Sadu
Antymonopolowego zazalenie. Sad Okregowy — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit zazalenia. Na postanowienia
w przedmiocie oddalenia zazalen, Grupa LOTOS wniosta do Sgdu Apelacyjnego w Warszawie stosowne zazalenia, ktére zostaty odda-
lone. Postanowieniem z 18 kwietnia 2007 r. ograniczono Grupie LOTOS na wniosek PKN ORLEN prawo wgladu do materiatu dowodo-
wego w postepowaniu antymonopolowym w postaci materiatéw zgromadzonych w trakcie kontroli PKN ORLEN w Ptocku w zakresie
czesci zatgcznikow do protokotu kontroli biur w Ptocku oraz ograniczono wglad do protokotu kontroli biur w Warszawie i zatgcznikéw.
Tym samym Postanowieniem odméwiono uwzglednienia wniosku PKN ORLEN o ograniczenie prawa wgladu do materiatu dowodowe-
go w zakresie protokotu kontroli biur wnioskodawcy w Ptocku. W dniu 26 kwietnia 2007 r. Grupa LOTOS zfozyta zazalenie na Postano-
wienie ograniczajgce Grupie LOTOS prawo wgladu do materiatu dowodowego. 9 maja 2007r. Grupa LOTOS otrzymata Wezwanie
UOKIK do udzielenia informacji dotyczacych zmiany cen U95 i Pb95. Tego samego dnia Spétka przestata do UOKiK wymagane informa-
cje. 2 sierpnia 2007 r. Grupa LOTOS wystata pismo do UOKIK informujgce o zakonczeniu produkcji benzyny U95. 31 grudnia 2007r.
prezes UOKiK natozyt na Grupe LOTOS kare w wysokosci 1.000 tys. zt. W zwigzku z tym 17 stycznia 2008r. do Sadu Okregowego
w Warszawie zostato ztozone odwotanie od tej decyzji. 23 wrzesnia 2008r. Sgd Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw przestat odpowiedz prezesa UOKiK na odwotanie Grupy LOTOS od decyzji prezesa UOKIK. Prezes UOKiK w odpowiedzi
na odwotanie Grupy LOTOS stwierdzit, iz zarzuty Grupy LOTOS zaréwno dotyczace przepiséw materialnych, jak i formalnych sg bezza-
sadne i wniést o oddalenie odwotania powoda w cafosci oraz o zasgdzenie kosztéw zastepstwa procesowego. Sprawa jest w toku.

- o =

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Kapitatowej LOTOS nie pfacity istotnych grzywien i nie natozono na nie
istotnych niepienieznych sankcji w zwigzku z niedostosowaniem sie do obowigzujgcego prawa i regulacji.
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¢ LOTOS

Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

INDEKS TRESCI G3 GRI

[3.12] : Tresci raportu za rok 2008 Umiejscowienie tresci w raporcie za lata 2006-2007

W POROWNANIU Z G2 wedtug wskaznikéw GRI w wersji G3 wedtug wskaznikow GRI w wersji G2
STRATEGIA | ANALIZA 1.1-1.2
1.1 Oswiadczenie firmy na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii

1.2 Opis kluczowych wptywodw, szans i ryzyk
PROFIL ORGANIZACYJNY 2.1-2.9
2.1 Nazwa raportujacej organizacji
2.2 Gtéwne marki, produkty / ustugi
2.3 Struktura operacyjna
2.4 Lokalizacja gtownej siedziby
2.5 Liczba i nazwy krajow, w ktérych dziata organizacja
2.6 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji
2.7 Obstugiwane rynki
2.8  Skala dziatalnosci
2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci
2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie
PARAMETRY RAPORTU 2.10-2.22
3.1  Okres sprawozdawczy
3.2 Data publikacji poprzedniego raportu
3.3 Cykl raportowania
3.4 Osoba kontaktowa
3.5 Proces definiowania zakresu raportu
3.6 Zasieg raportu
3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen w zakresie i zasiegu raportu
3.8 Informacja o przedsiewzieciach, ktére w znaczacy sposdb moga wptynaé na porownywalnosé dziatan organizacji
w poszczegdlnych okresach
3.9 Techniki i przyjete zatozenia odnosnie szacunkéw i kalkulacji wskaznikéw zawartych w raporcie
3.10 Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji podanych w poprzednich raportach
3.11 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie
3.13 Weryfikacja
NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE 3.1-3.20
4.1  Struktura nadzorcza organizacji
4.2  Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajgcym
4.3  Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyrdznieniem niezaleznych
4.4  Mechanizmy umozliwiajace akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu nadzorczego
4.5 Zwiazek pomiedzy poziomem wynagrodzen najwyzszego organu nadzorczego, wyzszej kadry menadzerskiej i zarzadu a wynikami organizacji
4.6  Procesy pozwalajgce na unikniecie konfliktu intereséw cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

INDEKS TRESCI G3 GRI

[3.12] : Tresci raportu za rok 2008 Umiejscowienie tresci w raporcie za lata 2006-2007
W POROWNANIU Z G2 wedtug wskaznikow GRI w wersji G3 wedtug wskaznikoéw GRI w wersji G2

4.7  Proces weryfikacji kwalifikacji i doswiadczenia cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego
pod katem wytyczania strategii obejmujacej zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
4.8 Wewnetrznie sformutowana misja, wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz zasady
odnoszace sie do aspektéw ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych funkcjonowania organizagji
i poziom ich implementacji
4.9 Procedury najwyzszego organu nadzorczego dotyczace nadzoru identyfikacji i zarzadzania kwestiami ekonomicznymi,
srodowiskowymi i spotecznymi, wiaczajgc stosowne ryzyka i szanse
4.10 Proces ewaluacji dziatan najwyzszego organu nadzorczego w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych
4.11 Wyjasnienie czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci
4.12 Zewnetrzne, popierane lub przyjete przez organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe i spofeczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
4.13 Cztonkostwo w organizacjach
4.14 Identyfikacja kluczowych interesariuszy
4.15 Podstawy identyfkacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy
4.16 Podejscie do angazowania interesariuszy
4.17 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

WSKAZNIKI WYNIKOW

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna uzyskana i rozdysponowana z uwzglednieniem przychodéw, kosztow operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw

oraz wptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych EC10
EC2 Konsekwencje finansowe, ryzyka i mozliwosci organizacji zwigzane ze zmianami klimatycznymi @
EC3 Pokrycie zobowigzan organizacji zwigzanych z planami emerytalnymi i Swiadczeniami %)
EC4 Istotne wsparcie finansowe uzyskane od panstwa EC9
Kursywga zaznaczono EC5 Relacja standardowego wynagrodzenia na poziomie podstawowym do minimalnego wynagrodzenia
wskazniki dodatkowe GRI obowiazujgcego w gtéwnych lokalizacjach dla dziatalnosci firmy %)
EC6 Polityka, praktyki oraz udziat wydatkdw na rzecz lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach organizacji %)
EC7 Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent wyzszego kierownictwa
pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji @
EC8 Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne,
przekazywanie towaréw oraz dziatanie pro—bono. Wptyw tych dziatan na spoteczenstwo %)

WSKAZNIKI SRODOWISKA NATURALNEGO

EN1 Wykorzystane surowce / materiaty wedtug wagi i objetosci EN1
EN2 Procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym EN2
EN3 Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii EN3
EN4  Posrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrédet energii EN4
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

INDEKS TRESCI G3 GRI

[3.12] Tresci raportu za rok 2008 Umiejscowienie tresci w raporcie za lata 2006-2007
W POROWNANIU Z G2 wedtug wskaznikow GRI w wersji G3 wedtug wskaznikow GRI w wersji G2

EN5 llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki konserwacji / remontom infrastruktury i poprawie efektywnosci energetycznej
dotychczas stosowanych narzedzi
EN8 Catkowity pobér wody wedtug zrédta EN

a O

EN9 Zrédta wody zubozone przez nadmierny jej pobdr %)
EN10 Procent i iaczna objetos¢ wody podlegajacej recyklingowi i ponownemu wykorzystaniu %)
EN11 Lokalizacja oraz powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych w obszarach chronionych

lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem biordéznorodnosci poza obszarami chronionymi

badz przylegajacych do takich obszaréw EN6
EN12 Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug na bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych

i obszaréw o duzej bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi EN7
EN13 Siedliska chronione lub zrewitalizowane %)
EN14 Strategie, dziatania i plany zarzgdzania wpfywem na bioréznorodnos¢ %)
EN15 Liczba gatunkdw znajdujacych sie w Czerwonej Ksiedze IUCN oraz na krajowych listach gatunkéw zagrozonych,

zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania organizacji wedfug stopnia zagrozenia wyginieciem %)
EN16 Catkowita bezposrednia i posrednia ilos¢ emisji gazéw cieplarnianych wedfug wagi EN8
EN17 Inne istotne posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug wagi %)
EN18 Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych i uzyskane efekty %)
EN19 Emisje substancji niszczacych warstwe ozonowg wedtug wagi EN9
EN20 Emisja zwigzkéw NOy, SOy i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju i wagi EN10
EN21 Catkowita objetos¢ odprowadzanych sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia EN12
EN22 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju i metody postepowania z nimi EN11
EN23 Catkowita liczba i objetos¢ istotnych wyciekdw EN13
EN24 Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych i przetworzonych odpaddéw uznanych za niebezpieczne

oraz procent odpaddw przemieszczanych transgranicznie %)
EN25 Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioréznorodnosci akwendw wodnych i odnosnych siedlisk,

na ktdre istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje woda i wycieki %)
EN26 Inicjatywy majace na celu minimalizowanie wptywu produktéw i ustug na srodowisko oraz zakres wptywu tych inicjatyw EN14
EN27 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produktéow i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu EN15
EN28 Wartosc istotnych grzywien i catkowita wartos¢ niefinansowych sankgcji za niedostosowanie sie do praw i regulacji

dotyczacych ochrony srodowiska EN16
EN29 Istotny wptyw na srodowisko na skutek transportu produktéw, innych débr i materiatow

wykorzystywanych w dziatalnosci organizacji oraz transport pracownikéw EN34
EN30 Catkowite wydatki poniesione na ochrone srodowiska i inwestycje wedtug ich rodzaju EN35
WSKAZNIKI SPOLECZNE
PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA
LA1 taczna liczba pracownikdéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu LA1
LA2 taczna liczba odejs¢ i wskaznik rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region LA2
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Swiat to wielki zbiorowy obowigzek. Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2008

INDEKS TRESCI G3 GRI

[3.12] : Tresci raportu za rok 2008 Umiejscowienie tresci w raporcie za lata 2006-2007
W POROWNANIU Z G2 wedtug wskaznikow GRI w wersji G3 wedtug wskaznikow GRI w wersji G2

LA3 Swiadczenia dodatkowe gwarantowane petnoetatowym pracownikom, ktdre nie s3 zapewniane pracownikom czasowym

i pracujacym w niepetnym wymiarze godzin, wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych LA12
LA4 Odsetek pracownikow, ktérych obejmuje uktad zbiorowy pracy LA3
LA5 Minimalne okresy wypowiedzenia zwigzane z istotnymi zmianami dziatalnosci,

z uwzglednieniem czy sg one okreslone w uktadzie zbiorowym pracy LA4

LA6 Odsetek catkowitej liczby zatrudnionych, reprezentowanych w formalnych komisjach ds. bezpieczeristwa i higieny pracy,
w ktorych sktad wchodzi kierownictwo i pracownicy, ktére doradzajg w zakresie programow bezpieczeristwa

i higieny pracy oraz monitorujg takie programy LA6
LA7 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych i nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdéw smiertelnych

zwigzanych z praca, wedtug regionéw LA7
LA8 Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne i kontroli ryzyka, ktére zapewniajg pomoc

w przypadku powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub cztonkom spotecznosci lokalnej LA8
LA9 Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach ze zwigzkami zawodowymi LA15
LA 10 Srednia liczba godzin w ramach szkolen przypadajacych na jednego pracownika

wedtug rodzaju zatrudnienia w systemie rocznym LA9
LA11 Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztafcenia ustawicznego, ktdére wspierajg ciggtosc zatrudnienia pracownikéw

oraz ufatwiajg przejscie na emeryture LA16
LA12 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej %)
LA13 Skfad organdw zarzadzajgcych i nadzorczych spdtki w podziale na kategorie wedfug pfci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci

oraz innych wskaznikdw réznorodnosci LA11
LA14 Skala podstawowego wynagrodzenia mezczyzn w stosunku do wynagrodzenia kobiet wedtug kategorii zatrudnienia %)

PRAWA CZtOWIEKA
HR1 Procent i taczna liczba znaczacych umow inwestycyjnych, ktére zawierajg klauzule dotyczace praw cztowieka

lub ktére zostaty poddane kontroli pod tym katem HR2
HR2 Procent znaczgcych dostawcédw i wykonawcdw, ktérzy zostali poddani kontroli w zakresie przestrzegania praw cztowieka

oraz dziatania podjete w tej kwestii HR3
HR3 taczna liczba godzin szkolen pracownikéw w zakresie polityki i procedur dotyczacych przestrzegania praw cztowieka,

ktére sg istotne dla prowadzonej dziatalnosci biznesowej oraz procent przeszkolonych pracownikéw HR8
HR4 taczna liczba przypadkéw dyskryminacji i podjete dziatania w tej kwestii HR4
HR5 Dziatalnos¢ zidentyfikowana jako mogaca stanowi¢ ryzyko naruszenia prawa swobody zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych

oraz dziatania podjete w celu wspierania mozliwosci wykonania tych praw HR5
HR6 Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystania pracy dzieci

oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéow HR6
HR7 Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowe;j

oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw HR7
HR8 Procent pracownikdéw ochrony wyszkolonych zgodnie z politykg badZ procedurami obowigzujgcymi w organizacji

dotyczacymi aspektdw praw czfowieka, ktdre sg istotne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowg %)
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[3.12] ’ Tresci raportu za rok 2008 Umiejscowienie tresci w raporcie za lata 2006-2007
W POROWNANIU Z G2 wedtug wskaznikow GRI w wersji G3 wedtug wskaznikow GRI w wersji G2

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
PR1  Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktédw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

w celu poprawy wskaznikéw oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim procedurom PR1
PR2 Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo %]
PR3 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw i ustug

podlegajacych takim wymogom PR2
PR4 Catkowita liczba incydentéw niedostosowania sie do regulacji i dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych informacji na temat produktéw i ustug oraz ich etykietowania %)
PR5  Praktyki dotyczace satysfakgji klienta z uwzglednieniem wynikéw ankiet majacych na celu badanie tej satysfakgji PR8
PR6 Programy przestrzegania praw, standardéw oraz dobrowolnych kodekséw postepowania

dotyczacych komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promocji oraz sponsoringu PR9
PR7 Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z requlaciami i dobrowolnymi kodeksami regulujagcymi

kwestie komunikacji marketingowej z uwzglednieniem reklamy, promogji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkéw PR10
PR 8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg zwigzanych z naruszeniem prywatnosci klienta i utraty danych PR11
PR 9 Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktow i ustug %)

WSKAZNIKI WPEYWU NA SPOLECZENSTWO
SO1 Charakter, skala i efektywnos¢ programéw i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem dziatalnosci organizacji

na spofecznos¢ lokalna, witaiczajac wptyw wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia dziatalnosci SO1
SO2 Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych narazonych na ryzyko korupcyjne SO2
S03 Procent pracownikow przeszkolonych w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji SO2
SO4 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji SO3
SO5 Stanowisko w zakresie polityki panstwowej oraz udziat organizacji w rozwoju polityki panstwowej i lobbingu %)
SO6 Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykdéw i instytucji o podobnym charakterze SO5
SO7 Catkowita liczba dziatar prawnych, zachowarn antykonkurencyjnych, antytrustowych i praktyk monopolowych

podjetych wobec organizacji oraz ich wynik finalny SO6
SO8 Pieniezna wartos¢ istotnych kar i catkowita liczba niepienieznych sankgcji

w zwigzku z niedostosowaniem sie do obowigzujgcego prawa i regulacji %]

POZIOM APLIKACIJI Poziom Aplikacji GRI C C+ B B+ A A+
Wtasna deklaracja ®
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Terminy zwigzane z dziatalnoscia rafinerii

Audit recertyfikujacy Zintegrowany System Zarzadzania (odnawiajg-
cy): audit, ktérego celem jest ocena zgodnosci systemu zarzadzania
z wymaganiami norm. Audit recertyfikujacy wykonywany w okreslonym
przez jednostke certyfikacyjng okresie, w celu przedtuzenia okresu
waznosci oraz wydania nowego certyfikatu ZSZ.

Barytka (ropy naftowej): podstawowa wielkos¢, w jakiej mierzy sie wy-
dobycie ropy naftowej. Jedna barytka to 159 litréw.

BAT: koncepcja najlepszej technologii — oznacza, iz ze wszystkich mozli-
wych metod wybierana jest najlepsza w danej sytuacji (ang. Best Availa-
ble Techniques).

BEP: najlepsze metody postepowania dotyczace ochrony srodowiska.
Koncepcja najlepszej polityki postepowania — oznacza, ze ze wszystkich
metod wybierana jest metoda najlepsza w danej sytuacji (ang. Best Envi-
ronmental Practice).

Biopaliwo: paliwo powstate poprzez dodanie do benzyny lub oleju na-
pedowego tzw. biokomponentu, (zawierajace powyzej 5% biokompo-
nentéw) pochodzacego z przetwoérstwa produktow roslinnych. Biokom-
ponent dodawany do paliw cieklych otrzymywany jest najczesciej
w drodze fermentacji alkoholowej (najczesciej etanol) — benzyna z do-
datkiem etanolu lub przetwérstwa nasion roslin oleistych (np. olej rze-
pakowy) — biodiesel. Benzyna surowa — frakcja benzynowa pochodzaca
wprost z destylacji atmosferycznej ropy naftowej lub z innych proceséw
przemystu petrochemicznego albo koksochemicznego. Jest produktem
posrednim do otrzymywania benzyn gotowych.

CDU/VDU (instalacja): podstawowy uktad instalacji stuzacy do przerobu
ropy naftowej, sktadajacy sie z instalacji destylacji atmosferycznej (CDU,
ang. Crude Distillation Unit) i instalacji destylacji prozniowej (VDU, ang.
Vacuum Distillation Unit).

Certyfikacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania: certyfikacja sys-
temu oznacza sprawdzenie, czy system zarzadzania w organizacji jest
zgodny z wymaganiami norm, tj. w przypadku Grupy LOTOS norm:
ISO 9001 (Systemy zarzadzania jakoscig), ISO 14001 (Systemy zarzgdzania
srodowiskowego), PN-N-18001 (Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy).

HDS (instalacja): instalacja hydroodsiarczania olejow napedowych (ang.
Hydrodesuplhurisation Diesel Unit).

HGU (instalacja): instalacja do produkcji wodoru (ang. Hydrogen Gene-
ration Unit).

Hydrokraking: kompleks instalacji hydrokrakingu uruchomiony w rafi-
nerii w Gdansku na poczatku 2000r. Wytwarza on komponenty stuzace
do produkcji wysokiej jakosci paliw o minimalnej zawartosci siarki.

ISO: Miedzynarodowa Organizacja d/s Standaryzacji (International Or-
ganization for Standarization).

KAS (instalacja): kompleks aminowo-siarkowy, zespét instalacji do
oczyszczania gazéw rafineryjnych z siarkowodoru i produkcji ptynnej
siarki.
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Konwencja Helsinska: ,Konwencja o ochronie srodowiska morskiego
obszaru Morza Baftyckiego” — znana jako Konwencja Helsifiska, podpisa-
na w 1974r. przez wszystkie kraje Morza Battyckiego, a w 1992r. przez
nowo powstate kraje nadbattyckie i Unie Europejska. Konwencja Helsin-
ska jest pierwszg miedzynarodowg umowa bioraca pod uwage wszystkie
aspekty ochrony srodowiska morskiego. Jej celem jest ochrona srodowiska
morskiego Battyku poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom pochodza-
cym ze statkow, ladu i atmosfery oraz bedacych rezultatem eksploatacji
dna morskiego. Konwencja dotyczy nie tylko Morza Battyckiego, ale takze
catego obszaru jego zlewni, zajmujacego ponad 1,7 min kilometréw kwa-
dratowych. Organem wykonawczym jest Komisja Helsinska (HELCOM) —
gtéwny tworca polityki ekologicznej dla obszaru Morza Battyckiego

Lekki olej opatowy: LOO — charakteryzuje sie nizszg od ciezkiego oleju
opatowego zawartoscia siarki oraz gestoscig. Stosowany jest gféwnie
w kottowniach przydomowych. Grupa LOTOS sprzedaje wysokiej jakosci
LOO pod nazwa LOTOS Red.

LPG: gaz skroplony bedacy mieszaning propanu i butanu, pochodzacy
z procesu przerobu ropy naftowej. LPG stosowane jest m.in. jako paliwo
silnikowe, czy paliwo spalane w domowych kuchenkach gazowych (ang.
Liquified Petroleum Gas).

MHC (instalacja): instalacja hydrokrakingu, ktéra pracuje w nieco fagod-
niejszych warunkach, niz standardowa instalacja hydrokrakingu (ang.
Mild-Hydrocracking Unit).

Norma PN-EN ISO/IEC17025: og6lne wymagania dotyczace kompeten-
¢ji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych — norma okresla wymaga-
nia dla systeméw zarzadzania w laboratoriach. Ideg normy PN-EN SO/
IEC17025 jest stworzenie dla laboratorium wytycznych dotyczacych za-
rébwno zarzadzania jakoscia, jak i wymagan technicznych co do jego
prawidtowego funkcjonowania. Standard ten mozna traktowac zatem
jako techniczne uzupetnienie do ISO9001:2000. W efekcie, kazda orga-
nizacja, ktdra spefnia wymagania ISO 17025 spetnia réwniez wymagania
ISO9001:2000; nie jest jednak odwrotnie.

Olej bazowy: gtéwny skiadnik olejow smarujacych, zwykle mineralny
pochodzenia naftowego (parafinowy lub naftenowy) lub syntetyczny (np.
weglowodorowy, estrowy, poliglikolowy, silikonowy) bedacy produktem

reakcji syntezy réznych materiatéw wyjsciowych, z ktérego po dodaniu
odpowiednich pakietéw dodatkéw uszlachetniajagcych w procesie blen-
dingu (mieszania) otrzymuje sie finalne oleje smarowe.

Olej smarowy: kompozycja sktadajacg sie z oleju bazowego i dodatkow
uszlachetniajgcych. llos¢, rodzaj i wzajemne proporcje tych sktadnikow
decyduja o klasie wytworzonego oleju. Ich gtéwnym zadaniem jest
zmniejszenie tarcia miedzy powierzchniami dwéch stykajacych sie
i wspotpracujgcych ze sobg ruchomych elementéw urzadzen mechanicz-
nych. Oleje smarowe znalazty swoje zastosowanie w branzy motoryzacyj-
nej oraz w przemysle. Olej bazowy — olej nie uszlachetniony, bez dodat-
kow, pochodzacy z przerobu ropy naftowej. Stanowi podstawowy
surowiec do produkgji olejow smarowych. Oksydacja — jeden z gtéwnych
procesow technologicznych stuzacy do produkgji asfaltéw w wyniku kon-
trolowanego utleniania (oksydacji) ciezkich pozostatosci prézniowych.
W procesie oksydacji powstaje asfalt o zwiekszonej twardosci (penetra-
¢ji), pozwalajacej zastosowac go jako lepiszcze m.in. do budowy drég.

Paliwo Jet A1: wysokiej jakosci paliwo lotnicze dedykowane do silnikow
odrzutowych, uzyskiwane w tzw. procesie stodzenia nafty na instalacjach
typu Merox. Okoto 80% wyprodukowanego w 2006r. przez Grupe LOTOS
paliwa Jet A1 trafito na eksport, m.in. do Wielkiej Brytanii, Szwecji, Danii,
Norwegii, Finlandii oraz Czech. W/w paliwo Grupa LOTOS z powodze-
niem dostarcza na krajowe lotniska we Wroctawiu, Szczecinie, Bydgosz-
czy, Rzeszowie oraz Gdansku.

Parafina: mieszanina statych weglowodoréw nasyconych, wydzielana
z frakeji ropy naftowej. Stosowana jest m.in. do wyrobu swiec, past do
podtdg oraz jako materiat izolacyjny.

Ptuczka wiertnicza: medium ciekte lub gazowe stosowane w wiertnic-
twie. Zadaniem ptuczki jest m.in. wynoszenie zwiercin — okruchéw, mia-
tu skalnego powstatego wskutek wiercenia otwordw.

Potprodukt: w procesie produkcyjnym rafinerii w Gdansku péfproduk-
tami s m.in. benzyna surowa, czy olej bazowy.

Program 10+: program, w ramach ktérego do 2010r. na terenie rafine-
rii w Gdansku powstanie szereg nowoczesnych instalacji technologicz-
nych, dzieki ktérym zaktad znacznie zwigkszy moce przerobowe oraz
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produkcyjne. Po zrealizowaniu Programu gdanskie przedsigbiorstwo
stanie sie jedna z najbardziej zaawansowanych technologicznie i efek-
tywnych rafinerii w Europie.

Stacje paliw ajencyjne: obiekty bedace wtasnoscig spotki LOTOS Paliwa,
zarzadzane przez firmy zewnetrzne (ang. CODO: company-owned, de-
aler-operated).

Stacje paliw partnerskie: obiekty dziatajagce pod marka LOTOS w ra-
mach partnerstwa handlowego na podstawie diugookresowej umowy
franczyzowej (ang. DOFO: dealer-owned, franchise-operated).

Stacje paliw patronackie: obiekty funkcjonujace w barwach bytej Rafi-
nerii Gdanskiej na podstawie umowy patronackiej (ang. DODO: dealer-
owned, dealer-operated).

Towary ropopochodne: dostepne na rynku produkty uzyskane w pro-
cesie przerobu ropy naftowej m.in. benzyny, olej napedowy, smary, czy
oleje silnikowe.

Zaktadowa Kontrola Produkcji (ZKP): stata i systematyczna wewne-
trzna kontrola wyrobu i procesu produkcji, prowadzona przez produ-
centa wyrobu w celu zapewnienia stabilnosci procesu produkcyjnego
oraz uzyskiwania powtarzalnych cech wyrobu zgodnych z zatozonymi
wymaganiami technicznymi. ZKP obowigzuje producentéw wyrobdéw
budowlanych — system oceny zgodnosci wyrobow budowlanych usta-
lono w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 11.08.2004r. w spra-
wie sposobdéw deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz
sposobu znakowania ich znakiem budowlanym, okreslajgcym wymaga-
ne systemy zgodnosci dla poszczegélnych grup wyrobéw budowla-
nych.

Ztoze B3: ztoze ropy naftowej i towarzyszacego jej gazu ziemnego leza-
ce ok. 73 km na pétnoc od Rozewia. Eksploatowane od 1992 r. Miesci sie
na nim Morska Kopalnia Ropy. Gtéwne zrédto ropy wydobywanej przez
Spotke Petrobaltic .

Ztoze B8: ztoze ropy naftowej i towarzyszacego jej gazu ziemnego, leza-
ce ok. 68 km na pétnocny wschéd od Rozewia.
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Terminy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

Darowizna: forma umowy, w ktdrej darczyrica zobowigzuje sie do bez-
pfatnego swiadczenia na rzecz obdarowanego, kosztem swego majatku.
Darowizna moze by¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne jak i oso-
by prawne. Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci i rucho-
mosci, pienigdze, a takze prawa majgtkowe, nie moze by¢ zas bezptatne
Swiadczenie ustug.

Dialog spoteczny: wymiana informacji i prezentacja stanowisk, dotycza-
cych problemoéw i zagadnien spotecznych, pomiedzy stronami, ktérymi
moga by¢instytucje publiczne, przedsiebiorcyi organizacje pozarzadowe.
Jest forma reprezentacji intereséw poszczegélnych stron. Zrédtem jego
powodzenia jest rzetelna informacja miedzy stronami oraz wspétdzia-
tanie.

Etyka biznesu: uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli sto-
sowanie rozwigzan godzacych wymogi moralne z interesem strategicz-
nym firmy. Etyka biznesu okresla etyczne standardy zachowan, normy,
wartosci i sposoby postepowania w przedsiebiorstwie.

Interesariusz: osoba lub podmiot zainteresowany dziatalnoscig firmy
i ponoszacy réznego typu ryzyko zwigzane z jej funkcjonowaniem oraz
te osoby badz podmioty, na ktére firma wywiera poprzez swojg dziafal-
nos¢ wplyw. Polski odpowiednik angielskiego terminu stakeholder (sta-
ke=stawka). W przeciwienstwie do akcjonariusza (ang. shareholder)
zainteresowanego przede wszystkim zyskiem z dziatalnosci spoéfki, inte-
resariusze to grupa o wiele szersza obejmujaca m.in. pracownikéw,
klientéw, kredytodawcéw, dostawcodw, administracje rzadowg, a w szer-
szym kontekscie spotfeczenstwo lokalne, srodowisko naturalne, opinie

publiczng. Termin wprowadzony przez Stanford Research Institute
w 1963r.

Inwestycje spofecznie odpowiedzialne: integracja dobra firmy z do-
brem spotecznym w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Inwestowa-
nie spoteczne zakfada zaréwno uwzglednianie potrzeb finansowych
przedsiebiorcy jak i spoteczny wptyw jego dziatan, inaczej: inwestycje
spoteczne (ang. social investments, socially responsible investing, SRI).

Kapitat ludzki: pracownicy danej firmy, przyczyniajacy sie do jej funkcjo-
nowania i rozwoju, posiadajacy okreslona wiedze, umiejetnosci i talenty.

Kodeks etyczny: zbior przepiséw regulujacy sfere zycia moralnego. Ko-
deks etyczny w dziatalnosci gospodarczej oprécz ogdlnych wskazan
moéwigcych o rzetelnosci i uczciwosci wymaganych w dziatalnosci go-
spodarczej i o podejmowaniu czynnosci sprzyjajacych rozwojowi spo-
tecznemu i niesprzecznych z normami moralnymi oraz obyczajami zbio-
rowosci, wskazuje na konkretne ,zachowania” organizacji.

Kultura organizacyjna: zespdt norm, wartosci, wzoréw zachowan, po-
staw i zatozen oraz symboli, ktére determinujg sposéb myslenia i dziata-
nia w danej firmie oraz okreslaja standardy komunikacji i postepowania.

Organizacja pozarzadowa: dobrowolna organizacja, dziatajgca nieza-
leznie od struktur panstwowych i politycznych, ktérej funkcjonowanie
nie jest nastawione na zysk. Dziata ona na rzecz spraw spotecznych i do-
bra publicznego. Jej dziatalnos¢ w duzej mierze opiera sie na wolonta-
riacie (ang. non-governmental organization, NGO).
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Opracowanie terminéw
zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig na podsta-
wie informacji ze stron:
www.filantropia.org.pl
www.fob.org.pl
www.pfcg.org.pl

Misja firmy: zestaw trwatych dazen i celéw firmy. Zawiera ona wartosci
wyznawane przez zarzad firmy i jest podstawowa wytyczng jej dziatan.
Misja firmy okresla jej tozsamos¢ oraz kulture organizacyjna.

Program spoteczny: zaplanowane dziatania majace na celu rozwigzanie
lub przeciwdziatanie okreslonemu problemowi spotecznemu. Moze by¢
realizowany wspdlnie badz niezaleznie przez instytucje publiczne, biz-
nes i organizacje spoteczne.

Raport spotfeczny: raport wydawany przez firme przedstawiajgcy w spo-
séb catosciowy strategie firmy i jej polityke spoteczng. Uwzglednia on za-
réwno aspekt: ekonomiczny, spoteczny oraz ekologiczny dziatan firmy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: strategia, ktéra zaktada dobro-
wolne uwzglednianie przez firme interesow spotecznych przy dazeniu
do osiggania celow ekonomicznych, podejmowaniu decyzji i dziatan.
CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne, prawa pracownikéw, prawa czto-
wieka, otoczenie spoteczne i srodowisko naturalne. Przyjmuje sie, ze
spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ obok ekonomicznych
dazen firmy integralng czescig polityki przedsiebiorstwa (ang. Corporate
Social Responsibility, CSR).

Spoteczne zaangazowanie biznesu: podejmowanie przez firme kwestii
spotecznych i udziat w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Jest po-
jeciem wezszym od spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Odnosi sie do
réznych aktywnosci podejmowanych przez firme w spotecznosci. Obej-
muje r6zne metody zaangazowania firmy, takie jak: wsparcie finansowe,
pomoc rzeczowa, wolontariat pracowniczy. Zaangazowanie spoteczne
uwiarygodnia firme w oczach opinii publicznej i buduje jej pozytywny

wizerunek na zewnatrz (ang. corporate community involvement, corpo-
rate community investment).

Spotecznos¢ lokalna: zbiorowos¢ ludzi mieszkajagca na danym terenie,
potfaczona wiezig spoteczna, wspolng tradycjg oraz kultura. Spotecznosé
lokalng tworzg mieszkancy wsi, miasta, dzielnicy lub gminy.

Sponsoring: wzajemne zobowigzanie dwdch stron, sponsora i sponso-
rowanego. Sponsor przekazuje srodki finansowe, materialne lub ustugi
sponsorowanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony
sponsorowanego. Sponsoring jest dziataniem planowanym i swiado-
mym, stuzagcym kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest
tez czescig dtugookresowej strategii marketingowej firmy.

Wolontariat pracowniczy: polega na angazowaniu sie pracownikéw
firm w dziatalnos¢ wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych.
Pracownicy-wolontariusze swiadczg réznego rodzaju prace na rzecz po-
trzebujacych, wykorzystujac przy tym swe umiejetnoscii zdolnosci, a jed-
noczesnie rozwijajagc swe talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera
pracownika w tych dziataniach — w zaleznosci od swej kultury organiza-
cyjnej: deleguje pracownika do pracy jako wolontariusza w czasie pracy,
przekazuje pomoc rzeczowa, wsparcie logistyczne ifinansowe (ang:
corporate volunteering).

Zréwnowazony rozwoj: droga rozwoju spoteczno-gospodarczego
zharmonizowanego ze srodowiskiem naturalnym. Idea zréwnowazonego
rozwoju zaktada umiejetne korzystanie z zasobéw (spotecznych, ludz-
kich lub zasobdéw ziemi) tak, aby mogty by¢ one rowniez wykorzystywa-
ne w przysztosci (ang: sustainable development).
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Pozyskanie dodatkowych informacji

Podziekowania

Dodatkowe informacje na temat dziatalnosci ekonomicznej oraz spotecz- Zespo6t odpowiedzialny za przygotowanie Raportu spotecznej odpowie-
nych i srodowiskowych aspektéw funkcjonowania Grupy Kapitatowej dzialnosci sktada podziekowania wszystkim pracownikom Grupy Kapita-
Grupy LOTOS udostepniane sg na stronie internetowej Grupy LOTOS fowej LOTOS, ktorzy przyczynili sie do powstania Raportu, za okazane

www.csr.lotos.pl.

temu projektowi zrozumienie, zyczliwos¢ oraz wspdiprace merytoryczng.
W sposéb szczegdlny podziekowania kierujemy do nastepujacych oséb

Wszelkie pytania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig Spoétki (w kolejnosci alfabetycznej):

nalezy kierowa¢ do Grupy LOTOS pod adres:
Biuro Komunikacji i CSR

Grupa LOTOS S.A.

ul. Elblaska 135

80-718 Gdansk

tel. 48 58 308 72 71

fax 48 58 308 84 81

e-mail: csr@grupalotos.pl

Zespot

Beata Jurkschat

dyrektor, Biuro Komunikacji i CSR, Grupa LOTOS
Patrycja Zbytniewska

specjalista, Biuro Komunikacji i CSR, Grupa LOTOS
Anna Pawelska

dyrektor, Dziat Audytu i CSR, Martis CONSULTING

Doradztwo merytoryczne
Martis CONSULTING
www.martis-consulting.pl

Jana Biedronia,
Wojciecha Blewa,
Mieczystawa Broniszewskiego,
Pawta Czajkowskiego,
Ewy Eljasiak,

Bozeny Fiedosiuk,

Ireny Formella,

Anny Goliszewskiej,
Krzysztofa Grabowskiego,
Jarostawa Jozwiaka,
Jarostawa Koztowskiego,
Ewy Kruszyn,

Hanki Krzyzanskiej,
Doroty Litarowicz-Becla,
Jacka Matrackiego,
Leszka Pikulskiego,
Tomasza Potudniewskiego,
Katarzyny Sikorskiej,
Haliny Stasiewicz,
Jerzego Staszczuka,
Jowity Twardowskiej,
Joanny Tyszka,

Henryka Wronkowskiego.
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