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oddajemy w Panstwa rece pierwszy Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.
Decyzja o przygotowaniu sprawozdania, w sposob cafosciowy prezentujgcego i dokumentujacego dotychczasowe
dziatania koncernu w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR), zbie-
gfa sie w czasie z opracowaniem kompleksowej Strategii CSR Grupy Kapitafowey.

Rosnaca wiedza na temat najlepszych praktyk odpowiedzialnego biznesu oraz coraz liczniejsze narzedzia wspoma-
gajace zarzadzanie tym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa przyczynity sie do ujecia catoksztaftu problematyki
CSR w ramy dfugofalowej Strateqii spotecznej odpowiedzialnosci, scisle powigzanej z celami strategicznymi rozwo-
Ju przedsiebiorstwa.

Grupa LOTOS S.A. to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie koncerndw naftowych w regionie srod-
kowoeuropejskim. Skonsolidowany potencjat wydobywczy, przetwdrczy i dystrybucyjny pozwala zaliczy¢ Grupe
Kapitatowag Grupy LOTOS S.A. do grona najwiekszych firm w Polsce. Jestesmy przedsiebiorstwem, ktdre prowadzac
biznes w sposdb rzetelny i odpowiedzialny, przyczynia sie do wzrostu bezpieczeristwa energetycznego naszego
kraju oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Wysokie standardy zarzadzania, poparte przestrzeganiem zasad fadu
korporacyjnego oraz inwestowaniem w rozwdj i innowacyjnosc, pozwalaja skutecznie realizowac cel, jakim jest
wzrost wartosci dla akcjonariuszy.

Kierujac sie zasadami spofecznej odpowiedzialnosci oraz ideg zrdwnowazonego rozwoju, koncern wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom swoich interesariuszy. \Wszystkie produkty Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A., pod
wzgledem walordw ekologicznych, znacznie przewyzszaja obowigzujace w Polsce i Unii Europejskiej normy srodo-
wiskowe. Odpowiedzialnosc ekologiczna koncernu ukierunkowana jest na czystsza produkcje i bezpieczne produk-
ty. Zgodnie ze strategig biznesowa systematycznie intensyfikujemy przerdb ropy, rownoczesnie jednak w sposcb
znaczacy zwiekszamy skale realizowanych inwestygji proekologicznych. Badamy stopieri oddziatywania koncernu
na srodowisko naturalne. Troska o srodowisko naturalne i efektywne samoograniczanie wptywu na otoczenie sta-
nowi integralng czesc strategii rozwoju Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.

Grupa LOTOS S.A. byta pierwsza w Polsce firmg paliwvows, ktdra uzyskala certyfikat Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, potwierdzajacy — nie tylko na rynku krajowym, ale i miedzynarodowym — silng pozycje pod wzgledem



csr@grupalotos.pl List Prezesa Zarzadu

Jakosci produktow, profesjonalnych procedur zarzadzania, bezpieczenstwa pracy oraz przestrzegania zasad ochro-
ny srodowiska naturalnego. Regularnie przeprowadzane audity potwierdzajg standard systemu zarzadzania oraz
wysokg swiadomos¢ i zaangazowanie pracownikéw w przestrzeganie obowigzujgcych norm. Wdrozone zasady
pozwalaja ham réwniez w rzetelny, odpowiedzialny i obopdinie satystakcjonujacy sposéb budowac i doskonali¢
relacje z klientami, kontrahentami oraz partnerami biznesowymi.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna powoduje, Zze Grupa LOTOS S.A. od lat pozostaje wrazliwa na kwestie spdjnosci
spofecznej oraz wyréwnywania szans dzieci | mfodziezy. Poprzez zaangazowanie w realizacje programow eduka-
cyjnych oraz programow spoteczno - sportowych skierowanych do dzieci i mfodziezy inwestujemy w przysztosc
nastepnych pokoleri. Koncern nalezy tez do grona najwiekszych pracodawcow w kraju. Okolicznosci te sprawiaja,
ze jedng z fundamentalnych zasad naszej polityki spotecznej jest odpowiedzialne traktowanie praw cztowieka,
szacunek wobec kapitatu intelektualnego oraz doswiadczenia ludzi, ktdrzy stanowig o sukcesie i perspektywach
rozwoju naszej organizacji.

Koncern traktuje zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako filary korporacyjnego systemu wartosci | za-
chowari, co znalazto swoje odzwierciedlenie w misji przedsiebiorstwa. Grupa Kapitatowa Grupy LOTOS S.A. od lat
podejmuje dziatania zgodne z najlepszymi praktykami w tej dziedzinie. Dzis, jako odpowiedzialny uczestnik rynku
kapitatowego — w mysl obowigzujacej nas zasady transparentnosci — prezentujemy Panstwu przeglad najwazniej-
szych procedur i mechanizmdw oraz przestanek wyznaczajacych kierunki naszej odpowiedzialnosci w biznesie.

Jest to pierwsza proba sprawozdawania dziatan z dziedziny spotecznej odpowiedzialnosci w Grupie Kapitafowej
Grupy LOTOS S.A. Odwofalismy sie w niej do miedzynarodowych standardow dobrowolnego raportowania niefi-
nansowych aspektow dziatalnosci zawartych w wytycznych Global Reporting Initiative.

To poczatek naszej aktywnosci w tym zakresie, stad jestesmy otwarci na dialog, ktdry moze przyczynic sie do udo-
skonalenia praktyki raportowania CSR w naszej organizacji. Dotozymy staran, by przedstawiane przez Grupe Kapi-
tafowg Grupy LOTOS S.A. informacje sprawozdawcze z tego obszaru byty w jak najwiekszym stopniu kompletne
i reprezentatywne dla kluczowych obszarow dziatalnosci koncernu.

Jestem przekonany, ze wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej dofozg najwyzszej starannosci, by realizowac istote
spotecznej odpowiedzialnosci koncernu na najwyzszym poziomie. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw to
inwestycja w spoteczenstwo, ktdra opfaca sie nie tylko grupom bezposrednich interesariuszy przedsiebiorstwa, ale
i calemu krajowi. Zaangazowanie na rzecz lepszych szans rozwoju spofecznego, spdjnosci spotecznej i zrownowa-
zonego rozwoju stanowi inwestycje w lepsza przysztos¢ nas wszystkich.

Zycze Panstwu interesujacej lektury.
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Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny
Grupa LOTOS S.A.



Profil

organizacj

Niniejszy Raport spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy dzia-
talnosci Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. (Grupa Kapi-

tafowa LOTOS, Grupa Kapitatowa, Grupa), w szczegdlnosci
zas jednostki dominujacej, tj. Grupy LOTOS S.A. (Spdtka).

Grupa Kapitatfowa Grupy LOTOS S.A. to ogdlnopolski
koncern naftowy zajmujacy sie wydobyciem i przero-
bem ropy naftowej oraz sprzedazg hurtows i deta-
liczng wysokiej jakosci produktéw naftowych. Spétka
dostarcza na rynek m.in. benzyne bezotowiowa, olej
napedowy, olej opatowy i paliwo lotnicze. Koncern
jest réwniez liderem w sprzedazy w Polsce olejéw sa-
mochodowych, asfaltéw oraz parafin. W ofercie han-
dlowej uwzglednia takze potrzeby tak specyficznych
obszaréw jak przemyst energetyczny, hutniczy, gorni-
czy oraz maszynowy. W tym zakresie dostarcza oleje
hydrauliczne i parafinowe, prowadzi tez produkcje
smardéw specjalistycznych.

Zgodnie ze Statutem Spodtka prowadzi dziatalnos¢ na
terenie Polski oraz za granicg. W skfad ogdlnopolskiej
Grupy Kapitatowej, oprécz Grupy LOTOS S.A. (spot-
ka matka, zarzadza rafinerig gdanska) oraz spotek:
LOTOS Czechowice S.A., LOTOS Jasto S.A. i firmy po-
szukiwawczo - wydobywczej Petrobaltic S.A. wchodzi
16 spdtek spod znaku LOTOS. Dwie z nich majg swoje
siedziby poza granicami kraju - na Litwie i w Norwegii.

O skali prowadzonej dziatalnosci oraz jej posrednim
wptywie na otoczenie Swiadczy rozwdj przedsiebior-
stwa, ktore jeszcze w 2001 r. zatrudniato niecate dwa

tysigce pracownikow. Na koniec 2007 r. zatrudnienie
w zintegrowanym koncernie, jaki stanowi obecnie
Grupa Kapitatowa LOTOS, wynosito 4.764 osoby.
Z rozwojem firmy wigze sie rowniez poziom jej od-
dziatywania na gospodarke kraju. Udziat przychodéw
ze sprzedazy Grupy Kapitatowej, w latach objetych ni-
niejszym Raportem, wynosit 1 procent polskiego PKB.

Od 9 czerwca 2005 r. Grupa LOTOS S.A. jest noto-
wana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych. Akcje Grupy LOTOS S.A. dotaczyty 19 wrzesnia
2005 r. do indeksu WIG20 — dwudziestu najwiekszych
spotek notowanych na GPW w Warszawie.

Moce przerobowe rafinerii w Gdansku wynosza
6 min ton ropy naftowej rocznie. W 2007 r. Grupa
LOTOS S.A. sprzedata ponad 7,1 mIn ton produk-
téow ropopochodnych, z czego przeszto 4,6 min
ton stanowity paliwa (benzyny, olej napedowy oraz
lekki olej opatowy). Udziat koncernu w krajowym
rynku paliw ogétem wyniést w 2007 r. 23,9 proc.
Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy
LOTOS S.A. po 4 kwartatach 2007 r. przekroczyty 13,1
mld zt. Zysk netto koncernu w tym okresie, przypada-
jacy akcjonariuszom jednostki dominujacej, osiggnat
blisko 763,5 min zt.

Stowniczek terminéw str. 115
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W ramach przyjetej w czerwcu 2006 r. strategii roz- 9. miejsce pod wzgledem zwrotu z inwestycji.
woju Grupa LOTOS S.A. planuje do 2012 r. m.in.:

W sposdb szczegdlny podkresli¢c nalezy wysokg po-
zycje rafinerii Grupy LOTOS S.A. pod wzgledem efek-
tywnosci energetycznej - czyli ilosci energii opatowej
wzrost wydobycia z Morza Battyckiego do 1 min i elektrycznej zuzywanej przez rafinerie w stosunku do
ton rocznie, jej wielkosci. Bardzo niska energochtonnos¢ gdanskiej

wzrost przerobu ropy naftowej w gdanskiej rafine-
rii do 10,5 min ton rocznie,

uzyskanie bezpoéredniego dostepu do 167 surow- rafinerii swiadczy o konkurencyjnosci jej produkgji,

gdyz koszty energii stanowig ponad 50 proc. kosztéw

ca za granica,
funkcjonowania zaktadu.

wzrost udziatu w detalicznym rynku paliw w Polsce Z kolei pod wzgledem zwrotu z inwestydji rafineria
do 10 proc. i w rynku hurtowym do 30 proc. Grupy LOTOS S.A. zdobyta nie tylko wysokie miejsce
w 0gdlnym zestawieniu, ale i pozycje lidera wsrod 18

O potencjale dziatalnosci koncernu $wiadcza wyniki, rafinerii regionu Europy Centralnej i Potudniowej.
jakie przedsiebiorstwo osiagnefo w studium SOLO- W studium SOLOMONA poréwnywanych jest co dwa
MONA - najwazniejszym Swiatowym raporcie naf- lata ponad 350 rafinerii zaréwno paliwowych, jak
towym. Zgodnie z nim Grupa LOTOS S.A. zajmuje i olejowych z catego Swiata. W 2004 r. do tego gro-
w grupie 106 rafinerii z Europy, Pétnocnej Afryki i Bli- na dotaczyta rafineria Grupy LOTOS S.A. w Gdansku,
skiego Wschodu odpowiednio: aw 2006 r. wzieta udziat w badaniu juz po raz drugi.

2. miejsce pod wzgledem wykorzystania mocy Celem studium jest pokazanie obrazu catego przemy-

przerobowych, stu rafineryjnego na Swiecie. Przedsiebiorstwa ocenia-
ne sg w wielu obszarach zaréwno dotyczacych pro-

6. miejsce pod wzgledem gospodarowania energia, dukdji, jak i ponoszonych kosztow.

Grupa LOTOS S.A. z siedzibg w Gdansku jest podmio- Spoétki bezposrednio zalezne wchodzgce w  sktad
tem dominujacym Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. to:

Spotki bezposrednio zalezne

stan na 31.12.2007 r. Siedziba Przedmiot dziafalnosci

LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. Gdansk Sprzedaz hurtowa i detaliczna paliw, lekkiego oleju opatowego,
zarzadzanie siecig stacji paliw LOTOS

LOTOS Gaz S.A. (do czerwca Mtawa Sprzedaz LPG oraz siarki

2007 r. LOTOS Mazowsze)

LOTOS Oil S.A. Gdansk Produkcja i sprzedaz olejéw smarowych, smaréw oraz krajowa
sprzedaz olejow bazowych, a takze plastyfikatorow

LOTOS Asfalt Sp. z 0.0. Gdansk Produkgja i sprzedaz asfaltéw oraz sprzedaz ciezkiego oleju opatowego

LOTOS Ekoenergia S.A. Gdansk Spotka nie rozpoczeta dziatalnosci operacyjnej

LOTOS Kolej Sp. z 0.0. Gdansk Transport kolejowy

LOTOS Serwis Sp. z 0.0. Gdansk Dziafalno$¢ w zakresie utrzymania ruchu mechanicznego,

elektrycznego i automatyki; wykonawstwo remontéw

LOTOS Lab Sp. z 0.0. Gdansk Wykonywanie analiz laboratoryjnych

LOTOS Straz Sp. z 0.0. Gdansk Ochrona przeciwpozarowa

LOTOS Ochrona Sp. z 0.0. Gdansk Ochrona mienia i 0s6b

LOTOS Parafiny Sp. z 0.0. Jasto Sprzedaz i produkcja mas parafinowych oraz produkgja i sprzedaz zniczy
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LOTOS Czechowice S.A. (Spodtka Czechowice Magazynowanie i dystrybucja paliw
ma swoja grupe kapitatowa)

LOTOS Jasto S.A. (Spdtka ma Jasto Wytwarzanie i przetwarzanie produktow rafinacji ropy naftowej
swojg grupe kapitatowa) oraz ich sprzedaz hurtowa i detaliczna
Petrobaltic S.A.(Spdtka ma swojg Gdansk Pozyskiwanie oraz eksploatacja ztéz ropy naftowej i gazu ziemnego

grupe kapitatowa)

UAB LOTOS Baltija Litwa Obrot hurtowy i detaliczny olejami smarowymi m.in. na terenie Litwy,
Biatorusi, Ukrainy i totwy

Rafineria Nafty Glimar S.A. Gorlice Dziatalno$¢ rafineryjna (obecnie wstrzymana z powodu upadfosci spotki)
w upadtosci

LOTOS Hydrokompleks Sp. z 0.0. Gorlice Spotka nie rozpoczeta dziatalnosci operacyjnej

w likwidacji

LOTOS Park Technologiczny Sp. Gorlice Restrukturyzacja majatku Rafinerii Pofudniowych (LOTOS Czechowice
Z 0.0. S.A. i LOTOS Jasto S.A.)

LOTOS Tank Sp. z 0.0. Jasto Sprzedaz hurtowa paliw ciektych, gazowych oraz produktéw pochodnych
LOTOS Exploration Norwegia Poszukiwanie i wydobycie ropy naftowej na norweskim szelfie

and Production Norge AS kontynentalnym

Schemat Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.

Grupa LOTOS S.A.

LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. 100% LOTOS Rafineria Nafty
Czechowice S.A. Glimar S.A. LOTOS Jasto S.A.
LOTOS Kolej Sp. z 0.0. 100% 80,04% w upadtosci 91,54% 80,01%
LOTOS Ekoenergia S.A. 100%
LOTOS Asfalt Sp. z o.0. 100% LoT o
Magazynowanie MILIANA Shipping
LOTOS Oil S.A. 100% " Paliw i Smaréw —  Company Ltd.
Sp. 2 0.0. 100% 99.9%
LOTOS Lab Sp. z 0.0. - 01

Petrobaltic S.A.

69%

1%

LOTOS Straz Sp. z 0.0. 100% Zakfad Transportu APHRODITE J
— TRANSGLIMA? — Offshore Services
LOTOS Parafiny Sp. z 0.0. 100% Sp.z0.0.100% N.V. 100%
w upadfosci
LOTOS Gaz S.A. 100%

a 0,
KRAK-GAZ Sp. z 0.0. o RCEkoenergia CKH GLIMAR CHEMIPETROL ENERGOBALTIC

LOTOS Hydrokompleks Sp. z 0.0. | 100, | Sp.zo.0.100% " Sp.zo0.0.100% " Sp.z0.0.100% " Sp.z0.0.46,6%
w likwidacji °
UAB Lotos Baltija 100%
LOTOS Exploration - N ZPPiB AGRO-GLIMAR PLASTEKOL

f 100% LOTOS Biopal AB NAFTOS
and Production Norge AS > - sp.z O.L?ﬂaom L Sp.zo0.0.100% - Organizaga Odzysku " GAVYBA 42,7%
LOTOS Ochrona Sp. z 0.0. 100% il e] ATk

1 0,
LOTOS Serwis Sp. z 0.0. 100% 35 589%
LOTOS TANK Sp. z 0.0. 100% RE

LOTOS Park Technologiczny Sp. z 0.0.| 27,45% e

28,50%

S

RCSerwis Sp. z 0.0. 27,45%

Naftoport Sp. z 0.0. 6,41% Stan na dzien 31.12.2007 r.
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Profil organizacji

W Grupie Kapitatowej LOTOS wdrozony zostat model
zarzadzania segmentowego. Segment, jako wydzie-
lony obszar dziatalnosci biznesowej, charakteryzu-
jacy sie specjalizacjg lub odrebnoscig realizowanych
funkgji lub proceséw, zarzadzany jest przez wyzna-
czonego cztonka zarzadu, ktéremu podlegajg pio-
ny organizacyjne Grupy LOTOS S.A. i spotki Grupy
Kapitatowej LOTOS, zgodnie z zakresem ich dziatalnosci
operacyjnej.

W Grupie Kapitatowej LOTOS wyrdznia sie segmenty:

Zarzadczy - w ukfadzie Grupy Kapitatowej LOTOS seg-
ment prowadzi dziatania w zakresie wzrostu wartosci
Grupy, poprzez zarzadzanie catoksztattem jej dziatal-
nosci, w tym opracowywanie i monitorowanie realiza-
¢ji strategii, wyznaczanie kierunkéw rozwoju poszcze-
golnych obszaréw biznesowych, koordynacje funkgji
wsparcia (zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadza-
nie gtéwnymi procesami biznesowymi, zarzadzanie
systemami, polityka marketingowa i komunikacyjna,
polityka CSR, dziatalnos¢ administracyjno-prawna,
IT, audyt wewnetrzny, bezpieczenstwo fizyczne).

Poszukiwanie i wydobycie - podstawowym zada-
niem segmentu jest opracowywanie strategii rozwoju
dziatalnosci Grupy Kapitatowej LOTOS w obszarze po-
szukiwan i wydobycia ztéz ropy naftowej, zarzadzanie
i nadzorowanie dziatan w zakresie poszukiwan i wy-
dobycia oraz odpowiedzialnos¢ za realizacje strategii
Grupy LOTOS w obszarze wydobywczym.

Dziatalnos¢ operacyjna — podstawowym zadaniem
segmentu jest zarzadzanie, koordynacja i nadzér nad
cafoksztattem spraw zwigzanych z produkcjg rafi-
neryjng i technikg, w tym realizacjg Programu 10+.
W obszarze zainteresowan segmentu miesci sie opra-
cowanie zatozenia polityki dotyczacej produkgji rafi-

neryjnej, nadzér nad sprawami zwigzanymi z rozwo-
jem i badaniami w obszarze produkgji, koordynacja
cafoksztattu dziatan dotyczacych przedsiewzie¢ inwe-
stycyjnych w zakresie rozwoju technicznego i techno-
logicznego, kreowanie strategii w zakresie utrzymania
i rozbudowy instalacji produkcyjnych.

Dziatalnos¢ handlowa - w zakresie aktywnosci seg-
mentu miesci sie efektywne zarzadzanie procesami
sprzedazy, zaopatrzenia i dystrybucji w Grupie Kapi-
tafowej LOTOS, w tym kreowanie i realizacja polityki
handlowej, planowanie sprzedazy dla wszystkich sek-
toréow biznesowych, zarzadzanie wszystkimi kanatami
dystrybugcji, zatwierdzanie dtugoterminowych i krét-
koterminowych planéw i polityk w zakresie dziatal-
nosci handlowej, zatwierdzanie zasad i standardéw
dotyczacych sprzedazy i badan rynku, rozwdj strategii
w zakresie optymalizacji tancucha dostaw.

Dziatalnos¢ finansowa — w zakresie aktywnosci seg-
mentu miesci sie zarzadzanie catoksztattem dziatal-
nosci finansowej i rachunkowe] Grupy Kapitatowej
LOTOS, w tym kreowanie polityki i monitorowanie
obszaru wewnetrznych przeptywoéw kapitatowych
i dywidend, kreowanie i monitorowanie strategii
finansowej, podatkowej i ubezpieczeniowe], zarza-
dzanie procesem budzetowania i kontrolingu, nadzo-
rowanie dziatan w zakresie organizacji finansowania
programoéw rozwojowych Grupy Kapitatowej LOTOS,
koordynacja we wdrazaniu oraz przestrzeganiu fadu
korporacyjnego, wypracowanie i wdrozenie zatwier-
dzonej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem
finansowym.

Grupa LOTOS S.A. wsréd spétek Grupy Kapitatowej,
petni role integratora kluczowych funkcji zarzadczych
i wspomagajgcych.

W latach 2006 — 2007 Rada Nadzorcza i Zarzad Spotki dziataty w nastepujgcym sktadzie osobowym:

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS S.A. w 2006 r.

od 01.01.2006 r. do 30.01.2006 r.

Cezary Nowosad — przewodniczacy
Janusz Rachon — wiceprzewodniczacy
Grzegorz Urban - cztonek

Beata Zawadzka — cztonek
Anna Andrzejczak — cztonek
Piotr Krupa — cztonek
Robert Karwowski — cztonek
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Jacek Moscicki — cztonek
Katarzyna Dawidczyk — sekretarz

Walne Zgromadzenie 30 stycznia 2006 r. podjeto
decyzje o odwotaniu z Rady Nadzorczej: Cezarego
Nowosad, Janusza Rachonia, Grzegorza Urbana,
Anny Andrzejczak, Piotra Krupa, Roberta Karwow-
skiego i Katarzyny Dawidczyk. Jednoczesnie Walne
Zgromadzenie powotato do Rady Nadzorczej: Jana
Szomburg, Jana Stefanowicza, Henryka Siodmok,
Jacka Tarnowskiego i Grzegorza Szczodrowskiego.
Skfad Rady Nadzorczej w wyniku tych decyzji przed-
stawiat sie nastepujgco:

od 30.01.2006 r. do 31.12.2006 r.

Jan Szomburg — przewodniczacy (do 16.06.2006 r.
— rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej)
Jan Stefanowicz — wiceprzewodniczacy

Beata Zawadzka — cztonek

Jacek Moscicki — cztonek

Henryk Siodmok — cztonek

Jacek Tarnowski — cztonek

Grzegorz Szczodrowski — sekretarz

Sktad Rady Nadzorczej Grupy LOTOS S.A. w 2007 r.

od 01.01.2007 r. do 28.05.2007 r.:

Jan Stefanowicz — wiceprzewodniczacy
Beata Zawadzka — cztonek

Jacek Moscicki — cztonek

Henryk Siodmok — cztonek

Jacek Tarnowski — cztonek

Grzegorz Szczodrowski — sekretarz

Walne Zgromadzenie 28 maja 2007 r. odwotato
z Rady Nadzorczej Jacka Tarnowskiego i powota-
to Jana Stefanowicza, ktéry petnit dotychczas funk-
cje wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Grupy
LOTOS S.A. na jej przewodniczgcego. Powotano row-
niez nowych cztonkéw Rady Nadzorczej: Marte Busz
i Izabele Emerling.

14 czerwca 2007 r. Rada Nadzorcza powierzyta funk-
cje wiceprzewodniczacego Rady Henrykowi Siodmok.
Po dokonanych zmianach skfad Rady Nadzorczej
przedstawiat sie nastepujgco:

od 28.05.2007 r. do 31.12.2007 r.

Jan Stefanowicz — przewodniczacy
Henryk Siodmok — wiceprzewodniczacy
(od 14.06.2007 r.)

Beata Zawadzka — cztonek

Marta Busz — cztonek

Izabela Emerling — cztonek

Jacek Moscicki — cztonek

Grzegorz Szczodrowski — sekretarz

Sktad Zarzadu Grupy LOTOS S.A. w 2006 r.

od 01.01.2006 r. do 19.06.2006 r.

Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu,
dyrektor generalny

Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. operacyjnych

Wojciech Kowalczyk — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. handlu

19 czerwca 2006 r. uptyneta V kadencja Zarzadu Grupy
LOTOS S.A. Rada Nadzorcza uznata potrzebe istotne-
go wzmocnienia Zarzadu i zmiany modelu jego funk-

cjonowania. Jednoczesnie zdecydowano, ze Zarzad
bedzie sktadac sie w przysztosci co najmniej z pieciu
cztonkéw. W zwigzku z tym Rada Nadzorcza podjeta
decyzje o przeprowadzeniu konkursu na stanowiska
trzech cztonkéw Zarzadu Grupy LOTOS S.A. VI kaden-
¢ji odpowiedzialnych odpowiednio za obszary: handlu,
poszukiwan i wydobycia oraz produkgji i rozwoju.

Do czasu zakonhczenia postepowania konkursowego

w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ciggtosci za-
rzagdzania, Rada Nadzorcza powotata Pawta Olech-
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Struktura i system zarzadzania

nowicza na prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A. na
VI kadencje oraz Marka Sokofowskiego i Mariusza
Machajewskiego na wiceprezeséw Zarzadu.

od 19.06.2006 r. do 09.10.2006 r.
Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu,
dyrektor generalny
Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. produkgji i rozwoju
Mariusz Machajewski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. ekonomiczno - finansowych

W wyniku postepowania konkursowego wybrano
dwoch cztonkéw Zarzadu: Marka Sokotowskiego po-
wotano ponownie w skfad Zarzadu - na stanowisko
wiceprezesa ds. produkcji i rozwoju oraz Jarostawa
Krynskiego na stanowisko wiceprezesa ds. handlu.

Nie wyfoniono cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za obszar poszukiwan i wydobycia. Sktad Zarzadu VI
kadencji od 9 pazdziernika 2006 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

od 09.10.2006 r. do 31.12.2006 r.

Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu,
dyrektor generalny

Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. produkgji i rozwoju

Mariusz Machajewski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. ekonomiczno - finansowych
Jarostaw Krynski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. handlu

Sktad Zarzadu Grupy LOTOS S.A. w 2007 r.

od 01.01.2007 r. do 13.11.2007 r.

Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu,
dyrektor generalny

Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. produkgji i rozwoju

Mariusz Machajewski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. ekonomiczno - finansowych
Jarostaw Krynski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. handlu

Rada Nadzorcza na posiedzeniu 13 listopada 2007 r.
odwotata z Zarzadu Grupy LOTOS S.A. Jarostawa

Krynskiego, powierzajac jednoczesnie jego obowigz-
ki prezesowi Zarzadu do czasu powotfania nowego
cztonka Zarzadu.

od 13.11.2007 r. do 31.12.2007 r.

Pawet Olechnowicz — prezes Zarzadu,
dyrektor generalny

Marek Sokotowski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. produkgji i rozwoju

Mariusz Machajewski — wiceprezes Zarzadu,
dyrektor ds. ekonomiczno - finansowych

Grupa LOTOS jest Spotkg Akcyjna, ktérej akcje no-
towane sg na warszawskiej Gietdzie Papierow War-
tosciowych. Kapitat zaktadowy Grupy LOTOS S.A.

wg stanu na 31 grudnia 2007 r. wynosit 113.700.000 zt
i dzielit sie na 113.700.000 akcji zwyktych imiennych
i na okaziciela o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Akcjonariusz Liczba akgji Udziat w %
Nafta Polska S.A 59.025.000 51,91
Skarb Panstwa 7.878.030 6,93
Pozostali* (akcje serii A'i B) 46.796.970 41,16
Razem 113.700.000 100,00

*Akcje serii A—11.796.970 sztuk — 10,38 proc.
*Akcje serii B—35.000.000 sztuk — 30,78 proc.
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Nafta Polska SA
51,91%

Na dzien 31 grudnia 2007 r. Nafta Polska S.A. byfa
wtascicielem 51,91 proc. akcji Grupy LOTOS S.A. Naf-
ta Polska S.A. jest spétkg kontrolowang przez Skarb
Panstwa, ktory 31 grudnia 2007 r. posiadat bezpo-

Struktura wtasnosci kapitatu
zaktadowego Grupy LOTOS S.A.

1k
Pozostali na 31 grudnia 2007 r.

akcje serii Ai B

41,16%

Skarb Panstwa
6,93%

$rednio 6,93 proc. akcji Grupy LOTOS S.A. Na koniec
2007 r., bezposrednio i posrednio, Skarb Panstwa
posiadat 58,84 proc. akcji Spotki.

Grupa LOTOS S.A. jako koncern o miedzynarodowe;j
skali dziatania, reprezentujacy branze istotnie oddzia-
tujaca na otoczenie, postrzega prowadzenie biznesu
w sposdb odpowiedzialny - tj. zgodnie z ideg zréwno-
wazonego rozwoju - faczacy ekonomie z etykg i eko-
logig dziatania. Wyzwanie to traktowane jest nie jako
nakaz lecz zobowigzanie wobec wszystkich obecnych
i przysztych interesariuszy.

Zobowigzania Grupy LOTOS S.A. dotyczg sfery odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec spoteczenstwa
i Srodowiska naturalnego poprzez dostarczanie pro-
duktéw w taki sposéb, aby nie dopusci¢ do degra-
dacji kapitatu przyrodniczego i spotecznego. Kolejny
istotny aspekt stanowi odpowiedzialno$¢ biznesowa
za produkt wobec panstwa, rynku, partneréw, klien-
téw i pracownikéw. Jest ona wpisana w strategie za-
rzadzania koncernem nakierowang na wzrost jego
wartosci i poprzez to przynoszenie wymiernych ko-
rzysci spotecznych i biznesowych.

Koncern adresuje swoje odpowiedzialne praktyki
do czterech kluczowych grup interesariuszy:

pracownikéw, spotek zaleznych, zaktadowych
organizacji zwigzkowych,

otoczenia rynkowego: zagranicznych i krajowych
kontrahentéw, partneréw biznesowych, podwyko-
nawcow, organizacji branzowych, instytucji nadaja-
cych certyfikaty jakosci, firm konkurencyjnych,

otoczenia spotecznego: akcjonariuszy, inwesto-
row, spotecznosci lokalnych, agend rzadowych,
jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych, konsumentdw, organizacji konsu-
menckich,

srodowiska naturalnego: mieszkancow bezpo-
$rednich okolic zaktadéw produkcyjnych, organiza-
¢ji ekologicznych, srodowiska przyrodniczego.
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Profil
raportu

Global Reporting Initiative (GRI) jest niezalezng insty-
tucjg dziatajagcg na rzecz rozwijania i propagowania
tzw. wytycznych zréwnowazonego rozwoju (Susta-
inability Reporting Guidelines). Zastosowanie wytycz-
nych GRI ma zasieg globalny. Moga z nich korzystac
wszystkie firmy, ktére chcg sktadaé sprawozdania ze
swojej ekonomicznej, srodowiskowe] i spotecznej
dziatalnosci. Inicjatywa GRI wyszta w 1997 r. ze strony
Coalition for Environmentally Responsible Economies
(CERES). W 2002 r. GRI stafa sie niezalezng instytucjg,
wspotpracujaca z Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Rozwoju (UNDP).

Zalecenia GRI elastycznie wyznaczajgq zakres dobro-
wolnej niefinansowej sprawozdawczosci dotyczacy
roznych aspektéow dziatalnosci zwigzanych ze spo-
teczng odpowiedzialnoscig i zréwnowazonym rozwo-
jem. Byty one pomocne w zaprezentowaniu obrazu
dziatan Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. w spo-
sob umozliwiajacy ocene dotychczasowego zaanga-
zowania koncernu oraz dokonywanie poréwnan kon-
kretnych aspektéw dziatalnosci z aktywnoscig w tych
obszarach innych przedsiebiorstw.

Grupa Kapitatowa LOTOS poprzez przygotowanie
pierwszego Raportu spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa rozpoczeta dfugofalowy proces
wdrazania wymagan standardu GRI w tym zakresie.
Z uwagi na obecny stan zaawansowania prac w tej
dziedzinie nie byto jeszcze mozliwe spetnienie wszyst-
kich wymagan. Stad nalezy podkresli¢, iz niniejszy Ra-
port powstat w nawigzaniu do standardu GRI, nie zas$
w petnej z nim zgodzie. Celem Grupy Kapitatowej jest
doskonalenie tego procesu w stopniu umozliwiaja-
cym doréwnanie wymaganiom w latach nastepnych.
W przygotowaniu niniejszego Raportu Spoétka nawig-
zata do GRI Sustainability Reporting Guidlines 2002
(G2).

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapi-
tafowej LOTOS w prezentowaniu poszczegodlnych
obszaréw dziatania, ujetych w ramy wskaznikow
GRI, wykorzystuje zaréwno dane liczbowe, jak i opis
stosowanych procedur czy zasad wdrozonej polityki
postepowania w danej dziedzinie, a takze wypowie-
dzi wybranych oséb odpowiedzialnych za realizacje
okreslonych zadan w organizacji lub aktywnie w nich
uczestniczacych.

Wszelkie dane przedstawione w Raporcie zgromadzo-
ne zostaty w sposob rzetelny i odpowiedzialny bezpo-
$rednio od oséb nadzorujacych poszczegdlne obszary
dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Dane finansowe zgod-
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ne sg z informacjami prezentowanymi w sprawozda-
niach finansowych odnoszacych sie do poszczegdl-
nych okreséw. Cze$¢ danych, z uwagi na brak takiego
obowigzku, prezentowana jest po raz pierwszy.

Obecny Raport nie zostat poddany zewnetrznej wery-
fikacji. Podkredli¢ jednak nalezy, ze wiekszos¢ danych
finansowych w latach bedacych przedmiotem obec-
nego sprawozdania byfa oceniana przez niezaleznych
audytoréw ,Ernst&Young”. Réwnolegle w Spoice,

w zwigzku z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, przeprowadzane sg niezalezne audity
oceniajace organizacje w aspekcie ochrony $rodowi-
ska, dbatosci o bezpieczenstwo i higiene pracy oraz
przestrzegania standardéw jakosci.

W pracach towarzyszacych powstaniu Raportu brata
udziat zewnetrzna firma $wiadczaca ustugi doradcze
w dziedzinie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
Martis CONSULTING.

Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapita-
towej LOTOS odnosi sie do dziatalnosci organizacji
w latach 2006 — 2007.

Tam, gdzie byto to konieczne z uwagi na wczesniej-
sze nieprezentowanie pewnych danych i programéw,

przedstawione informacje odnoszg sie réwniez do lat
wczesniejszych. Celem takiego rozszerzenia byto uta-
twienie zrozumienia i wtasciwej oceny faktow przed-
stawionych w Raporcie ze strony wszystkich grup in-
teresariuszy zainteresowanych Spétka.

Obecny Raport spotecznej odpowiedzialnosci jest
pierwsza tego rodzaju publikacjg koncernu. W 2007 r.
wraz z Raportem Rocznym Grupy LOTOS S.A. wyda-

ny zostat po raz pierwszy Raport srodowiskowy Grupy
LOTOS S.A.

Dane finansowe zaprezentowane w niniejszym Rapor-
cie w wiekszosci przypadkéw pokrywajg sie z danymi
zawartymi w sprawozdaniach finansowych Grupy
LOTOS S.A. W przewazajacej liczbie obszaréw pro-
blemowych przedstawione informacje odnoszg sie do
samej Spotki. Jednak dotozono wszelkiej starannosci
w celu uwzglednienia tam, gdzie byto to obecnie
mozliwe, réwniez skonsolidowanych danych odno-
szacych sie do Grupy Kapitatowej LOTOS. W pojedyn-
czych przypadkach zaprezentowano, dla lepszego

zilustrowania dobrych praktyk, rozwigzania stoso-
wane przez wybrane spétki zalezne Grupy Kapitato-
wej. W kazdym przypadku zastosowano w Raporcie
stosowne rozréznienie poprzez dodanie informagji
wskazujacej na konkretny podmiot zalezny Grupy.

W kolejnych latach Spoétka zamierza w wiekszym niz
obecnie stopniu uwzglednia¢ w swoim systemie ra-
portowania spotecznej odpowiedzialnosci wyniki i do-
konania wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej.
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Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu Grupy LOTOS
S.A. z 15 maja 2006 r. Spétka zadeklarowata prze-
strzeganie zasad tadu korporacyjnego zawartych w
dokumencie ,Dobre praktyki w spdtkach publicznych
2005" za wyjatkiem zasad nr: 14, 20, 27, 28, 38 i 43.
W 2007 r. nie miaty miejsca odstepstwa od przestrze-
gania zasad, co do ktérych Zarzad Spétki zobowigzat
sie we wspomnianym os$wiadczeniu z 2006 r.

Szczegdtowe informacje na temat wymienionych
wyzej zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byty sto-
sowane przez Spoétke w latach 2006 — 2007 wraz
z petnym oswiadczeniem Zarzadu dostepne sg w
serwisie relacji inwestorskich Grupy LOTOS S.A. pod
adresem www.ir.lotos.pl, w serwisie internetowym
www.lotos.pl oraz raporcie dotyczgcym stosowania
zasad fadu korporacyjnego przygotowanym zgodnie z
postanowieniami dokumentu ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW", stanowigcym integralng czes¢
Raportu Rocznego Grupy LOTOS S.A. za 2007 r.

Akcjonariusze

Uprawnionymi do udziatu w Walnych Zgromadze-
niach (WZ) Grupy LOTOS S.A. s3 wiasciciele akgji
imiennych wpisani do ksiegi akcyjnej przynajmniej na
tydzien przed odbyciem WZ oraz wiasciciele akcji na
okaziciela, jezeli co najmniej na tydzien przed termi-
nem jego odbycia ztozone zostanie w siedzibie Spotki
imienne swiadectwo depozytowe wystawione przez
podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartoscio-

wych, zgodnie z przepisami o publicznym obrocie pa-
pierami wartosciowymi.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w WZ oraz wyko-
nywa¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomoc-
nikéw. Zgodnie ze Statutem Grupy LOTOS S.A. do
kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezg m.in.:
rozpatrywanie i zatwierdzanie rocznego sprawoz-
dania finansowego Spdétki, rocznego sprawozda-
nia z dziafalnosci Spotki, a takze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej oraz
sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za
poprzedni rok obrotowy, udzielanie cztonkom Rady
Nadzorczej i Zarzadu absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkéw, decydowanie o podziale zysku oraz
o pokrywaniu strat, powotywanie i odwotywanie Rady
Nadzorczej, podwyzszanie i obnizanie kapitatu zakfa-
dowego, emisja obligacji oraz wyrazanie zgody na
wdrazanie programdw motywacyjnych.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie
sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do roz-
patrzenia. Zasady uczestnictwa w WZ i wykonywania
prawa gtosu reguluje Regulamin Walnych Zgromadzen
Grupy LOTOS S.A. Regulamin zawiera réwniez posta-
nowienia dotyczace trybu zwotywania i odwotywania
WZ, jego otwarcia i przebiegu obrad oraz sposobu
przeprowadzenia wyboréw do Rady Nadzorczej.
Jedna akcja daje prawo do jednego gfosu na Walnym
Zgromadzeniu, z zastrzezeniem sytuacji, gdy tak dtu-
go jak Nafta Polska S.A. pozostaje wiascicielem akgji
Spotki uprawniajgcych do co najmniej jednej pigte;
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0gdlnegj liczby gtoséw istniejacych w Spdtce, prawo
gtosu akcjonariuszy Spétki zostaje ograniczone w ten
sposéb, ze zaden z nich nie moze wykonywac na Wal-
nym Zgromadzeniu wiecej niz jednej pigtej ogdlne
liczby gtoséw istniejgcych w Spdétce w dniu odbywa-
nia Walnego Zgromadzenia.

Statut Spdtki oraz Regulamin Walnych Zgromadzen
Grupy LOTOS S.A. sg dostepne publicznie na stronie
internetowej www.lotos.pl.

Zarzad

Zgodnie ze Statutem Spotki w sktad Zarzadu wchodzi
od trzech do siedmiu cztonkdw, w tym prezes i wice-
prezesi Zarzadu. Zarzad powotywany jest przez Rade
Nadzorczg, ktéra najpierw powotuje prezesa Zarza-
du, a nastepnie - na jego wniosek - wiceprezeséw i
pozostatych cztonkdw Zarzadu. Kadencja Zarzadu jest
kadencjg wspdlng i trwa trzy lata. Prezes, wiceprezesi i
pozostali cztonkowie Zarzadu oraz caty Zarzad moga
by¢ odwotani lub zawieszeni z waznych powoddéw
przez Rade Nadzorczg w kazdym czasie przed upty-
wem kadengji.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje jg we
wszystkich czynnosciach sgdowych i pozasgdowych
zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa Spoét-
ki z wyfaczeniem czynnosci zastrzezonych postano-
wieniami Kodeksu Spétek Handlowych lub Statutem
Spotki do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej oraz spraw przekraczajgcych zwykty
zarzad przedsiebiorstwem, ktére wymagaja uprzed-
niej uchwaty Zarzadu oraz spraw zastrzezonych Regu-
laminem Zarzadu poszczegdlnym cztonkom Zarzadu.
Zakres spraw wymagajacych podjecia uchwaty regu-
luje Regulamin Zarzadu Grupy LOTOS S.A. dostepny
publicznie na stronie internetowe] www.lotos.pl.

Rada Nadzorcza

Zgodnie ze Statutem Spdtki w sktad Rady Nadzor-
czej wchodzi od szesciu do dziewieciu cztonkdw,
w tym przewodniczacy, wiceprzewodniczacy i sekre-
tarz. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne
Zgromadzenie. Rada Nadzorcza jest powotywana
i odwotywana przez Walne Zgromadzenie. Nieza-
leznie od powyzszego, tak dtugo jak Skarb Panstwa

pozostaje akcjonariuszem Spotki, Skarb Panstwa re-
prezentowany przez ministra wiasciwego do spraw
Skarbu Panstwa jest uprawniony do powotywania
i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej.

Kadencja Rady Nadzorczej jest kadencjg wspdlng i trwa
trzy lata. Poszczegdlni cztonkowie Rady oraz cata Rada
Nadzorcza moga zosta¢ odwotani w kazdym czasie
przed uptywem kadencji. Przewodniczacy Rady Nad-
zorczej jest powotywany przez Walne Zgromadzenie.
Wiceprzewodniczacy i sekretarz wybierani sg przez
Rade Nadzorcza z grona pozostatych cztonkdw Rady.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno-
Scig Spdtki. Rada Nadzorcza przedktada corocznie Wal-
nemu Zgromadzeniu zwieztg ocene sytuacji Spotki, w
takim terminie, aby akcjonariusze Spétki mogli sie z nig
zapoznac przed Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem.
Regulamin Rady Nadzorczej Grupy LOTOS S.A. jest do-
stepny publicznie na stronie internetowej www.lotos.pl.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza moze powotywac sposrdd cztonkdw
Rady stafe lub dorazne komitety do zbadania poszcze-
golnych zagadnien. W skfad Komitetu wchodzi od
trzech do pieciu cztonkédw. Przewodniczacego Komite-
tu wybiera Rada Nadzorcza sposréd jego cztonkow.

Statymi komitetami Rady Nadzorczej Grupy LOTOS
S.A. sa:

Komitet Strategii i Rozwoju, ktérego zadaniem
jest opiniowanie i przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w kwestiach planowanych inwestycji
majacych istotny wptyw na aktywa Spotki,

Komitet Organizacji i Zarzadzania, ktérego zada-
niem jest przedstawianie Radzie Nadzorczej opinii
i rekomendacji dotyczacych struktury zarzadzania,
w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, systemu
wynagrodzen oraz doboru kadry, umozliwiajgcych
osigganie strategicznych celéw Spétki,

Komitet Audytu, ktérego zadaniem jest state doradz-
two na rzecz Rady Nadzorczej w kwestiach dotycza-
cych wiasciwego wdrazania zasad sprawozdawczosci
budzetowej i finansowej, kontroli wewnetrznej Spotki
oraz wspodtpraca z biegtymi rewidentami Spotki.
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Zasada nr 20 tadu korporacyjnego zawarta w doku-
mencie ,Dobre praktyki w spétkach publicznych 2005
stanowi, ze:

a) Przynajmniej potowe cztonkdéw rady nadzorczej
powinni stanowic cztonkowie niezalezni, z zastrze-
zeniem pkt d). Niezalezni cztonkowie rady nadzor-
czej powinni by¢ wolni od powigzan ze spotka
i akcjonariuszami lub pracownikami, ktére mo-
gtyby istotnie wptyna¢ na zdolnos¢ niezaleznego
cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji,

b) Szczegdtowe kryteria niezaleznosci  powinien
okreslac statut spofki,

c) Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkow
rady nadzorczej, nie powinny by¢ podejmowane
uchwaty w sprawach:

a) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez spot-
ke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze spot-
ka na rzecz cztonkéw zarzadu;

b) wyrazenia zgody na zawarcie przez spotke
lub podmiot od niej zalezny istotnej umowy

z podmiotem powigzanym ze spétka, czton-
kiem rady nadzorczej albo zarzadu oraz z pod-
miotami z nimi powigzanymi;
) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadze-
nia badania sprawozdania finansowego spotki.
d) W spétkach, gdzie jeden akcjonariusz posiada
pakiet akcji dajacy ponad 50 proc. ogdlnej liczby
gtoséw, rada nadzorcza powinna liczy¢ co naj-
mniej dwoch niezaleznych cztonkéw, w tym nie-
zaleznego przewodniczacego komitetu audytu,
o ile taki komitet zostat ustanowiony.

W Grupie LOTOS S.A., ze wzgledu na obecny akcjona-
riat oraz role Spétki w polskim sektorze paliwowym,
nie funkcjonuje instytucja cztonkéw niezaleznych. Jed-
nakze Spoétka nie wyklucza przyjecia odpowiednich
regulacji w przysztosci. Nie mniej jednak Rada Nadzor-
cza powotata stafe komitety Rady: Komitet Organizacji
i Zarzadzania, Komitet Audytu oraz Komitet Strategii
i Rozwoju.

Majac na wzgledzie szeroko pojete bezpieczenstwo
oraz zmieniajgce sie otoczenie biznesowe Rada Nad-
zorcza i Zarzad Grupy LOTOS S.A. podjeli inicjatywy
w zakresie doskonalenia systeméw zarzgdzania ryzy-
kiem. W strukturze organizacyjnej Spétki funkcjonuje
Biuro Audytu Wewnetrznego podlegte bezposrednio
Prezesowi Zarzadu. W 2007 r. opracowano Regula-
min Audytu Wewnetrznego Grupy Kapitatowej Grupy
LOTOS S.A., ktory okresla cele, uprawnienia, odpowie-
dzialnos¢ i umiejscowienie Biura Audytu Wewnetrz-
nego w strukturze organizacyjnej Grupy LOTOS S.A.
Podstawowym celem Biura Audytu Wewnetrznego
jest rozpoznanie i ocena zagrozen w dziatalnosci Gru-
py Kapitatowe] Grupy LOTOS S.A. oraz wspdtudziat
w doskonaleniu zarzadzania ryzykiem i systemu kon-
troli wewnetrznej.

Jednoczednie rozpoczeto prace nad projektem budo-
wy Systemu Zarzgdzania Ryzykiem w Grupie Kapitato-
wej LOTOS, ktérego celem jest zintegrowanie dotych-
czas funkcjonujgcych w Spodtce systemdw zarzgdzania
roznymi kategoriami ryzyk oraz ustanowienie skutecz-

nych mechanizmow identyfikowania, oceny, monito-
rowania i reagowania na ryzyko.

Wkomponowanie zarzadzania ryzykiem do proceséw
biznesowych w skali catej korporacji stanowi¢ bedzie
nie tylko ramy dla systemu kontroli wewnetrznej, ale
takze zmniejszy ryzyko podejmowanych decyzji, a tym
samym wptynie na osigganie jak najlepszych wynikéw
biznesowych.

W 2007 r. Spétka prowadzita prace nad rozwinieciem
systemu zarzadzania ryzykiem finansowym oraz nie-
finansowym. W zwigzku z realizacja Programu 10+
Zarzad Spotki wdrozyt nowe procedury zwigzane z za-
rzgdzaniem procesami inwestycyjnymi oraz wprowadzit
dodatkowe strategie zabezpieczania ryzyk finansowych,
w tym zabezpieczenia cen surowcdw i produktéw nafto-
wych oraz kurséw walut. Dziatania te maja na celu zwiek-
szenie bezpieczenstwa finansowania Programu 10+.
Opis podstawowych wewnetrznych i zewnetrznych
ryzyk oraz zagrozen zwigzanych z dziatalnoscig Spot-
ki zaprezentowany zostat w Raporcie Rocznym Grupy
LOTOS S.A. za 2007 r.
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Statut Grupy LOTOS S.A. przypisuje Walnemu Zgro-
madzeniu kompetencje ustalania zasad wynagra-
dzania oraz okreslania wynagrodzenia miesiecznego
cztonkéw Zarzadu. Do kompetencji tego organu za-
strzezono réwniez ustalenie wysokosci nagrody rocz-
nej dla prezesa Zarzadu. Statut nie wprowadza zasad
zatrudnienia cztonkéw Zarzadu w Spétce wytacznie
na podstawie stosunku pracowniczego czy tez umo-
wy o zarzadzanie, zastrzegajac ,ustalenie zasad za-
trudnienia” kompetencjom Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Natomiast zgodnie z Regulaminem
Rady Nadzorczej w kompetencjach Rady Nadzorczej
lezy wnioskowanie do Walnego Zgromadzenia o usta-
lenie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu Grupy
LOTOS S.A., a takze gtdwnego ksiegowego Spétki,
okresla Ustawa z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradza-
niu osoéb kierujacych niektérymi podmiotami prawny-
mi tzw. ,,ustawa kominowa’’. Ustawe te stosuje sie
do spotek prawa handlowego, w ktérych udziat Skar-
bu Panstwa przekracza 50 proc. kapitatu zaktadowe-
go lub 50 proc. akgji.

Zgodnie z art. 8 Ustawy maksymalna wysokos¢ wyna-
grodzenia miesiecznego nie moze przekroczy¢ czte-
rokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodze-
nia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagréd
z zysku, w czwartym kwartale roku poprzedniego,
ogfoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego.

Osobom objetym regulacjami tzw. ,ustawy komino-
wej” przystugujg $Swiadczenia dodatkowe. Zgodnie
z art. 11 Ustawy sg to swiadczenia z tytutu zatrud-
nienia, w tym bytowe, socjalne, komunikacyjne oraz
ubezpieczenia majgtkowe i osobowe. Wysokos¢ do-
datkowych $wiadczen przyznanych w ciggu roku nie
moze przekroczy¢ dwunastokrotnosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia przyjetego dla ustalenia
wynagrodzenia miesiecznego tych oséb.

Nagroda roczna, zgodnie z art. 10 Ustawy, moze by¢
przyznana w zaleznosci od osiggnietych wynikéw fi-

nansowych lub stopnia realizacji innych zadan, tj. po
spetnieniu warunkéw okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Skarbu Panstwa z 12.03.2001 r. Wysokos$¢
nagrody rocznej nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego oséb ob-
jetych Ustawg w roku poprzedzajgcym przyznanie
nagrody, co stanowi maksymalnie 25 proc. rocznego
wynagrodzenia zasadniczego.

Z opublikowanego w Gazecie Gietdy ,Parkiet”
(09.07.2007 r.) raportu dotyczacego wynagrodzen
zarzadodw spotek gietdowych za lata 2005 - 2006 wy-
nika, ze zarobki Zarzadu Grupy LOTOS S.A. s3 zde-
cydowanie najnizsze sposréd spotek WIG20 zaréwno
pod wzgledem wartosciowym, jak i udziatu tych za-
robkéw w zysku netto za dany rok.

Warunkiem koniecznym dla skutecznej realizacji
programéw rozwojowych okreslonych w ,,Strategii
Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A. do roku 2012"
jest wdrozenie motywacyjnego systemu wynagradza-
nia cztonkéw Zarzadu Spoétki. Wskazane wyzej ogra-
niczenia wynagrodzen cztonkéw Zarzadu w spot-
kach Skarbu Panstwa, wynikajagce z obowigzujacych
obecnie regulacji w tym zakresie, ukazuja brak moz-
liwosci wiasciwego motywowania najwyzszej kadry
menedzerskiej Spétki i pogtebiajace sie dysproporcje
w wynagrodzeniach pomiedzy sektorem panstwo-
wym i prywatnym oraz ostabienie konkurencyjnosci
tych firm na rynku.

Sytuacja moze ulec zmianie w przypadku przyjecia
przez ustawodawce propozycji Rzadu RP zmierzaja-
cych do umozliwienia wtasciwym ministrom wyjecia
okreslonych spoétek Skarbu Panstwa spod regulacji
,ustawy kominowej".

Nalezy podkresli¢, ze w ciggu ostatnich pieciu lat Za-
rzad Grupy LOTOS S.A., mimo demotywujacego po-
ziomu wynagrodzen, potwierdzit swoje kompetencje
ponad szesciokrotnie pomnazajgc wartosc kierowane;
Spotki.
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Misja Nadrzedny cel strategiczny
Misjag Grupy Kapitatowe] Grupy LOTOS S.A. jest in- Budowa wartosci dla akcjonariuszy to nadrzedny cel
nowacyjny rozwoj w obszarze wydobycia, przerobu strategiczny Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.,
ropy naftowej i dystrybucji produktéw o najwyzszych ktory Grupa zamierza osiggna¢ poprzez optymalne
standardach jakosci, realizowany w sposob przyjazny wykorzystanie posiadanych zasobéw oraz realizacje
dla srodowiska, zgodny z politykg bezpieczenstwa programéw rozwojowych w obszarach:

energetycznego, dajacy petng satysfakcje klientom, Poszukiwawczo-Wydobywczym

zapewniajacy stafe doskonalenie i wykorzystanie po-

tencjatu pracownikéw. Rozwoju Technologicznego (Program 10+)

Rozwoju i Optymalizacji Handlu

Wizja Kreowania Wzrostu Wartosci
Grupa Kapitatowa Grupy LOTOS S.A. dazy do tego,
by by¢ najlepiej oceniang firmg naftowg w regionie System wartosci spotecznej
Morza Battyckiego pod wzgledem: odpowiedzialnosci
jakosci produktéw naftowych System naczelnych wartosci strategii spotecznej od-

jakogci obstugi klienta powiedzialnosci Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS jest

skojarzony z kluczowymi wartosciami marki LOTOS
profesjonalnego zarzgdzania opierajagcymi sie na trzech filarach, tj.: kapitale ludz-

kim, srodowisku naturalnym oraz bezpieczenhstwie

FILARY STRATEGII SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ LOTOS

CZtOWIEK — ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

zadanie = tworzenie wartosci spotecznych
warunki pracy, réznorodnos¢, prawa cztowieka,
przeciwdziatanie wykluczeniu

SRODOWISKO NATURALNE — ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

zadanie=tworzenie wartosci ekologicznych
ekoefektywnos¢, inwestycje ,, podwdjnie korzystne”

BEZPIECZENSTWO ENERGETYCZNE — ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESOWA

zadanie=tworzenie wartosci ekonomicznych
zarzadzanie ryzykiem, kapitat intelektualny, udziaty w rynku,
wartosci marki, reputacja
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energetycznym, z ktérych kazdy odwotuje sie do istot-
nych aspektéw dziatania koncernu.

Spoteczny, srodowiskowy i biznesowy wymiar odpo-
wiedzialnosci Grupy LOTOS S.A. ma swoje uzasadnie-
nie w systemie wartosci kluczowych dla polityki spo-
tecznej koncernu, tj.:

czystosci,
otwartosci,
innowacyjnosdi,

odpowiedzialnosci.

Kazdy z wymienionych komponentéw systemu war-
tosci stanowi odpowiedZ koncernu na najistotniejsze
potrzeby, problemy i wyzwania zidentyfikowane w
jego otoczeniu.

Wartos¢, jakg stanowi CZYSTOSC, ma swoje odzwier-
ciedlenie nie tylko w kontekscie dbatosci o przestrze-
ganie najwyzszych standardéw srodowiskowych i eko-
logicznych, ale i w sposobie, w jaki koncern rozumie

przestanki swojej dziatalnosci biznesowej. To deklara-
Cja etycznej i uczciwej konkurencji, przeciwdziatania
korupgji i naruszaniu praw cztowieka.

Rozumienie to wsparte jest OTWARTOSCIA na zmia-
ny, na potrzeby Swiata i oczekiwania ludzi. Wnosi per-
spektywe wykraczajgcg poza tu i teraz, bo nastawiong
na przysztos¢ i dynamiczny rozwdj dziatalnosci w jej
wymiarze miedzynarodowym.

Podstawe powodzenia w realizacji tych przestanek
stanowi postulat INNOWACYJNOSCI, szczegdlnego
docenienia kapitatu intelektualnego koncernu, kom-
petencji ludzi, ktérzy poprzez aktywne podejscie do
zachodzacych proceséw, stanowig o sile i rynkowych
perspektywach marki LOTOS.

Predestynuje to koncern do osiggniecia pozycji lidera
w swoim otoczeniu biznesowym. Jednoczesnie jed-
nak wzmacnia nakaz ODPOWIEDZIALNOSCI — wobec
przysztosci ludzi i Srodowiska naturalnego, wobec
kraju i bezpieczenstwa jego pozycji w Swiecie.

W Grupie Kapitatowe] LOTOS wdrozono przejrzyste
zasady komunikacji z kluczowymi dla organizacji gru-
pami interesariuszy.

Wszelkie informacje i aktualnosci dotyczace Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania (ZSZ), w tym polityka
ZSZ i uzyskane certyfikaty prezentowane sg w serwi-
sie internetowym i intranetowym Spoétki. Na stronie
www.lotos.pl podany jest takze kontaktowy adres
elektroniczny Spotki, pod ktéry mozna przesytac pyta-
nia i watpliwosci — lotos@grupalotos.pl.

Poza raportami biezacymi i okresowymi przygoto-
wywane sg przez Spoétke raporty roczne zawierajg-
ce sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
LOTOS ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatalnosci
srodowiskowej. Dodatkowo wydany zostat Raport
Srodowiskowy Grupy LOTOS S.A. za 2006 .

Pracownicy Grupy Kapitatowe] LOTOS biorg takze
udziat w réznych seminariach i konferencjach w Pol-
sce i na swiecie, podczas ktérych omawiane sg te-

W 2007 r. ukazat sie pierwszy Raport Srodowiskowy
Grupy LOTOS S.A.
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maty dotyczgce organizacji i stosowanych systeméw
zarzadzania. Pozwala to na wymiane doswiadczen
i poréwnanie z innymi organizacjami oraz dostep do
najlepszych praktyk.

Grupa LOTOS S.A. jest tez cztonkiem rzeczywistym
dwoch organizacji: Klubu Polskie Forum 1SO 9000
oraz Klubu Polskie Forum ISO 14000, dzieki czemu
specjalisci koncernu uczestniczg w organizowanych
przez nie spotkaniach.

Rownie wazne dla spoétek Grupy Kapitatowej LOTOS
jest zapewnienie $wiadomosci zasad Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania wsroéd dostawcoéw ustug. Wdro-
zone w spotkach rozwigzania organizacyjne zapew-
niajg, ze wewnetrzne wymagania organizacji, m.in. w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, s stosowane
rowniez w stosunku do wszystkich podwykonawcow.

Kontrahenci

Grupa LOTOS S.A. przestrzega transparentnych
i przejrzystych zasad wyboru kontrahentéw, poprzez
ciste  stosowanie obowigzujacych wewnetrznych
procedur i instrukcji. Jednym z elementdéw gwaran-
tujacych przejrzystosc i transparentnosc przy wyborze
kontrahenta jest okreslenie w momencie tworzenia
zapytan ofertowych mierzalnych kryteriéw oceny oraz
wskazanie poziomu ich waznosci przy dokonywaniu
wyboru. Dodatkowo przejrzystos¢ zapewniona jest
poprzez przyjetg zasade pisemnosci procesu wyboru
kontrahentéw oraz przestrzeganie spetnienia przez
nich wymagan formalnych okreslonych w zapytaniu
ofertowym, takich jak przedstawienie aktualnych do-
kumentdéw rejestrowych, zaswiadczen o niezaleganiu
z optatami na rzecz instytucji publicznych oraz sto-
sownych petnomocnictw.

Ponadto, w okreslonych przypadkach, kontrahenci
zobowigzani sg do ztozenia stosownych oswiadczen
badZ zaswiadczen gwarantujacych, iz spetniajg oni -
przepisami prawa, zewnetrznymi standardami korpo-
racyjnymi lub miedzynarodowymi - warunki niezbed-
ne do $wiadczenia ustug okreslonego rodzaju.

Postepujac zgodnie z zasadg réwnosci podmiotow,
koncern stosuje jednolite warunki w stosunku do
wszystkich kontrahentéw. Prowadzona i stale aktuali-

zowana jest ,Lista kwalifikowanych dostawcéw towa-
row i ustug”.

W kontekscie polityki spotecznej koncernu na-
biera znaczenia fakt, iz Grupa LOTOS S.A. stosuje
we wszystkich umowach zawieranych z kontrahen-
tami klauzule etyczne, ekologiczne i srodowiskowe.

Zgodnie z zasadami etyki, kontrahenci zobowigza-
ni sq do realizacji uméw z zachowaniem najwyzszej
starannosci zawodowe] na podstawie posiadanej
wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji i uprawnien oraz
w sposéb efektywny, racjonalny i terminowy. W swo-
ich umowach Spotka zawiera takze klauzule dotyczace
koniecznosci stosowania obowigzujacych przepiséw
prawa w zakresie podatkowo - ksiegowym, dotyczace
prawidtowosci prowadzonych rozliczeh z kontrahen-
tami zagranicznymi oraz koniecznosci zachowania po-
ufnosci na temat wzajemnych relacji z kontrahentem.

Grupa LOTOS S.A. dokfada wszelkich staran, by by¢
traktowana jako firma, ktéra spetnia rygorystyczne
wymogi i standardy ochrony srodowiska naturalne-
go poprzez realizacje celu ograniczania szkodliwego
wplywu na srodowisko zawartego w Polityce Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania Grupy LOTOS S.A.

Powyzsze zasady majg odzwierciedlenie w klauzulach
zawieranych umdéw, m.in. w umowach, ktérych re-
alizacja skutkuje powstawaniem odpaddw. W takim
przypadku Grupa LOTOS S.A. dba o wifasciwe zago-
spodarowanie odpaddéw zgodnie z Ustawg z dnia 27
kwietnia 2001 r. o odpadach lub zobowigzuje kontra-
henta do o$wiadczenia, ze posiada wymagane, od-
powiednie dla przedmiotu i miejsca realizacji umowy,
zwolnienia lub dopefnit obowigzku zgtoszenia okre-
$lonego w przepisach o odpadach. Na wykonawcy
spoczywa réwniez obowigzek systematycznego i rze-
telnego prowadzenia ewidencji jego odpaddw, zapo-
biegania powstawaniu odpaddw, ich mieszaniu oraz
pozostawienia terenu i jego okolicy w stanie czystym
i bezpiecznym.

Kontrahenci Grupy LOTOS S.A. zobowigzywani s
kazdorazowo do weryfikacji zgodnosci stosowanych
przez nich materiatéw i akcesoriow z wiasciwymi ate-
stami i certyfikatami oraz przekazywania odpadéw
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do odzysku, ich unieszkodliwiania oraz transportu
wytgcznie przez firmy majace zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci w zakresie gospodarki i transportu
odpadoéw, z uwzglednieniem przepiséw o transporcie

towardw niebezpiecznych.

niu poprzez kontakt na stacjach paliw marki LOTOS.
Rozréznia sie trzy rodzaje stacji: stacje wtasne (pro-
wadzone przez wiasny personel Spétki LOTOS Paliwa
lub prowadzone przez dzierzawcéw - ajentdw), sta-

cje partnerskie oraz patronackie (szerzej na ten temat

w Stowniczku termindw).

Zgodnie z przyjetymi w Grupie Kapitatowej Grupy

LOTOS standardami Spotka LOTOS Oil stosuje scisle
okreslone kryteria wyboru przewoznikow i monitoro-
wania Swiadczonych ustug w kontekscie przestrzega-

nia przez nich norm jakosciowych, srodowiskowych
i etycznych.

Kazda firma, ktdra zostata zaproszona do uczest-
nictwa w przetargu, musiata wczesniej wypracowac
bardzo wysokie normy jakosciowe standardu obstugi
klientéw i ochrony srodowiska. Posiadanie certyfikatu
ISO 9001 jest niezbedne do podjecia z nami wspot-
pracy. W przewozach drobnicowych (ze wzgledu na
specyfike swiadczonej ustugi) konieczne jest posiada-
nie certyfikatu ISO 140001. Dodatkowym atutem jest
stosowanie przez kontrahenta Wewnetrznego Sytemu Kontroli. PrzewoZnicy musza réwniez miec¢ zawarte umowy z firma-
mi ubezpieczeniowymi dotyczace ryzyka wystepowania zagrozen zwigzanych z dystrybucja wszystkich wyrobdéw LOTOS Oil.
Zapewnia to catkowite bezpieczerstwo i podnosi jakos¢ swiadczonych ustug dla naszych klientdw.

Ocena przewoZnikow odbywa sie na podstawie wypracowanej wewnetrznej procedury. Kryteria oceny to: jakos¢, cena, czas
serwisu, terminy realizacji dostaw, posiadane certyfikaty, fachowosc personelu, terminowos¢ dostaw. Dodatkowo w trakcie
wspdlpracy przeprowadzane sg analizy skutecznosci dostaw, ktdre odbywaja sie na podstawie otrzymywanych cyklicznych
raportow potaczonych z monitoringiem on-line. Kryteria oceny w tym przypadku to: terminowosc dostaw i liczba potwierdzo-
nych zwrotéw niedostarczonych wysytek. LOTOS Oil w procesie oceny przewozZnikow stosuje réwniez procedure reklamacyjna.
Za kryterium oceny przyjeto liczbe otrzymanych reklamacji od naszych klientéw dotyczacg wybranego rodzaju dystrybudji.
Za pomocg ankiet badamy jakosc obstugi i profesjonalizm przewoznikdw.

Nasza Spdtka wprowadzita powyzsze procedury w celu monitorowania zagrozen wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci.
Oznacza to, ze w transporcie ladowym prowadzimy ciggte badania nad zagrozeniami wynikajacymi ze specyfiki prowadzonej
dziatalnosci. Jestesmy w stanie przewidywac, a co za tym idzie, odpowiednio wczesnie przeciwdziatac napotkanemu zagrozeniu.

Jacek Neska
prezes Zarzadu LOTOS Oil S.A.

Dziatania sieci stacji paliw podlegajg ciggtemu moni-
torowaniu we wszystkich istotnych obszarach: jakosci

Klienci i partnerzy

paliw i ustug, a takze poziomu standardéw i bezpie-

Z racji charakteru prowadzonej przez koncern dziatal- o _
czenstwa zaréwno oséb, jak i srodowiska. Dodatko-

nosci relacje z klientami indywidualnymi oraz partne-

rami handlowymi ksztattowane s3 w znacznym stop- wo prowadzone sg w sieci stacji paliw badania o cha-
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rakterze ogélnym, w tym jawne audyty standardéw
oraz badania typu , tajemniczy klient”.

Spétka LOTOS Paliwa organizuje cykliczne spotka-
nia z ajentami prowadzacymi stacje wiasne LOTOS.
W 2007 r. odbyto sie kilka spotkan tego typu zaréw-
no lokalnych, jak i centralnych. W zwigzku z faktem,
ze 2007 r. byt okresem, w ktérym do systemu ajen-
cyjnego przechodzity stacje prowadzone poprzednio
w systemie stacji wtasnych przez wiasny personel, spo-

Uprzejmos$¢ obstugi na stacji

Czystos¢ na stadji

Czas jaki zajmuje tankowanie i ptacenie za zakup
Jakos¢ oferowanego paliwa

Bezpieczenstwo na stacji, m.in. ochrona, oswietlenie

Relacja cen do jakosci paliwa

Poziom fachowosci obstugi i doradztwo
w dziedzinie samochoddéw/motoryzadji

. Zdecydowanie zadowolony (a) (5)

. Raczej niezadowolony (a) (2)

48% 4500 <

. Raczej zadowolony (a) (4)

. Trudno powiedzie¢

Struktura i system zarzadzania

nerow (wiascicieli stacji partnerskich). Spotkania Rady
Programowej odbywajg sie raz na trzy miesigce.

Spotka LOTOS Paliwa organizuje regularne, coroczne
konferencje, w ktérych uczestniczg wiasciciele stagji
patronackich. Przy okazji spotkan z wtascicielami sta-
¢ji organizowany jest szereg szkolen i prezentacji, kto-
re moga by¢ wykorzystywane przez wiascicieli stagji
w dalszym prowadzeniu ich dziatalnosci w ramach
sieci patronackiej LOTOS.

TS |
TS |
TS T |

. Ani zadowolony (a), ani niezadowolony (a) (3)

Zdecydowanie niezadowolony (a) (1)

Badanie satysfakgji klientéw z korzystania ze stacji LOTOS (Respondenci najczesciej korzystajacy ze stacji LOTOS, N=301, 2006 r., IQS Quant Group)

tkania te poswiecone byty gtéwnie tematom zwigzanym
z procesem transformacji. W sposéb szczegolny Spot-
ka w 2007 r. zaangazowata sie w dialog spoteczny
w kwestii zagwarantowania praw pracownikom prze-
chodzacym z pracy w LOTOS Paliwa do pracy na sta-
cjach partneréw biorgcych w dzierzawe stacje Spofki.
Pracownicy LOTOS Paliwa sg w statym kontakcie
z kontrahentami — wtascicielami stacji partnerskich.
Pomagajg w prowadzeniu i usprawnieniu funkcjono-
wania stacji, stuza rada i wsparciem. Organem umoz-
liwiajacym wspodlne opiniowanie projektéw obej-
mujacych stacje partnerskie jest Rada Programowa.
W skfad Rady Programowej wchodzi pieciu przedsta-
wicieli LOTOS Paliwa oraz pieciu przedstawicieli part-

Oprécz corocznych spotkan ze wszystkimi wiascicie-
lami stacji patronackich, przedstawiciele koncernu
odbywaja regularne wizyty bezposrednio na stacjach.
W czasie tych wizyt stacje sg kontrolowane, spraw-
dzane s3g standardy obowigzujace na stacjach oraz
poprawnos¢ realizacji zapisbw umow patronackich.
Omawiane sg z wtascicielami stacji biezgce sprawy
zwigzane z funkcjonowaniem obiektéw.

W celu pozyskania opinii w okreslonych przypadkach
partnerzy wypetfniaja anonimowe ankiety opiniujgce
i wprowadzajagce modyfikacje do przedstawionych
tematéw. Bardzo waznym elementem w realizacji
zatozen spotecznego dialogu jest obecnos¢ i aktyw-
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ny udziat reprezentantdéw Zarzadu Spétki i dialog z
zaproszonymi klientami zaréwno na forum ogolnym,
jak i indywidualnie. Trudnosci w prowadzeniu dialogu

wynikajg najczesciej z rozbieznych stanowisk w odnie-
sieniu do regulacji prawnych wyznaczanych dla sekto-

Znaczacy przyrost liczby reklamacji zwigzanych z jakoscia
obstugi nalezy ttumaczy¢ tym, ze w 2007 r. miat miejsce
proces przechodzenia stacji wiasnych w system ajencki.

Przejscie pracownikdw do nowego systemu nastapifo
na zasadach zgodnych z obowigzujacym kodeksem
pracy. Pracownicy, ktdrzy weszli w system ajencyjny,
otrzymali roczng gwarancje zachowania swoich do-
tychczasowych miejsc pracy, ale i po jego uptywie nie
powinni mie¢ powoddw do zmartwieri.

Dla usprawnienia komunikacji z pracownikami,
LOTOS Paliwa uruchomito specjalng infolinie dajaca
mozliwos¢ zadawania wszelkich pytari zwigzanych
Z przejsciem czesci stacji koncernu w system ajen-
cyjny.

Utrzymalismy dla pracownikdw, ktdrzy przeszli do
nowego systemu, wszelkie dodatkowe Swiadczenia,

Jak wyptata nagréd jubileuszowych, wyzsze odprawy emerytalno - rentowe, mozIliwosc korzystania z opieki medycznej. Czes¢
0s6b podpisafa ze Spdtka umowy o dofinansowanie nauki, ktére beda dalej realizowane do momentu ukonczenia studicw.

Pracownicy i ajenci otrzymujg przez caty czas pomoc w zakresie informacji dotyczacych zatrudnienia — wyjasniania i inter-
pretacji przepiséw z zakresu prawa pracy, uprawnienia do nagrdéd. Stuzby kadrowo - ptacowe LOTOS Paliwa stuzg pomoca
W Wyjasnianiu spraw najbardziej nurtujacych pracownikow, pomagamy w wyliczaniu stazow, kwoty nagrdd jubileuszowych.

Zaréwno pracownicy, jak i ajenci nie zostali w procesie zmian pozostawieni sami sobie. Wszystkie stuzby w Spdfce stuzg pomoca,

aby system, w ktorym sie znaleZli, dziafat skutecznie.

Hanka Krzyzanska
prezes Zarzadu LOTOS Paliwa Sp. z o.0.

ra i niezaleznych od Spétki, jak i elementéw polityki
handlowej, na ktére partnerzy dziatajgcy w branzy
wykazujag szczegdlng wrazliwos¢.

System reklamacji

Siec stacji wtasnych

Wszelkie reklamacje klientow korzystajacych z sieci
stacji wtasnych LOTOS trafiajg do LOTOS Paliwa. Ko-
ordynacja procesu przyjmowania i rozpatrywania re-
klamacji zajmuje sie Contact Center.

Sie¢ stacji partnerskich

Za reklamacje klientéw majgcych uwagi co do jakosci
sprzedawanego paliwa lub obstugi odpowiada part-
ner, poniewaz to on jest wtascicielem stacji.

Sie¢ stacji patronackich

Reklamacje dotyczace stacji patronackich mozna po-
dzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

1. Reklamacje dotyczace ilosci lub jakosci sprzeda-
wanych paliw.
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Z uwagi na charakter uméw patronackich oraz na
to, ze stacje patronackie prowadzone sg przez od-
rebne podmioty gospodarcze, Spodtka LOTOS Paliwa
nie jest upowazniona do rozpatrywania reklamagji
ilosciowych i jakosciowych paliw sprzedawanych
przez wiascicieli stacji patronackich. Zawsze jed-
nak klient sktadajacy reklamacje dotyczacq jakosci
lub ilosci zakupionego na stacji patronackiej pa-
liwa, moze liczy¢ na pomoc Spotki w mediacjach
pomiedzy nim a wiascicielem stacji. Zawsze tez
w przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej ja-

Rodzaj reklamacji

byt obligatoryjny). W przypadku kazdej reklamacji
klientom udzielana byta w formie pisemnej lub
elektronicznej wyczerpujaca informacja dotyczaca
zasad funkcjonowania kart rabatowych. W uza-
sadnionych przypadkach wiasciciel stacji wzywany
byt do podjecia dziatan majacych na celu usuniecie
przyczyn, dla ktérych klienci stacji sktadali rekla-
macje, np. umieszczenia wyrazniejszej informacji
o braku honorowania kart rabatowych przy zaku-
pach gazu LPG.

Liczba reklamacji na stacjach wtasnych

Jakos¢ paliwa

llos¢ wydanego paliwa
Jako$¢ ustugi i obstugi
Towary sklepowe

Razem:

kosci sprzedawanego paliwa, LOTOS Paliwa zleca
dokonanie w trybie natychmiastowym dodatko-
wego badania jakosciowego paliw sprzedawanych
na stacji, ktérej dotyczy zgtoszenie reklamacyjne.
Klient informowany jest w formie pisemnej lub
elektronicznej o wyniku przeprowadzonego bada-
nia laboratoryjnego.

. Reklamacje dotyczace kart rabatowych LOTOS.

Do konca listopada 2007 r. na czesci stacji patro-
nackich funkcjonowaty karty rabatowe upowaz-
niajgce do zakupdw benzyn i oleju napedowego
z rabatem 4 gr. Najczescie] wptywajacymi reklama-
cjami dotyczacymi kart rabatowych byty: wysokos¢
rabatu udzielanego na gaz LPG (jego wysokosc¢
uzalezniona jest wytagcznie od decyzji wiasciciela
stacji) lub brak akceptacji kart rabatowych na stacji
(w programie kart rabatowych uczestniczyty tylko
wybrane stacje, program dla stacji patronackich nie

2006
34
29
27

97

2007
37
24

64

125

. Reklamacje dotyczace jakosci obstugi stacji.

W przypadkach wptyniecia do LOTOS Paliwa rekla-
macji dotyczacych standardu i jakosci obstugi na
stacjach patronackich, natychmiast podejmowane
sg dziatania majgce na celu wyjasnienie opisywa-
nych przez klientéw sytuacji. Wiasciciele stacji wzy-
wani sg do ustosunkowania sie i wyjasnienia opisy-
wanych przez klientéw zdarzen. Opiekunowie stacji
kontaktujg sie bezposrednio z wiascicielami stacji
celem przeprowadzenia dodatkowych szkolen dla
ich pracownikéw z zakresu prawidtowe] obstugi
klienta. Po tego rodzaju interwencjach czes¢ wia-
Scicieli stacji we wtasnym zakresie prowadzita dzia-
tania majace na celu wyjasnienie spornych sytuacji.
Jednoczesnie w kazdym przypadku klient sktadaja-
cy reklamacje otrzymywat pisemne przeprosiny za
przykrg sytuacje, jaka go spotkata oraz byt infor-
mowany o prowadzonych dziataniach majacych na
celu wyjasnienie opisanej przez niego sytuacji.
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Kwestie srodowiskowe

Grupa LOTOS S.A., traktujac ochrone $rodowiska na-
turalnego jako jeden z priorytetéw wpisanych w misje
przedsiebiorstwa, juz na etapie planowania proceséw
inwestycyjnych wybiera wytacznie technologie przy-
jazne Srodowisku, spetniajgce wymogi najlepszych
dostepnych technik (tzw. BAT). Ich kryteria emisyjne,

Struktura zgtoszen reklamacyjnych
na stacjach patronackich — dane
taczne za lata 2006 - 2007.

Karty
rabatowe
LOTOS
46%

Liczba ztozonych reklamacji
na stacjach patronackich
w poszczegolnych grupach
w latach 2006 - 2007.

B 2006+
I 2007

Razem

wysoka efektywnos¢ energetyczna oraz wydajnoscé
proceséw z zatozenia przyczyniajg sie do minimalizo-
wania negatywnego wptyw dziatalnosci na srodowisko.
Spoétka prowadzi réwniez staty monitoring swojego
oddziatywania na srodowisko, a kazda z planowanych
inwestycji poprzedzana jest oceng niezaleznych eksper-
téw dotyczacg zaktadanych skutkéw dla srodowiska
projektowanych przedsiewzie¢ rozwojowych.
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Struktura i system zarzadzania

W ramach wspdtpracy z wifadzami terenowymi
Grupa LOTOS S.A. uczestniczy w postepowaniach
administracyjnych dotyczacych wydawania decyzji,
pozwolen i postanowien. Pracownicy koncernu biorg
udziat w spotkaniach i konferencjach dotyczacych ja-
kosci srodowiska w regionie, ktére sg organizowane
przez organy administracji rzagdowej i samorzagdowej.
W czerwcu 2007 r. przedstawiciele Spotki brali czynny
udziat w konferencji poswieconej jakosci powietrza w
tréjmiejskiej aglomeracji, prezentujac dokonania kon-
cernu w dziedzinie ograniczania emisji do powietrza
i monitorowania stanu zanieczyszczen.

Grupa LOTOS S.A. od 1998 r. uczestniczy w pracach
Forum Lokalnej Agendy 21, ktére jest platformag dys-
kusji na temat najwazniejszych zagadnien ochrony
Srodowiska w Gdansku. Lokalizacja koncernu powo-
duje, iz zwraca on szczegdlng uwage na ekologie Mo-
rza Battyckiego. Jest to przyczyng, dla ktérej w najbliz-
szych latach rozwojowi logistyki morskiej towarzyszyc
beda podejmowane przez Spdtke inicjatywy stuzace
czystosci zaréwno samego Battyku, jak i nadmorskich
plaz. Celem Grupy LOTOS S.A. jest zintegrowanie
najwiekszych firm regionu Morza Battyckiego w dzia-
taniach na rzecz zachowania bogactwa jego fauny
i flory. Stuzy temu m.in. wspdtpraca koncernu z insty-
tutami naukowymi i osrodkami badawczymi specjali-
zujacymi sie w tej problematyce.

Mieszkancy okolic rafinerii
i samorzad lokalny

Grupa LOTOS S.A. w zakresie realizowanych dziatan
podejmuje dialog z interesariuszami, na rzecz ktérych
aktywnie wspoétdziata, jak tez z innymi organizacjami
dziatajgcymi na rzecz spoteczenstwa. W 2007 r. zor-
ganizowane zostato w ramach zachowania dobro-
sgsiedzkich relacji spotkanie dla mieszkancéw jednej
z sasiadujgcych z gdanska rafinerig gmin (gmina
Pruszcz Gdanski, miejscowos¢ Przejazdowo) celem
przedstawienia wptywu oddziatywania zakfadu
na Srodowisko. Podczas spotkania zaprezentowano
i oméwiono Raport Srodowiskowy koncernu za 2006
r. Przedstawiciele Spotki przedstawili mieszkarcom
plany dotyczace rozwoju Grupy LOTOS S.A. zwigzane

z realizacjg Programu 10+. Podczas spotkania zgto-
szone zostaty oczekiwania mieszkancow wobec Spét-
ki w sprawach, w ktérych koncern mogtby wesprzed
inicjatywy podejmowane przez mieszkancow i wtadze
gminne. Wspdlnie z wtadzami gminy ustalono priory-
tety i mozliwosci zaangazowania koncernu. Podczas
kolejnego spotkania z mieszkancami potwierdzono
wole wspdtpracy — konkretne dziatania bedg realizo-
wane w 2008 r.

Spoétka zamierza uczestniczy¢ w spotkaniach na tere-
nie gminy Pruszcz Gdanski przynajmniej raz w roku.
Grupa LOTOS S.A. planuje réwniez spotkania z miesz-
kancami innych dzielnic sgsiadujgcych bezposrednio
ze Spotka, w celu przedstawienia planéw rozwojo-
wych przedsiebiorstwa i woli wspotpracy ze spotecz-
noscig lokalng. Planowane jest nawigzanie kontaktu
z przedstawicielami lokalnego samorzadu.

Spotka w ramach prowadzonych dziatan na rzecz spo-
tecznosci lokalnych spotyka sie z przedstawicielami
instytugji, ktére funkcjonujg na terenach przylegtych
do koncernu w celu poznania istniejgcych oczekiwan.
Nie s3 to jednak spotkania cykliczne. Dziatania podej-
mowane przez Grupe LOTOS S.A. w dziedzinie aktyw-
nosci prospotecznej w duzej mierze sg odpowiedzig
na zgfaszane zapotrzebowanie, jednak koncern dazy
do zmiany tego stanu i w wiekszym stopniu podejmo-
wania dziatan w sposéb proaktywny.

Godny polecenia innym przedsiebiorcom przyktad
inicjatywy Swiadczacej o partnerskich relacjach z sa-
morzadem na szczeblu regionalnym, stanowi funk-
cjonujgcy od 2006 r. ,Projekt Pomorze”, w ramach
ktérego Spodtka wspdtpracuje z wtadzami wojewddz-
twa pomorskiego w zakresie rozwoju regionu poprzez
realizacje wspdlnych przedsiewzie¢ o charakterze
gospodarczym oraz przez podejmowanie inicjatyw
promujacych wojewddztwo.
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Nazwa ,Projekt Pomorze” to naturalne skojarzenie
i nazwanie wszelkich dziafari Grupy LOTOS w zakresie
biznesowym, promocyjnym, wizerunkowym i medial-
nym, zmierzajacych do podkreslenia roli, jaka odgry-
wa firma w regionie Morza Baftyckiego. Juz od ponad
30 lat jestesmy na state wpisani w gospodarczy krajo-
braz Tréjmiasta i Wybrzeza. W pefni wykorzystujemy
atrybuty naszej nadmorskiej lokalizagji, a realizujgc
ambitng strategie ekspansji zamierzamy by¢ motorem
dynamicznego rozwoju naszego regionu.

Podstawa ,,Projektu Pomorze” w dziataniach Grupy
LOTOS jest skuteczna realizacja strategii biznesowej
do 2012 r. Szczegdlne zainteresowanie budzi nasza
aktywnosc¢ w obszarze poszukiwawczo — wydobyw-
czym. Strategia przewiduje takze sprostanie wysokim wymogom rynkowym i ekologicznym. Dzieki realizagji strategicznego
Programu 10+ przerdb ropy wzrosnie do 10,5 min ton rocznie. Ten wzrost oznaczac bedzie zwigkszenie efektywnosci ekono-
micznej Grupy LOTOS, wiekszg aktywnosc handlowg i wzmocnienie jej pozycji wsrod rafinerii europejskich. Ale nie tylko — to
rowniez nowe miejsca pracy oraz mozliwosc wspdtpracy z firmami dziatajgcymi w naszym regionie. Jestesmy przekonani, ze
dalsza ekspansja biznesowa koncernu w regionie — wynikajaca ze wspomnianej strategii — oznaczac bedzie sukces nie tylko
samej Grupy LOTOS, ale takze trojmiejskiej metropolii i catego Pomorza. Partnerska wspdfpraca naszej Spotki ze srodowiskiem
lokalnych i regionalnych wiladz samorzadowych byta i jest niezbedna, aby wspdlnie wyznaczac cele, pracowac dla wspdlnego
dobra i dostrzegac korzysci, jakie z niej ptyng. Bedziemy dziatac na rzecz integracji sSrodowisk Pomorza.

Jestesmy firma odpowiedzialng. Jako najwieksza firma w regionie chcemy, w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
dzieli¢ sie swoim sukcesem, wspierac cenne inicjatywy dla dobra otoczenia. Dlatego w styczniu 2007 r. podpisalismy porozu-
mienie z prezydentami Trdjmiasta, a takze wojewoda i marszatkiem wojewddztwa, celem stworzenia platformy porozumienia
na rzecz gospodarczego, spotecznego i kulturalnego rozwoju Tréjmiasta oraz Pomorza. Wspdlnie zobowigzalismy sie do pro-
mowania metropolii i regionu w Polsce i Unii Europejskiej.

Dynamiczny rozwdj firmy, coraz bardziej koncentrujacy sie na ekspansji miedzynarodowej zwlaszcza w obszarze poszukiwaw-
czo-wydobywczym | rynkowym, wymusza na nas dziatania, majace na celu zakomunikowanie otoczeniu gtdwnych obszarow
naszych zainteresowan na najblizsze lata. W ramach , Projektu Pomorze” staramy sie przekazywac gfdwne kierunki naszego
rozwoju gronu odbiorcow, dla ktdrych informacje te stanowig element impulsu do wyjscia naprzeciw naszym potrzebom
i oczekiwaniom. Wiedza z zakresu strategicznych projektdw powinna byc inspiracjg i po czesci wyznacznikiem dziatari innych
firm regionu.

Wspdlnie wypracowane inicjatywy powoduja jakze istotny efekt synergii z korzyscig dla kazdej ze stron i dla Regionu. Przy-
kfadem takich dziafari moze byc¢ projekt polegajacy na pogtebieniu i udroznieniu toru wodnego Mottawy w sasiedztwie
rafinerii, tzw. ,Projekt Martwa Wisla”, ktory z jednej strony pozwoli Grupie LOTOS na przewdz produktéw droga morska,
a z drugiej przyniesie korzysc dla portu w Gdarisku, przyczyni sie do rozwoju zeglugi w aspekcie handlowym i turystycznym.
Innym projektem, ktory bedzie nabierat znaczenia w najblizszym czasie sa przygotowania do organizacji Mistrzostw Europy
w pifce noznej w Gdarisku w ramach Euro 2012.

Jowita Twardowska
dyrektor Biura Zarzagdu Grupy LOTOS S.A., koordynator ,,Projektu Pomorze”

westorow odbywajg sie ok. 70 razy w roku. Gtéwnym
Rynek kapitatowy tematem spotkan jest prezentacja Grupy Kapitatowej
LOTOS, strategii jej rozwoju oraz osigganych wynikéw
Spotkania z interesariuszami reprezentujgcymi rynek finansowych.
kapitatowy, tj. analitykami oraz przedstawicielami in-
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Do podstawowych narzedzi stosowanych przez kon-
cern w komunikacji z rynkiem kapitatowym naleza:

spotkania indywidualne (,,one-on-one”),

uczestnictwo w konferencjach dla analitykéw
I inwestorow,

roadshows,
telekonferencje i wideokonferencje,

strona internetowa poswiecona relacjom inwestor-
skim (www.ir.grupalotos.pl),

coroczny Dzieh Otwarty dla Analitykdw i Inwesto-
row w Grupie LOTOS S.A.,

publikowanie sprawozdan finansowych oraz istot-
nych informacji na temat Spdtki i Grupy Kapitatowej,

staty kontakt telefoniczny oraz e-mailowy z uczest-
nikami rynku kapitatowego.

Badania i rozwdj

Grupa Kapitatowa LOTOS prowadzi wtasng dziatal-
nos¢ o charakterze naukowo — badawczym wspierang
licznymi przyktadami efektywnej wspotpracy z:

krajowymi branzowymi instytutami naukowymi
w zakresie nowych technologii produktowych, pro-

cesowych i zarzadzania,

krajowymi uczelniami technicznymi w zakresie ba-
dan, modernizacji proceséw, pomocy w ksztatceniu
studentdw poprzez praktyki, staze, dziatalnos¢ dy-
daktyczng i dzielenie sie posiadang wiedzg,

wiodacymi zagranicznymi o$rodkami badawczymi
w zakresie przetwdrstwa ropy, nowych technologii
proceséw przemystowych, trendéw rozwojowych,
segmentach produktowych
w celu biezagcego monitorowania postepu i wdra-
zania nowych standardow.

w  poszczegdlnych

Przedstawiciele koncernu systematycznie uczestnicza
w miedzynarodowych konferencjach naukowo - tech-
nicznych, branzowych kongresach w zakresie przetwor-
stwa ropy i ochrony Srodowiska. Grupa LOTOS S.A. or-
ganizuje ponadto spotkania szkoleniowe dla klientéw
krajowych i zagranicznych, podczas ktérych przedsta-

wiane sg trendy rozwojowe, przekazywane informa-
cje dotyczace stosowanych proceséw produkcyjnych
oraz sposobu potwierdzania i certyfikowania jakosci
oferowanych produktéw. Praktykowane sg réwniez
bezposrednie spotkania z klientami w celu umozli-
wienia im zapoznania z procesami technologicznymi,
procedurami dotyczacymi produkgji i potwierdzenia
jakosci produktow.

Pracownicy

W Grupie LOTOS S.A. funkcjonuje Rada Pracownikéw
oraz zaktadowe organizacje zwigzkowe. Szerzej te-
mat ten zaprezentowano w rozdziale poswieconym
spotecznym aspektom dziatalnosci. Poza dialogiem,
jaki pracodawca prowadzi z reprezentacjg pracow-
nikéw skupiong we wspomnianych podmiotach i or-
ganizacjach, w Spdtce zapewniono wszystkim zain-
teresowanym biezacy dostep do informacji o firmie
poprzez rozbudowane kanaty i narzedzia komunikadgji
wewnetrznej, tj.:

serwis intranetowy,
miesiecznik firmowy,
regularne spotkania pracownikéw z kadra kierowniczg,

radiowezet zaktadowy emitujgcy komunikaty
i audycje informacyjne,

spotkania i imprezy, w tym dni otwarte, imprezy

integracyjne i turnieje sportowe.

W procesie komunikacji strategii biznesowej oraz
zmian organizacyjnych wykorzystywane sg specjalnie
w tym celu zainicjowane projekty, tj.:

w intranecie:

= specjalny serwis poswiecony komunikagji strategii
do 2012 r. ztozony z: aktualnosci, wywiaddw,
programu pytan i odpowiedzi,

= wywiady i informacje dotyczgce zmian organizacyj-
nych, schematy obrazujace zmiany strukturalne,

w gazecie firmowej:

= specjalne dziaty tematyczne prezentujace stan
prac nad programem inwestycyjnym, ,zielona
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strona” ukazujgca zaangazowanie koncernu
w ochrone srodowiska,

= wywiady i informacje na temat realizacji strategjii,
programéw rozwojowych Grupy Kapitatowe.

Rozwojowi dwukierunkowego modelu komunikagji
stuzy efektywne wykorzystanie dostepnych w organi-
zaqji interaktywnych narzedzi komunikacji wewnetrz-
nej, takich jak m.in. skrzynka kontaktowa oraz akcje
z cyklu ,,zadaj pytanie” w intranecie.

Spotka stara sie regularnie pozyskiwac opinie pracow-
nikéw oraz badac¢ ich oczekiwania wzgledem praco-
dawcy. Stosowane w tym celu sg nastepujgce metody:

audyt komunikacyjny,
sondy tematyczne w intranecie,

statystyki korzystania z poszczegdlnych dziatéw in-
tranetu,

sondy ankietowe,

informacje zwrotne od pracownikéw dotyczace
konkretnego wydarzenia prezentowanego na fa-
mach gazety firmowej.

Koncern ma tez doswiadczenie w prowadzeniu kam-
panii informacyjnych adresowanych do wszystkich
pracownikéw Grupy Kapitatowej.

Komunikacja strategii

W 2006 r. Grupa LOTOS S.A. przyjeta nowg strategie
biznesowa koncernu. Zarzad Spotki podjat decyzje o
rozpoczeciu kompleksowego projektu majgcego za
zadanie dotarcie z informacja o celach strategicznych
Grupy Kapitatowej LOTOS do wszystkich pracowni-
kéw, tj. 5,6 tys. 0séb. Gtéwnym sposobem komunika-
¢ji byty bezposrednie spotkania, w ktérych brali udziaf,
poza prezesem Zarzadu Grupy LOTOS S.A. Pawtem
Olechnowiczem, réwniez prezesi 15 najwiekszych
spotek zaleznych. W sumie jesienig 2006 r. zorganizo-
wano 135 spotkan, realizowanych wg szczegdtowego
scenariusza, ktory przewidywat réwniez anonimowg
ankiete, umozliwiajacg szybkie pozyskanie informa-
¢ji zwrotnych. Celem przedsiewziecia byto pozyska-
nie zrozumienia i akceptacji pracownikéw dla nowej
strategii koncernu i udzielenie odpowiedzi na pytania

zwigzane z planowanymi zmianami. Zwrot wypetnio-
nych ankiet osiggnat wysoki poziom 80 proc.

Istotg projektu byto przekazanie zatrudnionym in-
formacji na temat nowej strategii, w tym wskazanie,
jaka role w jej realizacji spetnig pracownicy na po-
szczegblnych stanowiskach. Co szczegdlnie istotne,
kluczowym zadaniem byfo rozpoczecie poprzez ten
projekt procesu zmian w dotychczasowym modelu
komunikacji wewnetrznej, tj. wsparcie budowy sys-
temu dwukierunkowego, nastawionego na interakcje
i otwartego na potrzeby informacyjne réznych grup
zawodowych.

Projekt stanowi przyktad dobrej praktyki z dziedziny
spotecznej odpowiedzialnosci pracodawcy poprzez
dobrowolne zobowigzanie sie do biezacego informo-
wania wszystkich pracownikéw o zmianach w strate-
gii. Przedsiewziecie zostato uznane przez ekspertéw
za najlepszg kampanie komunikacji wewnetrznej
2006 r., czego efektem jest nagroda ,Ztoty Spinacz
2007" przyznana przez Zwigzek Firm Public Relations
w konkursie, ktéry ma na celu podnoszenie standar-
doéw i zwiekszanie profesjonalizmu komunikacji, po-
przez promowanie najlepszych projektéw realizowa-
nych w kraju.

Prezes Zarzadu Grupy LOTOS S.A. Pawet Olechnowicz brat udziat

we wszystkich spotkaniach prezentujgcych nowa strategie firmy
pracownikom.
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Grupa LOTOS S.A. jest cztonkiem nastepujacych krajo-
wych i miedzynarodowych organizacji:
Organizacje branzowe:

Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw
i Technikéw Przemystu Naftowego i Gazownictwa,

Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego,

CONservation of Clean Air and Water in Europe
(CONCAWE),

Word Petroleum Council — Polish National Committee,

Instytut Paliw i Energii Odnawialnej.

Organizacje biznesowe:
Business Centre Club,

Gdanski Klub Biznesu,

Polskie Forum Akademicko — Gospodarcze,

European League for Economic Cooperation / Liga
Europejskiej Wspotpracy Gospodarczej — Sekcja Polska.

Organizacje specjalistyczne:
Konfederacja Pracodawcéw Polskich,
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,

Klub Polskie Forum ISO 14000,

Klub Polskie Forum ISO 9000,

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,

Polska Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa,

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce.

Kierowanie kazda organizacja tak, by jej dziata-
nie przynosito sukces, wymaga zarzadzania nig
w sposéb systematyczny, efektywny, ukierunkowany
na osiggniecie zamierzonego celu. Zintegrowany Sys-
tem Zarzadzania (ZSZ) stanowi integralng cze$¢ ogol-
nego systemu zarzadzania Grupa Kapitatowa LOTOS.
Zostat on zaprojektowany jako narzedzie do ciggtego
doskonalenia skutecznosci i efektywnosci funkcjono-
wania catej organizacji.

Wdrozony i certyfikowany przez Polskie Centrum Ba-
dan i Certyfikacji Zintegrowany System Zarzadzania
oparty jest o wymagania nastepujgcych norm:

PN-EN ISO 9001: 2001 Systemy zarzadzania
jakoscia,
PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania

srodowiskowego,

PN-N-18001:2004 Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Pierwszym elementem sktadowym ZSZ jest system za-
rzadzania jakoscig, ktérego gtéwnym zadaniem jest
wykazanie zdolnosci do ciggtego dostarczania wyro-
bu spetniajgcego wymagania klienta oraz zwiekszanie
zadowolenia klienta przez skuteczne stosowanie sys-
temu, tacznie z procesami dotyczgcymi ciggtego jego
doskonalenia.

Drugi element ZSZ zwigzany jest z dziatalnoscig $ro-
dowiskowg. Dbatos¢ o Srodowisko naturalne to dla
spotek Grupy Kapitatowej LOTOS jeden z najwaz-
niejszych elementéw strategii rozwoju. Technologie,
ktére stosowane sa w Grupie dzis i te planowane
w przysztosci, wychodzg naprzeciw wymaganiom
ekologicznym krajowym i miedzynarodowym. Wdro-
zenie systemu zarzadzania srodowiskowego podykto-
wane jest ciggta troska o otoczenie. Jego podstawo-
wym zadaniem jest wspomaganie dziatan zwigzanych
z ochrong srodowiska i zapobieganiem zanieczysz-
czeniom w sposéb wywazony z potrzebami spotecz-
no - ekonomicznymi.
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Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy (BHP), w ktérym wyraznie zaznaczona
jest kwestia wspoétudziatu pracownikéw w tworzeniu
i funkcjonowaniu systemu, zobowigzuje do podej-
mowania systematycznych dziatan na rzecz popra-
wy stanu bezpieczenstwa pracy. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze witasciwe zarzadzanie jest naj-
skuteczniejszym sposobem zapewnienia odpowied-
nio wysokiego poziomu BHP, pozadanego zaréwno
ze wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania przepi-
sow prawnych obowigzujgcych w tej dziedzinie oraz
oczekiwania spoteczne, jak i na mozliwos¢ uzyskania
pozytywnych efektéw ekonomicznych dla organizagji
i catego kraju.

W 2003 r. Grupa LOTOS S.A. jako pierwsze przed-
siebiorstwo w branzy chemicznej, a druga firma
w Polsce uzyskata certyfikat Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

W czerwcu 2007 r. Spotka przeszta pomysinie audit
recertyfikujacy ZSZ (odnawiajacy), tj. audit, ktérego
celem jest ocena zgodnosci systemu zarzadzania z
wymaganiami norm. Audit recertyfikujacy wykony-
wany jest co trzy lata od momentu otrzymania cer-
tyfikatu, w celu przedtuzenia okresu jego waznosci
oraz wydania nowego certyfikatu.

PHLAKTE CENTRIS BATAS | CENTYFIKACH &4

T
CENTYFEAT IVTLLROW ANE
ARYRTENE FAREATEANLS
FORLE S L TR L P ] 4 o
CERTIWCATE OF MTTLRTES SaSanEsiyd svviis
b FTH A [ TR
M JIS - | ERT0ET

Grups LOTOS

Obecnie w osmiu spétkach Grupy Kapitatowej:
LOTOS Asfalt, LOTOS Gaz, LOTOS Lab, LOTOS Ko-
lej, LOTOS Parafiny, LOTOS Ochrona, LOTOS Straz

i LOTOS Serwis jest wdrozony i certyfikowany
Zintegrowany System Zarzadzania we wszyst-
kich posiadanych przez spétki oddziatach, zas
w LOTOS Oil oraz LOTOS Paliwa certyfikowany
jest system zarzadzania jakoscig. LOTOS Asfalt
ma takze certyfikat dowodzacy zgodnosci pro-
wadzonych dziatan w zakresie produkgji asfaltow
z wymaganiami Zaktadowej Kontroli Produk-
¢ji. Dodatkowo LOTOS Lab posiada akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji zgodng z nor-
mg PN-EN ISO / IEC17025:2005 w oddziatach
w Gdansku i Czechowicach.

W Grupie Kapitatowej trwajg prace nad wdrozeniem
kilku nowych projektéw dotyczacych systemow zarzg-
dzania.

Pierwszym z nich jest System Zarzgdzania Ryzykiem
Biznesowym (Enterprise Risk Management — ERM).
Jego celem jest zapewnienie Swiadomosci zagrozen
dla realizacji celéw strategicznych, uzupetnienie listy
priorytetébw o dziatania ograniczajace kluczowe za-
grozenia oraz wdrozenie i monitorowanie tych dzia-
tan. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem biznesowym
pozwala na przygotowanie Spétki na sytuacje niepo-
zadane i realizacje dziatarh w warunkach kryzysowych,
podejmowanie decyzji na podstawie petniejszej infor-
madji, a takze zapewnia ramy dla systemu kontroli we-
whnetrznej oraz polepsza relacje z interesariuszami.

Dodatkowo z uwagi na fakt, iz w obecnych czasach
informacja nabiera coraz wiekszego znaczenia w po-
rownaniu do pozostatych, materialnych sktadnikow
majagtku firmy, Spétka rozpoczeta - w celu ochrony
swych zasobdéw informacyjnych - proces wdraza-
nia Systemu Bezpieczenstwa Informacji opartego
o norme ISO 27001:2005. Wdrozenie tego systemu
zapewnia wiarygodnos¢, zaufanie, pewnos¢, zwiek-
szenie konkurencyjnosci, oszczedno$¢ naktadéw oraz
zapewnienie ciggfosci funkcjonowania.

W Grupie LOTOS S.A. trwaja takze prace nad wdro-
zeniem systemu zarzadzania jakoscig na zgodnos¢
z wymaganiami publikacji normalizacyjnej NATO
AQAP 2110 ,,Wymagania NATO dotyczace zapewnie-
nia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych
AQAP 2110 nakfada na organizacje

U

i produkcji”.
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szczegbtowe wymagania w zakresie zapewnienia
produkcji i dostarczania produktéw dla instytugji
wojskowych. Uwzglednia odpowiedzialnos¢ wszyst-
kich zaangazowanych stron za jako$¢ wyrobu, co ma
zapewni¢ dostarczenie na potrzeby wojska wyrobéw
bezpiecznych, niezawodnych i materiatooszczednych.
Wymagania systemu sg oparte o strukture normy
ISO 9001 i zawierajg dodatkowe specyficzne wyma-

Struktura i system zarzadzania

ne narzedzia informatyczne. Zintegrowany System
Informatyczny mySAP.com wspomaga realizacje
poszczegdlnych proceséw biznesowych w spotkach
Grupy, tym samym zapewnia skutecznosc¢ i elastycz-
nos¢ zarzadzania. System SAP zapewnia petne spek-
trum rozwigzan informatycznych wspierajgcych m. in.
takie procesy jak: handel, finanse, a takze pozwala
optymalizowad wspdtprace z partnerami i klientami.

gania NATO.

W celu wsparcia wdrozonych systeméw zarzadzania
w Grupie Kapitatowej LOTOS wykorzystywane sg réz-
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Wdrozone w LOTOS Asfalt i certyfikowane
w 2006 r. Systemy Zintegrowanego Zarza-
dzania oraz Zaktadowej Kontroli Produkcji
(ZKP) usystematyzowaty oraz ujednolicity po-
stepowanie miedzy innymi podczas kontroli
Jakosci produkowanych asfaltéw w réznych
wydziatach produkcyjnych. Kontrola odbywa
sie na wielu etapach produkcji, poczawszy od
przyjecia surowcow, a konczac na ekspedydgji
wyrobow. Stosowane procedury badawcze
| postepowania z wyrobem niezgodnym,
pozwalaja maksymalnie eliminowac ryzyko
dostarczenia klientowi asfaltu niespefniajacego
kryteriow zamdwienia.

Wyzwanie stojace przed nasza Spdtka w kolejnych latach to certyfikacja systemu Zakladowej Kontroli Produkgji (ZKP) na zgodnosc¢
z przewidzianymi do wdrozenia od 2009 r. europejskimi normami zharmonizowanymi na asfalty stosowane w budownictwie.
Harmonizacja norm na wyroby budowlane ma na celu ujednolicenie wymagari, metod badawczych, systemdw oceny wyrobow
w catej Unii Europejskiej, co wptynie na usuniecie blokad w sprzedazy asfaltéw w krajach UE, ktdre wynikaja z obowigzujacych
w kazdym z paristw odrebnych specyfikagji technicznych dla asfaltéw drogowych.

LOTOS Asfalt jest otwarty na wszelkie sugestie | uwagi dotyczace jakosci wytwarzanych przez nas produktow i wykonywanych
ustug. W procesie reklamacji uznawane jest kazde zgtoszenie klienta dotyczace niezgodnosci jakosci z przyjetymi wymagania-
mi, bez wzgledu na forme, w jakiej zostato przekazane. W 2006 r. przyjeto 29 reklamacji, z ktérych uznano 10, zas w 2007
I. z przyjetych 20 reklamagji uznanych zostato 6. JesteSmy przekonani, ze stosowanie certyfikowanych systemow zarzadzania
i produkgji przyczyni sie do systematycznego ograniczania niezgodnosci procesow z przyjetymi wymogami i normami.

Podkresli¢ nalezy, ze LOTOS Asfalt jednoczesnie scisle wspdtpracuje z Polskim Stowarzyszeniem Wykonawcow Nawierzchni
Asfaltowych oraz Ogdlnopolska Izbg Gospodarcza Drogownictwa w celu propagowania nowoczesnych rozwigzan w zakresie
technologii asfaltowych w nawierzchniach drogowych, inicjowania i uzgadniania dziatari normalizacyjnych w zakresie asfaltow
oraz propagowania najlepszych rozwigzan w zakresie ochrony zdrowia pracownikow przedsiebiorstw drogowych. Oprocz tego
wspdtpracujemy z osrodkami naukowymi i instytutami badawczymi poprzez wspomaganie prac badawczych stuzacych popra-
wie jakosci nawierzchni asfaltowych.

Krzysztof Brygata
prezes Zarzadu LOTOS Asfalt Sp. z 0.0.
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$10T0S
wzrostu wartosci

i bezpieczenstwa

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
GRUPY LOTOS S5.A.

Misja

Misfg Grupy Kapitalowe] Grugy LOTOS S.A, fest Innauacyiny ronwdf w obszarze wydabyela, preerobu ropy naftowe)
I dystrybucii produktdw o najwyEszych standardach jakosc; realizowany w sposob prayjamy dla srodowiska, 2godny
z polityky bezpleczedstwa energetycznego. dajacy pelng satysfakefe klientom. 2apewniajgcy stafe doskonalenie
I wykorzystanie potenciaty pracownikdw,

Stawiamy sobie nastepujace cele:

+ zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania crganizacji

+ rozwdj technologicany w zakresie amieniajacych sie wymogow jakodciowych i ekologicanych nmbku krajowego
i europejkiego

* rwigkszenie efektywnodc ekonomiceng] | wemocnienie pozycji windd rafinerii europejskich

* konsekwentne dadenie do wamocnienia naszej pozyeji w obszarze wydobywezym

+ pozwd dzialalnoscl w basenie Morza Baltyckiego

+ warost udzialu w rynku detalicenym i hurtowym paliw

+ doskonalenie standarddw w obszarze jakodcl obstugi klienta

Powyisze cele realizujemy poprzez:

+ speinienie wymagan Zimtegrowanego Systemu Zarzradzania oraz ciggle doskonalenie jego skutecznodci

+» yjednolicone | wystandaryzowane zasady postepowania zgodne 7 uregulowaniami prawnymi

+ koncentracje na procesach twarzacych wartodd w ramach core business Grupy LOTOS S.A.

+ ppraniczenie szhodliwego wplywu na srodowisko

* zapobieganie wypadkom przy pracy. chorobom zawodowym oraz adarzeniom potencjalnie wiypadkowym

+ poewi] zawodowy | doskonalenie umiejetnoscl csob obecnie zatrudnionych, jak | pazyskiwanie nowych
pracownikdw o wainych dia nas kompetencjach

+ ciagte doskonalenie oraz stafy poprawe we wazystkich obszarach deiatalnodci

Zobowigupe sie do zapewnienia zasobdw | srodkaw niszbedmych do pelfnego wdrodenia niniefszej polityki | zaangadowania
pracownikdw w fef realizacje.

RAERL v

Pawel Olechnowicz

Prezes Zarzadu

Dyrektor Generalny Gafwk, 24.10. 3007
Grupa LOTOS 5.A. wytanie 3
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W Grupie Kapitatowe] LOTOS funkcjonuje ponadto
Portal Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Stuzy
onsprawnemu rozpowszechnianiuitatwemu dostepo-
wi do obowigzujacej dokumentacji. Zamieszczane s
w nim wszelkie dokumenty, do ktérych dostep maja
pracownicy Grupy zgodnie z nadanymi uprawnienia-
mi. Funkcjonalnos¢ Portalu ZSZ jest stale udoskonalana
i poszerzana o nowe aplikacje.

Wszystkie opisane powyzej prace w efekcie konco-
wym zmierzajg do budowy silnej organizacji, opartej
0 procesy biznesowe i wspieranej przez Zintegrowany
System Zarzadzania.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania przynosi Grupie liczne
korzysci:

prowadzenie dziatan umozliwiajacych poprawe or-
ganizacji pracy, zmiane w postepowaniu i mental-
nosci pracownikéw,

udoskonalanie przeptywu informacji poprzez usta-
lenie zasad, kanatéw i danych, jakie majg byc ko-
munikowane,

zwiekszanie zaangazowania pracownikdw w pro-
ces doskonalenia,

podnoszenie $wiadomosci pracownikéw poprzez
szkolenia, spotkania i grupy projektowe,

monitorowanie dziatan zwigzanych z realizacja ce-
l6w, zadan i programéw ZSZ,

zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci organizacji
w osigganiu celow,

prowadzenie dziatan w kierunku zwiekszania zdolno-
$ci organizacji i jej dostawcow do tworzenia wartosci
dodanej poprzez wzajemne korzystne powigzania,

badanie skutecznosci i efektywnosci dziatan po-
przez audity ZSZ,

wprowadzanie wspomagajacych narzedzi informa-
tycznych do zarzadzania dokumentacja, auditami,
niezgodnosciami i dziataniami korygujgcymi i zapo-
biegawczymi oraz ryzykiem zawodowym w ramach
catej Grupy Kapitatowej,

prowadzenie ekologicznych dziatan Grupy na rzecz
ochrony srodowiska,

sprzyjanie rozwojowi i uczestniczenie w rozwigzy-
waniu zagadnien srodowiskowych,

wdrazanie zasad monitorowania i oceny efektow
dziatalnosci srodowiskowej,

uaktywnianie dziafalnosci Spotki na rzecz BHP po-
parte przez kierownictwo,

wprowadzanie skutecznych dziatan w wyniku ziden-
tyfikowanych zdarzen potencjalnie wypadkowych,

inicjowanie i / lub wdrazanie dziatan doskonalgcych

powodujacych:

= mniejsze zuzycie surowcow, energii i materiatéw,

= redukcje zanieczyszczen i odpaddéw oraz kosztéw
ich utylizacji,

= zmniejszenie optat za korzystanie ze srodowiska,

= lepszg wspdtprace z organami administracji
publicznej i spoteczenstwem,

= efektywniejsze planowanie srodkow finansowych,

= wzrost bezpieczenstwa pracy,

= zmniejszenie ryzyka zawodowego,

= mniejsza liczbe wypadkdw, choréb zawodowych
oraz ograniczenie stopnia narazenia pracowni-
kéw na czynniki szkodliwe.

Charakterystyczna siedziba Grupy LOTOS S.A. oraz teren inwestycji

Programu 10+ staty sie wizytéwka rozwoju gdanskiej aglomeracji.
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Audity Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania

W ramach dziatan doskonalgcych funkcjonowanie sys-
temu ZSZ w 2007 r. przeprowadzono cykl szkolen dla
auditoréw wewnetrznych ZSZ wspartych przez Euro-
pejski Fundusz Specjalny. Dodatkowo w ramach Aka-
demii LOTOS (szerzej mowa na ten temat w rozdziale
.Szkolenie i ksztatcenie”) rozpoczeta funkcjonowanie
tzw. Szkota Auditoréw w Grupie Kapitatowej LOTOS.
Jej celem jest przygotowanie odpowiednio wyszkolo-
nych, doswiadczonych auditoréw, ktérzy bedg prze-
prowadzali audity w poszczegdlnych spdtkach Grupy
Kapitatowej w oparciu o najwyzsze, jednolite standar-
dy korporacyjne. Ze wzgledu na nowe przedsiewzie-

cia biznesowe oraz potrzebe stosowania jednolitych
standardéw w Grupie, niezbedne jest przygotowanie
pracownikéw mogacych przeprowadza¢ skutecz-
ne i efektywne audity, dajgce zunifikowane wyniki
we wszystkich obszarach organizacji.

W Grupie Kapitatowej LOTOS prowadzi sie liczne au-
dity, majgce na celu zweryfikowanie tego, czy ZSZ
jest skutecznie wdrozony i utrzymywany oraz czy od-
powiada zaplanowanym dziataniom i wymaganiom
normy. Audity sa planowane z uwzglednieniem sta-
tusu i waznosci dziatan lub obszaréw oraz wynikéw
poprzednich auditow. Wyniki auditéw prezentowane
sg podczas przegladow zarzadzania i stuzg doskona-
leniu systemow zarzadzania.

Audity przeprowadzone w Grupie Kapitatowej Grupy LOTOS w latach 2006-2007

Rodzaj auditu 2006 2007
Audity w Grupie LOTOS S.A. 14 37
Audity korporacyjne w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej 5 15
Audity dostawcdw — firm realizujgcych prace dla Grupy LOTOS S.A. 15 6
Liczba zaangazowanych auditoréow 21 22
132 audito/dni 142 audito/dni

Swiadomo$¢ wymagan klienta

Satysfakcja klientdow i ostatecznych uzytkownikéw
wyrobu uzalezniona jest od zrozumienia ich potrzeb
i oczekiwan. Jednym z celéw wdrozenia ZSZ
w Grupie Kapitatowej LOTOS jest rozpowszechnianie
w organizacji swiadomosci jak wazne jest spetnianie
wymagan klienta. Realizowane jest to gtéwnie pod-
czas wielu szkolen. W ramach Programu adaptacyj-
nego dla nowo zatrudnionych pracownikéw Grupy
LOTOSS.A. (szerzej naten tematw rozdziale , Szkolenie
i ksztatcenie”) przedstawiana jest koncepcja i wy-
magania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
wtymznaczenieskutecznego funkcjonowania systemu
w celu zwiekszania zadowolenia klienta. Podczas szko-
lerr dla pracownikéw awansowanych na stanowiska
kierownicze prezentowane sg za$ szczegdlne zadania

i zakres odpowiedzialnosci kierownikdéw. Zadaniem
kazdego z nich jest uswiadamianie podwtadnych
0 znaczeniu spetniania wymagan klientéw zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych w organizacji.

Ponadto Spdtka LOTOS Paliwa organizuje dla pracow-
nikow stacji paliw szczegdtowe szkolenia z obstugi
klienta. W 2007 r. zakohczono pierwszy cykl szkolen,
w ktérych udziat wzieli pracownicy wszystkich stacji.
Doskonalenie standardéw jakosci obstugi klienta
jest jednym z gtéwnych celéw Grupy Kapitatowej
LOTOS. Zobowigzania w tym zakresie zostaty od-
zwierciedlone m. in. w Polityce Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Grupy LOTOS S.A. Polityka
ZSZ jest publicznie dostepna — np. w serwisach in-
ternetowych Grupy - a wszyscy pracownicy zostali
zapoznani z jej trescia.
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Wdrozony i certyfikowany w przedsiebior-
stwie Zintegrowany System Zarzadzania jest
dla klientéw gwarancja dbatosci o jakos¢ na-
szych produktow i ustug, dla otoczenia zas
dowodem troski o srodowisko, a dla pracow-
nikow zapewnieniem bezpieczeristwa pracy.

Ponadto w celu ujednolicenia standarddéw
zarzadczych w Grupie Kapitatowej Grupy
LOTOS, poza obowigzujacg dokumentacja
w formie procedur, instrukgji i innych aktéw
wewnetrznych, opracowano trzy wazne do-
kumenty odnoszace sie bezposrednio do sfe-
ry postepowania zatrudnionych, tj.: Dekalog
Korporacyjny, Kodeks postepowania pracow-

nika oraz Kodeks menedzera.

Dekalog korporacyjny odzwierciedla zasady zarzadzania, ktdre odnosza sie m.in. do przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,
promogji efektywnej komunikacji, zaangazowania pracownikow oraz partnerskich relacji, optymalizagji zatrudnienia w ramach
Grupy Kapitatowej z zachowaniem miejsc pracy czy dazenia do ciggtego rozwoju.

W Kodeksie postepowania pracownika Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS przedstawione zostaty natomiast zasady postepowania
w relacjach z klientami i partnerami handlowymi, zasady uczciwosci i etyki zawodowej oraz relacji miedzy wspdtpracownika-
mi.

W Kodeksie menedzera Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS znalazty odzwierciedlenie wymagane od menedzera umiejetnosci i po-
zadane cechy. Zgodnie z Kodeksem dziata on w zgodzie z zasadami wspdizycia spotecznego i dobrymi obyczajami, przestrzega
prawa, nie naduzywa swoich wptywdw, prezentuje postawe, ktdra jest wzorem dla pracownika, jego zachowanie charakteryzu-
Je sie lojalnoscia i uczciwoscia, przyjmuje odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje i efekty dziatania zespotu oraz respektuje
potrzeby swoich pracownikow.

Mamy swiadomos¢, ze w obecnych czasach posiadanie certyfikowanego systemu zarzadzania oraz stosowanie wysokich stan-
dardéw postepowania w sferze etyki biznesu, jakosci procesu produkgji i produktéw oraz dbatosci o srodowisko naturalne
i bezpieczenstwo pracy staje sie coraz czesciej warunkiem nawigzania i prowadzenia wspotpracy z klientami i kontrahentami.

Halina Stasiewicz

dyrektor Biura Zarzadzania Procesami, petnomocnik Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Grupie LOTOS S.A.

Innowacyjnosc i konkurencyjnos¢ [2.7]

Zgodnie z misjg Grupy LOTOS S.A. wszystkie podej-
mowane przez koncern dziatania technologiczne
oraz naukowo — badawcze skierowane sg na uno-
woczesnianie proceséw produkeyjnych, ciggty rozwdj
produktéow pod katem najnowszych trendéw przy
maksymalnym minimalizowaniu negatywnego od-
dziatywania na srodowisko proceséw produkcyjnych
i wytwarzanych produktéw. Ich efektem jest biezace
wykorzystywanie Swiatowych rozwigzan technicz-

nych, ktére pozwalajg w wielu wypadkach na uzyski-
wanie produktéw o znacznie lepszych parametrach
jakosciowych pod wzgledem wtasnosci uzytkowych
i ekologicznych.

Grupa LOTOS S.A. byta pierwsza firmg naftowa
w kraju, ktéra wprowadzita na rynek niskosiarko-
wy olej napedowy, benzyne i olej opatowy, ktore
znacznie wyprzedzity wymagania Unii Europej-
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skiej w zakresie zawartosci siarki w gotowym
produkcie.

Badania prowadzone w krajowych i zagranicznych
centrach badawczych, pozwolity na wprowadzenie
w 2007 r. paliw marki Dynamic, przekraczajacych
znacznie wymagania normatywne. Potwierdzeniem
jakosci i konkurencyjnosci oferty koncernu sg zawarte
wieloletnie kontrakty na dostawe paliw dla sieciowych
odbiorcéw w kraju i Europie.

Jednakowe podejscie do jakosci stosowane jest we
wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy Kapitatowej.
W segmencie $rodkéw smarowych gtéwna uwaga
skierowana jest na wdrazanie produktéw spetniaja-
cych nowe standardy jakosciowe. Na uwage zastu-
guje fakt, ze w trosce o konkurencyjnos¢ jakosciowa
i cenowg Spodtka koncentruje prowadzone badania na
maksymalnym wykorzystaniu wtasnych olejéw bazo-
wych. Badania zakonczyty sie sukcesem i dla nowych
asortymentéw olejow, takich jak: oleje turbinowe,
hydrauliczne i przektadniowe koncern uzyskat nieza-
lezne potwierdzenie jakosci w postaci aprobat swia-
towych producentéw urzadzen.

Rynek srodkéw smarowych jest bardzo specyficzny
i rozproszony, a warunki eksploatacji czesto zupet-
nie rézne. Stad tez Grupa LOTOS S.A. w kontaktach
z klientami podejmuje bardzo szeroka wspdtprace
techniczna. Na zyczenie klienta oferowana jest pomoc
w rozwigzywaniu problemoéw eksploatacyjnych. Po-
zwala to uzyskac petng wiedze o przydatnosci srodka
w rzeczywistych warunkach eksploatacji. Niezaleznie
od tego klient otrzymuje réowniez szeroka informacje
o stanie technicznym urzadzen, w ktérych prowadzo-
ne byty badania. Dodatkowo prowadzona jest dzia-
talnos¢ edukacyjna dotyczaca obstugi i eksploatacji.
Catosciowe podejscie umozliwia minimalizowanie za-
grozen dla klienta, rozwigzywanie wielu jego proble-
moéw oraz dostarczanie wiedzy o produkcie. Partner-
skie podejscie do klienta buduje zaufanie, zwieksza
poczucie bezpieczenstwa i zadowolenie w relacjach
handlowych.

Ciezkie produkty pozostatosciowe to naturalne
sktadniki ropy i cenny surowiec do wielu proceséw
technologicznych. Scista wspdtpraca z jednostkami
badawczymi pozwolita Grupie LOTOS S.A. uzyskac

wysokojakosciowe produkty pod wzgledem wtasno-
$ci uzytkowych, jak réwniez aprobaty techniczne nie-
zbedne do ich stosowania. Szczegdlnie istotne jest to
w przypadku produktéw, dla ktérych nie ma obowig-
zujacych norm krajowych, jak np. dla nowoczesnych
asfaltéow. W takiej sytuacji pozostajg normy euro-
pejskie lub system aprobat wydawany przez instytut
branzowy. We wszystkich badaniach nacisk ktadzio-
ny jest na dwa aspekty: jakosciowy i Srodowiskowy.
Prowadzone analizy maja na celu zmniejszenie ilosci
i ucigzliwosci sktadnikéw dla Srodowiska juz na etapie
produkgji, w wyniku czego osiggane jest ograniczenie
niepozadanych sktadnikéw w gotowym wyrobie.

Najwazniejsze dziatania Grupy LOTOS S.A. w tej dzie-
dzinie byty skoncentrowane na:

opracowaniu technologii nowych generacji plastyfi-
katoréow pochodzenia naftowego spetniajgcych ry-
gorystyczne normy europejskie. Posiadanie takiego
produktu pozwoli dotaczy¢ do nielicznego grona pro-
ducentoéw oraz zapewni dostawy surowca dla klientow
(od 1 stycznia 2010 r. bedzie obowigzywat zakaz stoso-
wania w Unii Europejskiej plastyfikatorow naftowych
0 Wyzszej zawartosci niebezpiecznych sktadnikow),

opracowaniu technologii hydrorafinowania gaczu
parafinowego. Hydrodafinowany gacz spetnia ry-
gorystyczne normy Niemieckiego Instytutu Zapew-
nienia Jakosci i Oznaczenia RAL. Umozliwi to do-
datkowe zastosowanie, jak i poprawe estetyczna
wyrobow z parafiny,

opracowaniu projektu ,dezodoryzacji” nalewu as-
faltéw. Ze wzgledu na wiasnosci fizykochemiczne
operowanie logistyczne asfaltéw wymaga dziatania
w wysokich temperaturach. Skutkiem ubocznym
jest wystepowanie charakterystycznego zapachu,
ktory stwarza pewng ucigzliwos¢. Jest to dziatanie
ekologiczne, ktére ma zmniejszy¢ ilos¢ wydostaja-
cych sie gorgcych oparéw do atmosfery.

Ciagty rozwdj i gwarancje zapewnienia wysokiej jako-
Sci wszystkich produktéw Grupa Kapitatfowa LOTOS
uzyskuje poprzez:

stosowanie precyzyjnych zapisbw w procedurach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania dotyczacych
wszystkich obszaréw dziatalnosci,
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wprowadzanie systemu jakosci zgodnego z wyma-
ganiami NATO,

dziatalno$¢ normalizacyjng: Spoétka dobrowolnie
finansuje i uczestniczy we wprowadzaniu miedzy-
narodowych norm wykonawczych do okredlania ja-
kosci produktéw,

wspotprace ze swiatowymi liderami w zakresie roz-
woju poszczegdlnych segmentéw produktowych
(oleje smarowe, parafiny, asfalty, paliwa) w celu bie-
zacego wprowadzania nowoczesnych produktéw
w danym segmencie rynkowym,

ciagta wspotprace z biuramiinzynierskimi w zakresie
nowych rozwigzan procesowych, aparaturowych,
oprogramowania i sterowania celem dostosowania
nowych rozwigzan do proceséw produkcyjnych,

wspodtprace z organizacjg CONCAWE (CONserva-
tion of Clean Air & Water in Europe) w zakresie wy-
miany informacji o produktach, procesach, wspol-
ne uczestnictwo w projektach dotyczacych jakosci,

Nagrody i wyréznienia

Grupa LOTOS S.A. oraz spotki Grupy Kapitatowej
sq laureatami wielu prestizowych nagréd i wyréz-
nien. Szczegolnie istotny jest fakt, iz znaczna czes¢
otrzymanych nagréd wynika z pozytywnej oceny
dokonan koncernu w dziedzinach stanowigcych
o istocie polityki spotecznej — zarébwno w relacjach
z pracownikami, jak i partnerami handlowymi oraz
spofecznosciami lokalnymi.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wyrdznienia
otrzymane przez Grupe LOTOS S.A. oraz wybrane
spotki Grupy Kapitatowej w latach 2006 — 2007.

Tytut Najlepszego Menedzera Panstwowej Spotki
w 2007 r. dla Pawta Olechnowicza, prezesa Zarza-
du Grupy LOTOS S.A. w plebiscycie organizowanym
przez miesiecznik Forbes.

Medal za wdrozenie i zastosowanie rozwigzan
technicznych na swiatowym poziomie z zakresu
elektrotechniki i automatyki przyznany przez Ka-
pitute medalu im. prof. Stanistawa Szpora ustano-
wionego przez Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich.

Struktura i system zarzadzania

badan, dostosowan do uregulowan prawnych, re-
jestracji substancji zgodnie z wymaganiami rozpo-
rzadzenia Komisji Europejskiej REACH (Registration,
Evaluation and Authorisation of Chemicals),

cykliczne poddawanie sie ocenie przez firme SO-
LOMON w celu ustalenia pozycji na tle najwazniej-
szych swiatowych rafinerii pod katem jakosci pro-
duktéw, efektywnosci poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci, organizacji produkgji i oddziatywania
na srodowisko,

pozyskiwanie aprobat, certyfikatow, potwierdzen
jakosci przez niezalezne instytucje i producentéw
urzadzen,

uczestnictwo Spotki LOTOS Lab w programie ASTM
(Amerykanskie Stowarzyszenie Badan i Materiatow
jest najwazniejszg organizacjq ustalajgcg normy
/ standardy w Stanach Zjednoczonych) w celu usta-
lenia jakosci wykonywanych analiz przez akredyto-
wane laboratoria na catym swiecie.

Tytut Business Superbrand Polska 2007 przyzna-
ny, po raz pierwszy w kategorii business to business
(B2B), w konkursie Business Superbrands wskazujg-
cym najsilniejsze i najbardziej rozpoznawalne mar-
ki na polskim rynku, organizowanym w 70 krajach
przez miedzynarodowg organizacje The Super-
brands Ltd.

0DZ0
WO o

POLSKA

UZNANA ZA JEDNA Z NAJSILNIEJSZYCH
MAREK W POLSCE

VI miejsce w rankingu ,Gietdowa Spotka Roku
2007" organizowanym przez Puls Biznesu i Pentor.
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LOTOS Czechowice S.A. jest laureatem Srebrnego
Lauru w konkursie Przedsiebiorstwo Fair Play orga-
nizowanym przez Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym przy Krajowej Izbie
Gospodarczej. Nagrode otrzymuja firmy, ktére sied-
miokrotnie otrzymaty wczesniej tytut Przedsiebior-
stwa Fair Play.

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY

Tadeusz Szkudlarski, prezes Zarzadu LOTOS CZECHOWICE S.A.
z nagrodg Srebrny Laur dla Przedsiebiorstwa FAIR PLAY.

Nominacja w konkursie Partnerstwo Roku Arts &
Business Awards przyznana Grupie LOTOS S.A.
i Panstwowej Operze Battyckiej za wkfad w budo-
wanie partnerskich relacji miedzy biznesem i insty-
tucjami kultury.

I miejsce dla najlepszej firmy w kategorii “Infrastruk-
tura Inzynieryjna i Drogowa” dla LOTOS Asfalt Sp.
z 0.0. w konkursie “Orty Polskiego Budownictwa”
organizowanym przez Zwigzek Pracodawcow War-
szawy i Mazowsza oraz Europe 2000 Consulting.

Projekt ,, Komunikacja pracownikom nowej strategii
Grupy LOTOS S.A.” zdobyt gtéwna nagrode “Ztoty

Spinacz 2007" w ogdlnopolskim konkursie Zwigz-
ku Firm Public Relations.

Olej LOTOS Semisyntetic produkowany przez LOTOS
QOil S.A. wyrdzniono podczas VI edycji Konsumenc-
kiego Konkursu Jakosci Produktow ,Najlepsze
w Polsce”.

Nagroda za najlepszy biuletyn firmowy ,Tuba
2007" podczas Ill Ogodlnopolskiego Forum Redak-
toréw Biuletynéw Firmowych organizowanego
przez SARTO.

LOTOS Gaz S.A. jest laureatem Il edycji konkursu
.Solidny Przedsiebiorca 2007" organizowanego
przez Media Project.

IX Diament do Ztotej Statuetki Lidera Polskiego
Biznesu przyznany przez Business Centre Club.

Il nagroda Ztoty Laur Klienta w kategorii stacje pa-
liw przyznana przez Przeglad Gospodarczy.

Medal na Ill Miedzynarodowych Targach Infrastruk-
tury TRAFFIC - EXPO 2007 w Kielcach dla LOTOS
Asfalt Sp. z 0.0. za asfalty modyfikowane MODBIT.

Gazela Biznesu 2007 dla LOTOS Kolej Sp. z 0.0. za
zajecie V miejsca w rankingu najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacych sie pomorskich firm przyznana
przez Puls Biznesu.

Gazela Biznesu dla LOTOS Parafiny Sp. z 0.0. przy-
znana przez Puls Biznesu w rankingu najdynamicz-
niej rozwijajacych sie firm w 2006 r.
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Certyfikat Partnera Polskiej Ekologii przyznany
w VIII edycji Narodowego Konkursu Ekologicznego
,Przyjazni Srodowisku”.

Nagroda ,,Przedsiebiorca roku 2006” dla LOTOS
Czechowice S.A. przyznana przez Staroste Bielskiego,
Partner Sportu 2006 — statuetka przyznana przez
Prezydenta Miasta Gdynia.

Nagroda specjalna przyznana przez Stowarzysze-
nie Inwestoréw Indywidualnych za najlepszy raport
roczny w ramach konkursu , The Best Annual Re-
port 2005 — pierwszy raport roczny wg MSSF/
MSR".

Nagroda ,,Perty Polskiej Gospodarki 2005" przyzna-
na Petrobaltic S.A. przez magazyn Polish Market,

Tytut “Menedzer Roku 2005, czyli najlepszego
menedzera w Polsce dla Pawta Olechnowicza, pre-
zesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A.

Medal Solidarnosci Spofecznej przyznany przez
Business Center Club oraz Fundacje Archidiecezji
Warszawskiej Pomocy Bezrobotnym i Biednym NA-
DZIEJA.

,Gryf Gospodarczy 2006" w kategorii Eksporter
przyznany przez Sejmik Gospodarczy Wojewddz-
twa Pomorskiego.

Medal Xl Miedzynarodowych Targéw Budownic-
twa Drogowego Autostrada — Polska w Kielcach
dla LOTOS Asfalt Sp. z o.0.

Nagroda Gospodarcza Podkarpackiego Klubu
Biznesu dla LOTOS Jasto S.A. za najwieksze przeka-
zane darowizny na cele charytatywne i sponsorin-
gowe w 2005 .

~Mecenas Kultury 2005” na Pomorzu - statuetka
Gryfa Pomorskiego.

Nagroda ,,Wirtualne Telefony” przyznana za wdra-
zanie i rozwoj technologii teleinformatycznych
przez miesiecznik Mobile Internet.

Laur Umiejetnosci i Kompetencji dla Pawta Olech-
nowicza, prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A. przy-
znany przez Regionalng Izbe Gospodarcza w Kato-
wicach.

Tytut ,,Supermecenas Gdanskiego Sportu” przy-
znany przez Prezydenta Miasta Gdanska.

Laureat konkursu Lider Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi 2007 zorganizowanego przez Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych.

Mecenas Kultury Jasta 2005 dla LOTOS Jasto S.A.

Mecenas Sportu Mtodziezowego, nagroda przy-
znawana przez Pomorski Okregowy Zwigzek Koszy-
kowki.
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Ekonomiczne aspekty dziatalnosci

nrGRl EC1*  Sprzedaz netto

2007

Grupa LOTOS S.A.: 11.866.594 tys. zt
Grupa Kapitatowa LOTOS: 13.125.123 tys. zt

nrGrl EC2 Struktura i podziat rynku

Do podstawowych produktéow koncernu zalicza sie
benzyny, olej napedowy, lekki olej opatowy, gaz pro-
pan — butan (LPG) oraz paliwa lotnicze. Ponizej przed-
stawiona zostata charakterystyka rynkéw produkto-
wych w latach 2006 — 2007 oraz udziaty koncernu
w poszczegdlnych segmentach.

Benzyny

Analiza polskiego rynku benzyn silnikowych wyka-
zuje, ze w 2007 r. konsumpcja wzrosta o 4,1 proc.
w stosunku do 2006 r., przekraczajac poziom 4.700
tys. ton. Oznacza to kontynuacje trendu wzrostowe-
go, ktéry ma miejsce od 2005 r. Rosnacy popyt na
benzyny, w obliczu ogélnoeuropejskiego spadku zain-
teresowania tym paliwem, mozna ttumaczy¢ bardzo
dobrg kondycjg polskiej gospodarki, a co za tym idzie
znacznym wzrostem sprzedazy samochoddéw. Popra-
wia sie sytuacja materialna Polakéw, ktérzy intensyw-
niej uzytkuja swoje pojazdy.

Olej napedowy

Konsumpcja na rynku oleju napedowego od 2005 r.
rosnie bardzo dynamicznie. W 2007 r. zanotowano
wzrost o ponad 21 proc., co oznacza osiggniecie po-
ziomu 10.490 tys. ton. Generalnie obserwuije sie nie-
dobory oleju napedowego na rynku, ktére sg wynikiem
znacznego wzrostu zainteresowania tg grupg produk-
téw, czemu nie moga sprosta¢ krajowi producenci.

2006

Grupa LOTOS S.A.: 11.629.821 tys. zt
Grupa Kapitatowa LOTOS: 12.798.084 tys. zt

Deficytowy bilans handlu olejem napedowym z roku
na rok pogtebia sie. W kolejnych latach mozna spo-
dziewac sie umocnienia tej tendencji. Zainteresowanie
tym paliwem jest zwigzane z europejskimi tendencja-
mi oraz wzrostem ustug transportowych, w ktérych
dominuje korzystanie z oleju napedowego (ON).

Lekki olej opatowy

Zuzycie lekkiego oleju opatowego od 2005 r. syste-
matycznie spada. W 2007 r. miat miejsce spadek
konsumpcji o 25 proc. do poziomu 1.434 tys. ton.
Zgodnie z trendami Swiatowymi na rynku polskim
obserwuje sie znaczny spadek zaréwno produkgji, jak
i konsumpgji tego paliwa. Moze to by¢ spowodowa-
ne faktem, iz konsumenci wykorzystujg inne zrédta
energii o relatywnie nizszych cenach od lekkiego oleju
opatowego (np. gaz ziemny), jak réwniez znacznym
zmniejszeniem procederu stosowania lekkiego oleju
opatowego do celéw trakcyjnych.

Gaz propan-butan (LPG)

Po latach szybkich wzrostéw na rynku gazu LPG od
2006 r. obserwuje sie powolny proces stabilizacji. We-
dtug danych przedstawionych przez POPIHN w 2007 .
konsumpcja tego produktu byta nizsza o ok. 3 proc. niz
rok wczesniej i wyniosta 2,37 min ton. Dynamika pol-
skiego rynku autogazu ulega wyhamowaniu. Gtéwnych
przyczyn spowolnienia rozwoju segmentu gazu ptyn-

* Kolorem granatowym wskazano gtéwne wskazniki GRI, za$ czarnym dodatkowe.
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nego upatrywac nalezy w rosnacej cenie LPG w stosun-
ku do benzyny, rosnacych kosztach instalacji gazowych
w nowych autach, zwiekszeniu zainteresowania silni-
kami diesla. Na tendencje rozwoju rynku LPG w Polsce
moze zdecydowanie wptynad polityka fiskalna rzadu.

Paliwa lotnicze

Krajowy rynek lotniczy dopiero sie ksztattuje, ale
od wstagpienia Polski do Unii Europejskiej odnotowa-
no dynamiczny wzrost sprzedazy paliw do silnikow
samolotéw odrzutowych. Podobny trend utrzymywat

sie rowniez w 2007 r. Szacuje sie, ze krajowa kon-
sumpcja tego paliwa wzrosta w 2007 r. o 15 proc.
i wyniosta ok. 490 tys. ton. Zgodnie ze statystykami
przewozdw pasazerskich za ostatnie 3, lata polski ry-
nek zalicza sie do najdynamiczniej rozwijajacych sie
na swiecie, przede wszystkim z powodu pojawienia
sie tanich linii lotniczych oraz rozwoju mniejszych lot-
nisk regionalnych. Prognozuje sie, ze srednioroczny
wzrost konsumpgji na paliwa lotnicze w Polsce w la-
tach 2008 - 2009 wyniesie ok. 11 proc. rocznie.

Konsumpcja krajowa paliw w latach 2006-2007 (tony)

Olej napedowy

2006 2007 Zmiana
Benzyny silnikowe 4.543.106 4.729.417 4,1%
Olej napedowy 8.626.241 10.490.022 21,6%
Lekki olej opatowy 1.912.506 1.434.022 -25.0%
LPG 2.450.000 2.373.389 -3,1%
Paliwo lotnicze JET 426.000 490.000 15,0%
Lekki olej
opatowy Udziat paliw

48,0%

10,6% w konsumpcji krajowej w 2006 r.

LPG
13,6%

Paliwo
lotnicze JET
2,4%

Benzyny
silnikowe
25,3%
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Lekki olej
opatowy
7.3% Udziat paliw
w konsumpgji krajowej w 2007 .
LPG
12,2%%

Paliwo
lotnicze JET
2,5%

Olej napedowy
53,7% Benzyny
silnikowe

24,2%

Udziaty rynkowe Grupy LOTOS S.A. w latach 2006-2007

Paliwo 2006 2006 2007 Zmiana
wg Nafta Polska* wg POPiHN wg POPIHN

Benzyny silnikowe 28,9% 26.3% 23,7% -2.6%

Olej napedowy 25,7% 25,3% 23,9% -1,4%

Lekki olej opatowy 24,9% 23,4% 23,2% -0,1%

LPG 4,25% 6,41% 2,2%

Paliwo lotnicze JET 20,23% 20,90% 0,7%

* Udziaty podane do publicznej wiadomosci w 2007 r. na podstawie mendowane jest bazowanie na danych publikowanych przez te
dostepnych wéwczas danych Nafty Polskiej i Ministerstwa Gos- Organizacje, poczynajac od 2006 r. Umozliwi to poréwnywalnosé
podarki. W zwigzku z uruchomieniem monitoringu POPiHN reko- danych i zapewni spdjng metodologie.

nrGrl EC3 Koszt materiatéw, dobr i ustug

2007 2006

Grupa LOTOS S.A.: -10.851.429 tys. zt Grupa LOTOS S.A.: -10.712.102 tys. zt

Grupa Kapitatowa LOTOS: -11.346.692 tys. zt Grupa Kapitatowa LOTOS: -10.978.033 tys. zt

nrGrl EC4 Procentowy udziat kontraktéw optaconych zgodnie z uzgodnionymi warunkami, bez kar umownych

2007 2006

Wskaznik: odsetki do sredni poziom zobowigzan Wskaznik: odsetki do sredni poziom zobowigzan

z tytutu dostaw i ustug ksztaftuje sie na poziomie 0,08%. z tytutu dostaw i ustug ksztattuje sie na poziomie 0,14%.

Grupa Kapitatowa LOTOS regulowata zobowigzania Grupa Kapitatowa LOTOS regulowata zobowiagzania

terminowo w 99,92%. terminowo w 99,86%.
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nrGri EC11 Struktura dostawcéw wg podmiotéw i krajow

2007

Dostawcami, ktérych udziat w zaopatrzeniu przekroczyt
10 proc. przychoddw Grupy Kapitatowej LOTOS, byli:
J&S Service Investment Ltd z siedzibg na Cyprze:
38,32 proc.,
Petraco Oil Company Ltd z siedzibg w Wielkiej Brytanii:
16,71 proc.

2006

Dostawcami, ktérych udziat w zaopatrzeniu przekraczat 10
proc. przychodéw Grupy Kapitatowej LOTOS, byli:
J&S Service Investment Ltd z siedzibg na Cyprze:
44,2 proc.,
Petraco Oil Company Ltd z siedzibg w Wielkiej Brytanii:
20,7 proc.

nrGrl ECS Catkowita wielkos¢ funduszu wynagrodzen i swiadczen pracowniczych

2007

Catkowity fundusz wynagrodzen wynidst 87.775 tys. zt,
Z zego:
87.102 tys. zt - wynagrodzenia osobowe,
673 tys. zt — bezosobowy fundusz pfac.
W formie swiadczen na rzecz pracownikéw (nie liczac
obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne)
pracodawca przeznaczyt m.in.:
1.976 tys. zt z tytutu Swiadczenia urlopowego,
2.562 tys. zt z tytutu opfacenia sktadki na indywidualne
ubezpieczenia pracownikéw i fundusz inwestycyjny.
Z osobowego funduszu ptac wyptacono 305,3 tys. zt
z tytutu odpraw emerytalnych i rentowych
dla pracownikéw rozwiagzujacych umowe o prace
w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente.

2006

Catkowity fundusz wynagrodzen wynidst 74.160 tys. zt,
Z Czego:

73.721 tys. zt - wynagrodzenia osobowe,

439 tys. zt - bezosobowy fundusz ptac.
W formie swiadczen na rzecz pracownikéw (nie liczac
obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne)
pracodawca przeznaczyt m.in.:

1.601 tys. zt z tytutu $wiadczenia urlopowego

(tzw. ,wczasy pod grusza”),

1.486 tys. zt z tytutu optacenia sktadki na indywidualne

ubezpieczenia pracownikéw i fundusz inwestycyjny.
Z osobowego funduszu ptac wyptacono 299,5 tys. zt
z tytutu odpraw emerytalnych i rentowych dla pracowni-
kéw rozwigzujacych umowe o prace w zwigzku z przej-
Sciem na emeryture lub rente.

nrGri ECH

wszelkie formy zadtuzen i pozyczek

Wypftaty na rzecz inwestoréw, dywidendy od wszelkich rodzajow akcji - wymieniajac

2007

Grupa Kapitatowa LOTOS:
Wartos¢ dywidend wyptaconych akcjonariuszom
jednostki dominujgcej i akcjonariuszom
mniejszosciowym: 49.525 tys. zt;
Warto$¢ zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek
na koniec roku: 1.360.117 tys. zt.

2006

Grupa Kapitatowa LOTOS:
Wartos¢ dywidend wyptaconych akcjonariuszom
jednostki dominujgcej i akcjonariuszom
mniejszosciowym: 2.521 tys. zt;
Wartos¢ zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek
na koniec roku: 504.232 tys. zt.

nrari EC7 Zysk zatrzymany na koniec roku

2007

Grupa LOTOS S.A.: 3.990.864 tys. zt
Grupa Kapitatowa LOTOS: 4.746.221tys. zt

2006

Grupa LOTOS S.A.: 3.268.105 tys. zt
Grupa Kapitatowa LOTOS: 4.014.432 tys. zt
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nrGrl EC8 Catkowita wielkos¢ obcigzen podatkowych wszelkiego rodzaju

2007

Grupa Kapitatowa LOTOS: 7.194.536 tys. zt

2006

Grupa Kapitatowa LOTOS: 5.968.567 tys. zt

nrGri EC9 Wartos¢ otrzymanych dotacji na koniec roku

2007

Grupa Kapitatowa LOTOS: 5.170 tys. zt

2006

Grupa Kapitatowa LOTOS: 4.256 tys. zt

nrGrl EC10 Darowizny na cele spoteczne w podziale na pieniezne i przekazane w naturze

2007

Darowizny pieniezne przekazane na cele spoteczne:
1.121 tys. 2,

Wartos¢ darowizn rzeczowych przekazanych na cele
spoteczne: 28 tys. zt

Wsparcie udzielone przez Grupe LOTOS S.A. réznego
rodzaju organizacjom pozarzagdowym oraz instytu-
cjom powotanym do realizacji celéw spotecznie uzy-
tecznych przekroczyto w opisywanym okresie kwote
miliona ztotych rocznie. Koncern rzadko angazuje sie
samodzielnie w dziatania na rzecz spofeczenstwa,
przede wszystkim wspofpracuje z wiarygodnymi, wy-
specjalizowanymi w realizacji okreslonych zadan oraz
cieszacymi sie spotecznym uznaniem i autorytetem
partnerami spotecznymi. Pozwala to zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ przekazywanej pomocy. Analiza jej skutecz-
nosci oraz pefna ocena osigganych celéw sg mozliwe

2006

Darowizny pieniezne przekazane na cele spoteczne:
1.899 tys. zt

szczegolnie w sytuacjach, gdy wspotpraca przebiega
diugofalowo, a obie strony majg dobre rozeznanie
potrzeb spotecznych w swym otoczeniu i wiedze na
temat najbardziej skutecznych metod pomocy.

Dla zobrazowania zaangazowania koncernu w reali-
zacje celdow spotecznych nalezy podkresli¢, iz w sa-
mym 2007 r. liczba instytucjonalnych beneficjentéw
Grupy LOTOS S.A. wyniosta 73. Udziat poszczegol-
nych dziedzin zycia spotecznego, zgodnie z polityka
charytatywnga koncernu, przedstawiat sie w tej liczbie
nastepujgco:

Dziedziny zycia spotecznego wsparte przez Grupe LOTOS S.A. w 2007 r. Liczba instytucjonalnych beneficjentow
Nauka i edukacja 23
Ochrona i promocja zdrowia 13
Sport, w tym wypoczynek dzieci i mfodziezy 12
Pomoc charytatywna, w tym wyréwnywanie réznic spotecznych i pomoc najubozszym 9
Kultura i sztuka, w tym podtrzymywanie tradycji narodowych 9
Ochrona $rodowiska, ekologia 2
Inne, w tym bezpieczenstwo 5
Razem 73
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NrGRl EN1* Catkowite zuzycie surowcéw i materiatow, z wyjatkiem wody, w podziale na rodzaje [tony]
2007 2006
ropa naftowa i kondensat naftowy: 6.071.318,2 ropa naftowa i kondensat naftowy: 6.100.400,0
komponenty i surowce obce: 1.086.941,6 komponenty i surowce obce: 979.169,6
dodatki uszlachetniajace: 1.780,5 dodatki uszlachetniajace: 1.961,5

Udziat materiatéw i surowcéw odpadowych (przetworzonych i nieprzetworzonych) ze zrédet
zewnetrznych wobec Spotki

NrGRI EN2

Grupa LOTOS S.A. nie stosuje materiatow i surowcéw odpadowych ze Zrdédet zewnetrznych.

NrGrRI EN3 Bezposrednie zuzycie energii, w podziale na zrédta energii pierwotnej [GJ]
2007 2006
gaz opaftowy: 7.788.609 gaz opatowy: 8.041.840
olej opatowy: 3.275.563 olej opatowy: 3.438.630
energia cieplna: 6.362.056 energia cieplna: 6.369.998
energia elektryczna: 1.258.601 energia elektryczna: 1.274.307
Razem zuzycie energii: 18.684.829 Razem zuzycie energii: 19.124.775
Brak zrédet energii pierwotnej. Brak zrédet energii pierwotnej.
NrGrI EN4 Posrednie zuzycie energii
Brak danych.
NrGRI ENS Catkowite zuzycie wody — powierzchniowej i podziemnej [m?]
2007 2006
woda powierzchniowa: 2.598.158 woda powierzchniowa: 2.559.165
woda podziemna: 144.907 woda podziemna: 168.110
Razem: 2.743.065 Razem: 2.727.275

* Kolorem granatowym wskazano gtéwne wskazniki GRI, za$ czarnym dodatkowe.
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NrGRi EN22

2007

Produkcja wody gospodarczej ze sciekdw: 891.708

Catkowity odzysk zasobéw wodnych [m?]

2006

Produkcja wody gospodarczej ze sciekdw: 801.575

NrGRI ENG

na terenach o silnej bioréznorodnosci

Teren Grupy LOTOS S.A.

Jednostki produkcyjne Grupy LOTOS S.A. zajmuja
powierzchnie 234,50 ha.

Teren rafinerii w Gdansku zostat zagospodarowany z
uwzglednieniem wymogdéw prowadzenia proceséw
technologicznych oraz bezpieczehstwa pozarowego.
Wszystkie instalacje i obiekty s3 dostepne drogami
wewnatrzzaktadowymi, przebiegajacymi w kierun-
kach pétnoc - potudnie i wschéd - zachdd. Podstawo-
we instalacje technologiczne zostaty zlokalizowane
w srodkowej czesci zaktadu w trzech ciggach nazy-
wanych blokami: paliwowym, olejowym oraz hydro-
krakingu z wytwdrnig wodoru i instalacjami odzysku
siarki. W czesci wschodniej rafinerii znajduje sie park
zbiornikbw magazynowych surowcéw, pdtproduktdw
i produktéw paliwowych, a na zachdd od instalagji
technologicznych znajduje sie park zbiornikow pot-
produktéw i produktow bloku olejowego.

W czesdci potudniowo - zachodniej zaktadu znajduje
sie stacja transformatorowa, gtéwny punkt zasilania
elektrycznego, elektrociepfownia, stacja uzdatniania
wody i kondensatu oraz wytwoérnia azotu. W tej cze-
$ci znajduje sie rowniez rezerwa terenu, na ktoérej w
przewazajacej czesci planowane sg nowe instalacje.
W wydzielonej potudniowo - wschodniej czesci rafi-
nerii zlokalizowana jest oczyszczalnia $ciekéw, pom-
pownia i zbiornik wody ppoz. o pojemnosci 10.000
m3. Zajmuje ona powierzchnie 16,2 ha. W wydzielo-

Potozenie i wielkos$¢ nieruchomosci (posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych) usytuowanych

nej czesci potudniowo - zachodniej, na potudnie od
drogi krajowej nr 7, znajdujg sie obiekty stacji i urza-
dzenia kolejowe dzierzawione przez spoétke LOTOS
Kolej i obstugujace Grupe LOTOS S.A.

Powigzania z otoczeniem

Grupa LOTOS S.A. funkcjonuje w powigzaniach tech-
nologicznych i komunikacyjnych z terenami zewnetrz-
nymi. Ropa naftowa dostarczana jest rurociggami
surowcowymi z Bazy Magazynowej Przedsiebiorstwa
Eksploatacji Rurociggéw Naftowych (PERN).

Produkty naftowe wytwarzane przez Grupe LOTOS
S.A. w Gdansku oraz komponenty do produkgji paliw
dostarczane droga morska, magazynowane s na te-
renie macierzystym rafinerii.

Produkty rafineryjne ekspediowane s3 rurociggami
produktowymi do Portu Pétnocnego w Gdansku oraz
cysternami kolejowymi i drogowymi.

Woda do celéw technologicznych i przeciwpozaro-
wych czerpana jest z ujecia brzegowego na Mottawie
w poblizu Przejazdowa, skad ze zbiornika retencyjne-
go ttoczona jest dwoma rurociggami o srednicy 600
mm.

Energia elektryczna wytwarzana przez dwa genera-
tory napedzane turbinami parowymi nie pokrywa za-
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potrzebowania rafinerii. Bilans energii elektrycznej za-
mykany jest dostawami z sieci trzema liniami 110 kV.

Sytuacja planistyczna

Teren nalezacy do Grupy LOTOS S.A. objety jest obo-
wigzujacymi miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego. W planach oznaczony zostat jako teren
zabudowy produkcyjno - ustugowej, baz i skfadow.

Uwarunkowania przyrodnicze

1. Uksztattowanie terenu i budowa geologiczna
podfoza

Omawiany teren potozony jest w obrebie Zutaw Wi-
Slanych na miedzywalu Martwej Wisty (pomiedzy ko-
rytem Martwej Wisty na pdtnocy, a Rozwdijka - zwana
tez kanatem Czarnej tachy - na potudniu). Naturalna
rzezba terenu charakterystyczna jest dla obszaru delty.
Pierwotnie teren macierzysty Grupy LOTOS S.A. byt pra-
wie ptaski o rzednych powodujgcych, ze w ok. 30 proc.
stanowit depresje. Obszar ten w trakcie budowy zostat
catkowicie przeobrazony. Ze wzgledu na wystepowanie
w podiozu osaddw stabonosnych — namutéw i torfow,
wiekszos¢ obiektéw posadowiono na nasypach.

Teren rafinerii potozony jest w obszarze struktury
geologicznej - obnizenie perybattyckie. Najmtodszy-
mi osadami wypetniajgcymi obnizenie sg osady kredy,
trzeciorzedu i czwartorzedu.

2. Warunki hydrogeologiczne, wody podziemne
i powierzchniowe

Warunki hydrogeologiczne na obszarze Zutaw Wisla-
nych s3 skomplikowane. Na skutek budowy geolo-
gicznej nastepuje mieszanie sie wéd wystepujacych w
réznych poziomach wodonosnych, jak rowniez w réz-
nych wiekowo osadach. W rejonie zaktadu wystepuja
dwa poziomy wodonosne, wyzszy obejmuje wody w
osadach czwartorzedu i trzeciorzedu, nizszy wody w
utworach kredy gérnej.

Poziom wodonosny w utworach kredy gérnej

Wody poziomu wodonosnego w utworach kredy goér-
nej eksploatowane sg na terenie rafinerii dwoma uje-
ciami i wykorzystywane do celéw pitnych.

Wody powierzchniowe

Zutawy Wiélane pokryte sg gesta siecig kanatéw i ro-
wow odwadniajacych, funkcjonujacych w granicach
poszczegdlnych polderéw. Wody powierzchniowe na
Zutawach Widlanych zatracity, w wiekszosci przypad-
kéw, swoje naturalne cechy w wyniku dtugotrwate;
ingerencji cztowieka. Cechuje je minimalny spadek, a
poziom ich zblizony jest do poziomu morza. Wszystkie
cieki state sg tu witasciwie kanatami, ktérych poziom
jest regulowany sztucznie. Gtéwnym ciekiem wodnym
w obrebie Zutaw jest Wista, ktéra wraz z Nogatem
dzieli je na trzy czedci: Zutawy Gdanskie, Zutawy Mal-
borskie i Zutawy Elblaskie, a kazda z tych czeici ma
osobny uktad hydrograficzny. Zutawy Gdanskie lezg w
cafosci w dorzeczu Martwej Wisty.

Na rozpatrywanym obszarze sie¢ hydrograficzna jest
bardzo rozbudowana. Sie¢ ta w czesci uksztattowa-
na jest warunkami naturalnymi, a w czesci antropo-
genicznymi. Dominujacym elementem jest Martwa
Wista, ktérej obecne parametry hydrologiczne zostaty
uksztattowane wskutek wykonania w 1895 r. prze-
kopu Wisty. Martwa Wista stanowi pétnocng granice
Grupy LOTOS S.A., potudniowg — Rozwdjka / Czarna
tacha. Ujecie wod powierzchniowych rafinerii znajdu-
je sie na Mottawie.

Obszar zajmowany przez Grupe LOTOS S.A., wg spo-
rzadzonej mapy przez Panstwowy Instytut Geologicz-
ny oraz Panstwowga Stuzbe Hydrogeologiczng, znaj-
duje sie w rejonie o wysokim ryzyku podtopien.

Martwa Wista
Stan koryta i poziom woéd w Martwej Wisle

Szerokos¢ koryta Martwej Wisty waha sie od 300 do
500 m, srednia gtebokos¢ to 4,7 m. Rzeka jest mato
rozpoznana pod wzgledem hydrologicznym. Nie pro-
wadzi sie rutynowych badan przeptywow. Gtéwnym
parametrem mierzonym sg wahania zwierciadfa wéd
powierzchniowych.

Srednie stany wéd w Martwej Wisle zawierajg sie
w przedziale 4,7 do 5,5 m n.p.m.

Statystyka wod Martwej Wisty w wieloleciu pozwala
na ich scharakteryzowanie w nastepujacy sposéb:
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Dwa do czterech razy w roku dochodzi do spietrzen
sztormowych powyzej 5,50 m n.p.m. Spietrzenie trwa
zwykle ok. 30 godzin. Raz w roku dochodzi do tzw.
sztormowego stanu alarmowego, tj. powyzej 5,80 m
n.p.m. Spietrzenie takie trwa od 9 do 24 godzin. Raz
na dwa lata dochodzi do tzw. wielkiego spietrzenia
sztormowego, tj. powyzej 6,0 m n.p.m. Intensywnosc
przyrostu spietrzenia zawiera sie w granicach od 22
do 58 cm/godz.

Poniewaz wody Martwej Wisty podlegajg wptywom
wlewdw morskich i rzecznych (Mottawa) oraz dziataniu
wiatru, zjawiskiem charakterystycznym jest dwukierun-
kowos¢ przeptywdw wystepujgca losowo, w zalezno-
$ci od warunkéw hydrometeorologicznych w gdanskiej
strefie nadmorskiej. Martwa Wista nie byta przedmio-
tem badan zjawisk lodowych. W oparciu o obserwa-
cje stuzb melioracyjnych mozna oceni¢, ze pokrywa
lodowa pojawia sie najwczesniej w pierwszej dekadzie
grudnia i znika najpdzniej w pierwszej dekadzie kwiet-
nia. Zjawiska lodowe wystepujg od 48 (znana wartos¢
najnizsza) do 116 dni (znana wartos¢ najwyzsza) w
roku. Sredni czas wystepowania ciagtej pokrywy lodo-
wej w wieloleciu wynosi 56 dni w roku, zas sredni okres
wystepowania zjawisk lodowych — 74 dni.

Rozwdjka
Stan koryta i poziom wéd w Rozwdjce

Rozwodjka jest ciekiem/strugg, odprowadzajgcym wody
z dawnego polderu Ptonia Mata. Obiekty rafinerii wy-
konano na pétnocnym skraju polderu, a obecna sie¢
melioracyjna, na potudnie od terenu Zaktadu, zostata
przebudowana. Wody Rozwdjki s3 odprowadzane
grawitacyjnie do Martwe] Wisty w rejonie pompowni
sztormowej | czesciowo poprzez stare koryto do od-
ptywu do Mottawy — w przypadku korzystnej réznicy
poziomdéw wod. W sytuacji wezbran sztormowych
w Martwe] Wisle wody Rozwdjki sa odprowadzane
sztucznie poprzez pompownie sztormowg o maksy-
malnej wydajnosci 2,30 m3/s.

Wezbrania sztormowe w Martwej Wisle wystepu-
ja gtéwnie w listopadzie, grudniu, styczniu i lutym.
Suma opadoéw w tych miesigcach wynosi sr. 97 mm.
Na odcinku obwatowanym Rozwdjka nie posiada
naturalnej zlewni. Jej brzegi sg zadarnione. Miejsca-

mi wystepujg drzewa i krzewy wilgociolubne (olsza,
wierzba, jesion). Wymiana wod w Rozwdjce moze
nastgpi¢ w ok. 125 dni.

System melioracyjny zwigzany z Rozwadjka

System melioracyjny w obszarze oddziatywania Roz-
wdjki tworzg gtéwnie otwarte rowy melioracyjne oraz
zamkniete systemy polderowe. Wody z tych polderéw
sg odprowadzane do Rozwdjki wytacznie za pomoca
pompowni, ktére dziatajg w sytuacjach nadmiaru lub
niedoboru wéd w obrebie polderéw, zgodnie z po-
trzebami rolniczego uzytkowania terenu.

W granicach funkcjonowania wymienionych polde-
row nie ma obiektéw przemystowych majacych istot-
ne znaczenie dla jakosci wod opadowych odprowa-
dzanych z tych obszaréw.

Bilans wod w Rozwdjce

Rozwojka zasilana jest wodami z systemu meliora-
cyjnego otaczajacych polderéw. Jesli poziom wod w
Martwej Wisle jest nizszy niz poziom wod w Rozwaj-
ce, odptyw odbywa sie grawitacyjnie przez uchylone
wrota sztormowe. Przy wyzszym poziomie wod w
Martwej Wisle niz w Rozwdjce nastepuje samoczynne
zamkniecie wrét sztormowych, a proces pompowania
jest realizowany przez pompownie sztormowg o mak-
symalnej wydajnosci 2 x 1,15 = 2,30 m?/s. Zgodnie z
obliczeniami projektowymi wystarcza to do utrzyma-
nia wtasciwego i bezpiecznego poziomu wéd, nawet
przy zatozeniu, ze wszystkie pompownie pofozone w
zlewni pracuja.

Wynika z tego, ze wydajnos¢ przepompowni w zupet-
nosci wystarcza do odprowadzenia wéd gromadzo-
nych w Rozwdjce w sytuacjach spietrzenia wody w
Martwej Wisle.

3. Gleby

Na terenie gdanskiej rafinerii nie ma naturalnej pokry-
wy glebowej. Powierzchnia terenu zostata tu w duzym
stopniu przeksztatcona poprzez trwate nawierzchnie i
zabudowe kubaturows instalacji.

4. Warunki klimatyczne

Zutawy pofozone s3 w obrebie regionu klimatycz-
nego zwanego battyckim pod wyraznym wptywem
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oceanicznym. Réwninny obszar umozliwia przede
wszystkim swobodne przenikanie wptywow morskich
w gtgb ladu, ktére szybko wygasaja. Jako lokalng od-
rebnos¢ klimatyczng Zutaw nalezy przede wszystkim
wymieni¢ duzg wilgotnos¢ powietrza i gruntu. Wy-
nika ona z ptytkiego zalegania poziomu wdéd grun-
towych. Zjawiska wystepowania mgiet przyziemnych
nalezg do bardzo czestych. Zutawy majg stosunkowo
chtodne lata i tagodne zimy.

Wilgotnos¢ wzgledna powietrza

Analizowany obszar charakteryzuje sie stosunkowo
wysoka wilgotnoscig wzgledng, wynoszacg $rednio w
roku ok. 80 proc. W miesigcach zimowych stopien na-
sycenia powietrza parg wodng wzrasta do 90 — 100
proc. Wysoka wilgotnos¢ powietrza jest z punktu
widzenia aerosanitarnego zjawiskiem wysoce nieko-
rzystnym. Przyspiesza ona bowiem konwersje zanie-
czyszczeh gazowych, przede wszystkim tlenkéw siarki
i azotu do kwaséw siarkowego i azotowego, bardzie
szkodliwych niz same substraty, sprzyjajac tworzeniu sie
mgiet utrudniajgcych rozpraszanie sie zanieczyszczen.
Najwiekszg czestotliwos¢ wystepowania mgiet notuje
sie pdzna jesieniag i zimg. W godzinach porannych wy-
stepuja czesto przygruntowe mgty i zamglenia.

Opady

Opady atmosferyczne sg czynnikiem korzystnie wpty-
Wajacym na proces samooczyszczania sie powietrza at-
mosferycznego z zanieczyszczen. Stopien samooczysz-
czania atmosfery zalezny jest od liczby dni z opadem.
Najwieksza ilos¢ opadoéw atmosferycznych na analizo-
wanym terenie wystepuje latem; srednia miesieczna
suma opaddw w tym okresie wynosi powyzej 70 mm.

Kierunek i predkos¢ wiatru

Wiatry, ich kierunek, predkosc i czestotliwos¢ wyste-
powania maja najwiekszy wptyw i decydujgce znacze-
nie przy rozprzestrzenianiu substancji. Srednia roczna
predkos¢ wiatru na analizowanym terenie wynosi 4,2
m/s, przy czym najwieksza predkos¢ majg wiatry z
kierunku zachodniego 5,2 m/s, pétnocno-zachodnie-
go 5,3 m/s i pétnocnego 5,4 m/s. Tak duza predkosc
wiatru w ciggu roku wptywa korzystnie na warunki
aerosanitarne terenu. Najczesciej natomiast wystepu-
ja wiatry z kierunku zachodniego (ok. 16 proc.), potu-
dniowo-zachodniego i potudniowego, co powoduije,

ze gtéwne kierunki sptywu emitowanych substancji z
analizowanego terenu to obszary niezamieszkate.

Na zakres rozprzestrzeniania sie substancji maja
wpltyw cisze atmosferyczne sprzyjajgce kumulowa-
niu sie substancji w miejscu ich ,produkcji”. Sytuacja
taka wystepuje srednio 10 dni w roku. Stabe rozprze-
strzenianie sie substancji ma takze miejsce przy pred-
kosciach wiatru ponizej 2 m/s. Wiatry takie wiejg w
Gdansku przez ok. 1/3 roku.

W omawianym regionie istniejg generalnie dobre wa-
runki do rozpraszania substancji w powietrzu.

Réwnowaga pionowa atmosfery

Czynnikiem sprzyjajgcym rozcienczaniu zanieczysz-
czen jest dynamika mas powietrza, o ktérej decydu-
je termiczno-dynamiczna réwnowaga pionowa po-
wietrza. Skutecznemu rozcienczaniu zanieczyszczen
sprzyja rownowaga chwiejna, ktéra w rozpatrywa-
nym rejonie wystepuje gtéwnie przy wiatrach potu-
dniowych i potudniowo-wschodnich o predkosci 2 - 5
m/s. Rdbwnowaga stafa - najmniej korzystna z punktu
widzenia rozpraszania zanieczyszczeh - wystepuje
przez 12,4 proc. czasu w roku.

Analizy wykonywane przy pomocy regionalnych mode-
li klimatycznych przewiduja, ze w rejonie Polski do kon-
ca XXI w nastgpi wzrost Sredniej rocznej temperatury
powietrza o ok. 1°C. Konsekwencjg ocieplenia klimatu
jest powstanie powaznego zagrozenia dla wybrzezy
Battyku - wzrost poziomu morza. Do tej pory poziom
podnosit sie 0 okofo 1,5 - 2,9 mm na rok, a szacuije sie,
ze do 2080 r. podniesie sie nawet od 0,1 do 0,97m.
Wg Zrédet naukowych 1.789 km? obszaréw polskiego
wybrzeza grozi zalanie. W niebezpieczenstwie znajdzie
sie réwniez Gdansk. 880 ha powierzchni Gdanska lezy
metr powyzej poziomu morza, a 1.020 ha od 1-2,5
n.p.m. Obecne zagrozenie powodzig moze drastycz-
nie wzrosna¢ z powodu zwiekszenia intensywnosci i
czestotliwosci sztormoéw. Szacuje sie, ze w przysztosci
liczba dni wietrznych na polskim wybrzezu moze wzro-
sna¢ nawet o 50 proc., przy maksymalnym wzroscie
predkosci wiatru o 16 proc. Z analizy wynikéw prac
prowadzonych w ramach programu SEAREG dla
Gdanska teren rafinerii Grupy LOTOS S.A., ze wzgledu
na potozenie i kontakt z morzem, kanatami i Martwa
Wistg, bedzie narazony na zalanie. Zagrozone beda
Zutawy Widlane, szczegdlnie tereny potozone ponizej
powierzchni morza. Naturalng konsekwencjg pod-
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noszenia sie poziomu morza, jako bazy drenazu wéd
podziemnych, bedzie wzrost poziomu zwierciadta wéd
wszystkich uzytkowych pozioméw wodonosnych.

5. Obszary chronione

Fauna i flora na terenie i w otoczeniu gdanskie;
rafinerii

Pierwotnie obszar zajety przez instalacje zajmowaty
uzytki rolne. Obecna szata roslinna w obrebie rafine-
rii zostata uksztattowana pod wptywem gospodarki
cztowieka. Pokrywe roslinng tworzg sztuczne murawy,
zbiorowiska ruderalne i zespoty zieleni ozdobnej, a w
niewielkim stopniu, w obrebie powierzchni nie prze-
ksztatconych - zbiorowiska szuwarowe oraz krzewow
i drzew wilgociolubnych. W czasie funkcjonowania
rafinerii Grupy LOTOS S.A. wykonano nasadzenia izo-
lacyjne drzew (topoli). Roslinno$¢ w obrebie zakfadu
i jego sasiedztwie nie jest wykorzystywana dla celéw
spozywczych i skarmiania zwierzat.

Obszary chronione

Teren nalezacy do Grupy LOTOS S.A. nie ma waloréw
przyrodniczych i nie jest objety zadng forma ochrony
przyrody. Znajduja sie na nim zadrzewienia i zakrzewienia
stanowigce ekran akustyczny oraz redukujacy zanieczysz-
czenia powietrza. W sasiedztwie znajdujg sie wymienio-
ne ponizej tereny objete réznymi formami ochrony:

Rezerwaty
= W odlegtosci 2,2 km na pétnocny-wschéd od gra-

nicy rafinerii znajduje sie rezerwat ornitologiczny
“Ptasi Raj” o powierzchni 188,45 ha, potozony na

brzegu Zatoki Gdanskiej przy ujéciu Wisty Smiatej.
Lezy na jednym z gtéwnych szlakow przelotu ptac-
twa. Rezerwat ten znajduje sie w granicach Ob-
szaru Specjalnej Ochrony Ptakéw - Ujscie Wisty.

= W odlegtosci 12 km na wschéd od granicy rafinerii
znajduje sie utworzony w 1991 r. rezerwat ,Mewia
tacha” o powierzchni 150,49 ha. Rezerwat obej-
muje stozek naptywowy w Przekopie Wisty o zr6z-
nicowanych zbiorowiskach roslinnych oraz kolonie
legowe rybitwy i miejsce bytowania réznych ga-
tunkéw z rodziny siewkowatych i kaczkowatych.
Takze ten rezerwat jest objety granicami Obszaru
Specjalnej Ochrony Ptakéw — Ujscie Wisty.

Parki krajobrazowe

W odlegtosci 11 km na pdtnocny zachdd od rafinerii
znajduje sie Tréjmiejski Park Krajobrazowy o powierzch-
ni 19.930 ha, utworzony w 1979 r., obejmujacy kra-
wedziowa cze$¢ wysoczyzny morenowej w sgsiedztwie
Tréjmiasta. Lasy stanowig ok. 90 proc. powierzchni
parku. W odlegtosci 26 km na wschod od rafinerii znaj-
duje sie Park Krajobrazowy Mierzeja Wislana. Park o
powierzchni 4.410 ha obejmuje fragment Mierzei Wi-
$lanej miedzy Sztutowem, a granicg Panstwa z ciggami
wydm porosnietych lasem sosnowym mieszanym z de-
bem i bukiem. S3 to nasadzenia z potowy XIX wieku.
W 1994 r. Park Krajobrazowy Mierzeja Wislana zostat
zgtoszony na liste Battyckich Obszaréw Chronionych
HELCOM BSPA (Baltic Sea Protected Areas).

Obszary chronionego krajobrazu

= W odlegtosci 2 km na pétnocny wschéd od terenu
rafinerii znajduje sie Obszar Chronionego Krajo-
brazu Wyspy Sobieszewskiej o powierzchni 1.228
ha, obejmujgcy fragment Mierzei Wislanej. Wy-
stepuje tu strefowy uktad roslinnosci wydmowej,
a w ujsciu Wisty roslinnos¢ szuwarowa i stanowi-
ska stonorodli. Opisane wyzej rezerwaty przyrody
znajduja sie na tym obszarze. Nadbrzezny frag-
ment Obszaru Chronionego Krajobrazu Wyspy
Sobieszewskiej zostat wigczony w granice Obsza-
ru Specjalnej Ochrony Ptakéw — Ujscie Wisty.

= W odlegfosci 2 km na potudnie od terenu rafinerii
przebiega granica Obszaru Chronionego Krajo-
brazu Zutaw Gdanskich o powierzchni 30.092 ha
obejmujgcego réwnine deltowg Wisty ze skompli-
kowanym systemem hydrograficznym (poldero-
wo-grawitacyjnym).
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Obszary (istniejace lub projektowane) Natura 2000
potozone najblizej gdanskiej rafinerii to:

obszar specjalnej ochrony ptakéw ,Zatoka Pucka”,
specjalny obszar ochrony siedlisk , Twierdza Wisto-
ujscie”,

obszar specjalnej ochrony ptakéw ,Ujscie Wisty”,

projektowany specjalny obszar ochrony siedlisk

LUjscie Wisty”,

proponowany specjalny obszar ochrony siedlisk
.Zatoka Pucka i Potwysep Helski” - proponowany
do powiekszenia zgodnie z ,,Shadow List".*

NrGri EN7

ladowym, stodkowodnym i morskim

Opis wptywu wywieranego przez dziatalnos¢ Spétki na stopien bioréznorodnosci w srodowisku

Nie stwierdzono negatywnego wptywu dziatalnosci
produkcyjnej Grupy LOTOS S.A. na stopien bioréz-

norodnosci w $rodowisku lgdowym, stodkowodnym

i morskim.

nrGri EN23

Catkowity obszar nieruchomosci (posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych)
wykorzystywanych dla celéw przemystowych

Catkowity teren zajmowany przez instalacje i obiekty
Grupy LOTOS S.A. oraz dzierzawiony i/lub bedacy we
wtadaniu koncernu zajmuje powierzchnie 365,2 ha,
w tym:

wiasny przeznaczony pod dziatalnos¢ produkcyjng -

234,5 ha,

bazy magazynowo-dystrybucyjne w Piotrkowie

i Poznaniu - 5,7 ha.

NrGrI ENS Emisje gazéw cieplarnianych (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,)

Emisja [tony/rok]

2007 2006
co, 1.152.505 1.153.625
NrGrl EN9 Zuzycie i emisja substancji niszczacych warstwe ozonowa
Grupa LOTOS S.A. nie wykorzystuje ani nie emituje substancji niszczacych warstwe ozonowa.
NrGrRl ENT10 NOx, SO, i pozostate znaczne emisje do atmosfery, wg rodzaju
Emisja [tys. ton/rok]
2007 2006
SO, 4,8084 4,8587
Dozwolone wartosci maksymalne SO, 6,0556 8,2561
NO, 1,583 1,601

* Pawlaczyk P., Kepel A, Jaros R., Dzieciotowski R., Wylegata P., Szubert A., Sidto P. O., Propozycja optymalnej sieci obszaréw Natura 2000 w Polsce
- ,Shadow List". Szczeg6towa analiza wdrozenia Dyrektywy Siedliskowej. Syntetyczne ujecie wdrozenia Dyrektywy Ptasiej, Warszawa 2004 r.
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Dozwolone wartosci maksymalne NO, 2,262 2,262
Pyt z elektrocieptowni 0,0823 0,0939
Dozwolone wartosci maksymalne pytu 0,1634 0,1634

AdBlue

W trosce o ochrone srodowiska koncern na stacjach
paliw LOTOS wprowadzit w 2007 r. do swej oferty
sprzedaz produktu AdBlue.

Zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej od 1 paz-
dziernika 2006 r. weszty w zycie nowe, bardziej re-
strykcyjne normy emisji spalin (Norma Euro 4), ktére
beda ulega¢ dalszemu zaostrzeniu (Norma Euro 5)
od pazdziernika 2008 r. Euro 4 i Euro 5 sg normami
regulujgcymi redukcje emisji szkodliwych substangji,
ustanowionymi przez Unie Europejskg dla pojazdéw
powyzej 3,5 tony. Regulacjami objete zostaty substan-
cje takie jak: tlenki azotu (NOx), czasteczki state (PM),
weglowodory (HC) oraz tlenki wegla (CO). AdBlue to
wodny roztwdr mocznika otrzymywany z technicznie

czystego mocznika oraz wody zdemineralizowanej
zawierajacy 32,5 proc. mocznika. Roztwdr mocznika
jest produktem bezwonnym, bezbarwnym, nietok-
sycznym, bezpiecznym i przyjaznym dla srodowiska.
AdBlue stosowany jest w nowej generacji silnikdw
Diesla, wykorzystujacych technologie SCR (selektyw-
nej redukgji katalitycznej), czyli wybidrczej redukgji
chemicznej szkodliwych tlenkéw azotu do postaci
catkowicie nieszkodliwej, jakimi sa woda i azot. W sa-
mochodach ciezarowych zostat zainstalowany zbior-
nik na AdBlue, ktory wtryskiwany jest do katalizatora
gazdw SCR pod wysokim cisnieniem. Dzieki takiemu
rozwigzaniu emisja szkodliwych gazéw spalinowych,
przyczyniajacych sie do efektu cieplarnianego oraz
kwasnych deszczy, ulega redukcji. Odbiorcami pro-
duktu sg firmy transportowo-spedycyjne.

nrGRl EN1T1 Catkowita wielkos¢ odpaddédw wg rodzaju i przeznaczenia
Rok [Mg]
2007 2006
Odpady wytworzone 9.100 8.294
Wartosci dopuszczalne 57.991 57.991
Odpady poddane odzyskowi 8.765 8.369
Odpady unieszkodliwione 101 361

NrGRl EN12 Znaczne zrzuty do wody wg rodzaju
Parametry oczyszczonych sciekow odprowadzanych do odbiornika
2006

ROZWOIKA MARTWA WIStA ROZWOIKA

do sierpnia od sierpnia od sierpnia
ChZT [mg O,/dm?] 50,9 56,4 50,8 43,4
Wartosci dopuszczalne 100,0 100,0 - 100,0
[mg O,/dm?]*

Stowniczek terminéw str. 115




csr@grupalotos.pl

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

ChZT [kg/rok] 121.665,6 21.380,1 75.349,0 171.966,1
BZT, [mg O,/dm?] 7.5 2,6 8,2 7.4
Wartosci dopuszczalne 20,0 20,0 - 20,0
[mg O,/dm?]

BZT, [kg/rok] 17.927,1 985,6 12.162,6 29.475,2
Zawiesina ogolna 7,3 5,6 6,8 7,2
[mg/dm?]

Wartosci dopuszczalne 35,0 35,0 35 35,0
[mg/dm?3]*

Zawiesina ogdlna [kg/rok] 17.4491 2.122,8 10.086,1 28.683,0
Azot 0ogdiny [mg N/dm?] 4,9 3,1 - 5,7
Wartosci dopuszczalne 25,0 25,0 - 25,0
[mg N/dm3]*

Azot ogdlny [kg/rok] 11.712,4 1.175,1 - 22.741,8
Fosfor ogdlny [mg P/dm?] 0,4 0,4 - 0,5
Wartosci dopuszczalne 2,5 2,5 - 2,5
[mg P/dm3]*

Fosfor ogdlny [kg/rok] 956, 1 151,6 - 1.980,4
Siarczki [mg S/dm?] 0,012 0,004 - 0,008
Wartosci dopuszczalne 0,16 0,16 - 0,16
[mg S/dm3]*

Siarczki [kg/rok] 28,68 1,52 - 29,70
Fenole lotne [mg /dm?] 0,011 0,002 - 0,009
Wartosci dopuszczalne* 0,08 0,08 - 0,08
Fenole lotne [kg/rok] 26,29 0,76 - 34,70
Ekstrakt eterowy 2,2 2,7 - 1,1
[mg/ dm?]

Wartosci 40,0 40,0 - 40,0
dopuszczalne*[mg/ dm?]

Ekstrakt eterowy [kg/rok] 5.258,6 1.023,5 - 4.290,9
pH 7.8 7,5 - 7.9
Wartosci dopuszczalne* 6,5-9,0 6,5-9,0 - 6,5-9,0

*Wartosci dopuszczalne, wyznaczone w obowigzujacych na dany rok decyzjach administracyjnych.

Od sierpnia 2007 r. nastgpita zmiana w sposobie odpro-

wadzania przez Grupe LOTOS S.A. oczyszczonych Scie-
kéw. Do Rozwojki ptyng wody opadowe czyste i drena-

zowe, a do Martwej Wisty Scieki procesowe, sanitarne i
wody opadowe zaolejone. Na strumieniu do Rozwojki

nrGri EN13

Dwa przypadki uwolnienia weglowodoréw do srodo-
wiska (gruntu) w wyniku wtamania do rurociggu Port
- Rafineria oraz jeden przypadek uwolnienia z rurociggu
Sciekdw procesowych na terenie oczyszczalni sciekdw.

natozono pozwoleniem monitorowanie weglowodo-
row ropopochodnych i zawiesin ogélnych. W zestawie-
niu prezentujacym wartosci wskaznikéw zamieszczono
$rednie wartosci zmierzone w danym okresie obowigzy-

wania pozwolenia zintegrowanego i jego zmiany

Przypadki znacznych wyciekéw substancji chemicznych, ropy naftowej lub paliw — ilos¢ i objetos¢

2006

Cztery przypadki uwolnienia weglowodoréw do $rodo-
wiska (gruntu) w wyniku wtamania do rurociggu Port

-Rafineria.
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Powyzsze zestawienie przedstawia przypadkowe
uwolnienia substancji do srodowiska. Zdarzenia zosta-
ty odnotowane w prowadzonym rejestrze awarii. Nie
jest mozliwe okreslenie ilosci czy objetosci uwolnien.

W zwigzku z powyzszym w 2006 r. Wojewddzki In-
spektorat Ochrony Srodowiska przeprowadzit 4 kon-
trole interwencyjne, wydajac 2 zarzadzenia pokontrol-
ne dotyczace badan gruntu i wéd podziemnych pod
katem zanieczyszczenia weglowodorami. W przypad-
ku stwierdzenia zanieczyszczenia Grupa LOTOS S.A.
ma obowigzek przywrdcenia stanu $rodowiska do
zgodnego z normami i wytycznymi. Sposéb rekulty-
wacji kazdorazowo uzgadniany jest z Urzedem Mia-

sta Gdansk oraz Urzedem Wojewddzkim. W jednym
przypadku badania nie potwierdzity zanieczyszczenia
srodowiska gruntowo — wodnego, natomiast w dru-
gim tak. W zwigzku z tym na terenie zanieczyszczo-
nym prowadzona jest jego rekultywacja.

W 2007 r. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowi-
ska przeprowadzit 3 kontrole interwencyjne, wydajac
3 zarzadzenia pokontrolne dotyczgce badan gruntu
i wod podziemnych pod katem zanieczyszczenia we-
glowodorami. W jednym przypadku nie notowano
zanieczyszczenia srodowiska gruntowego, natomiast
w dwoch pozostatych tak, w zwigzku z tym bedg re-
alizowane w tych miejscach dziatania rekultywacyjne.

nrGrl EN14

Znaczace oddziatywanie na srodowisko ze strony podstawowych towaréw i ustug

Wihasciwe uzytkowanie produktéw Grupy LOTOS S.A.
zgodnie z kartami charakterystyk nie powoduje zna-

czacego oddziatywania na srodowisko.

nrGrl EN15

Jaka procentowa cze$¢ catkowitej wagi sprzedawanych towaréw poddawana jest odzyskowi
na koniec cyklu zycia produktu i jaka czes¢ jest rzeczywiscie odzyskiwana?

Grupa LOTOS S.A. nie produkuje towaréw, ktére pod-
legajg obowigzkowi recyklingu i odzysku. Oleje bazo-
we produkowane przez Grupe LOTOS S.A. sg sprze-
dawane do Spétki LOTOS Qil, ktéra produkuje z nich

oleje smarowe podlegajagce ustawowemu obowigz-
kowi recyklingu i odzysku, tak samo jak opakowania
tych olejow w procencie okreslonym w odpowiednich
rozporzadzeniach Ministerstwa Srodowiska.

nrGrRl EN16

Przypadki naruszenia obowigzujacych i dotyczacych srodowiska naturalnego przepiséw miedzyna-
rodowych / deklaracji / konwencji / traktatow, a takze aktéw prawnych szczebla krajowego

Nie wystapity w Grupie LOTOS S.A. przypadki naru-
szen obowigzkdéw wynikajacych z obowigzujacych

przepiséw z zakresu srodowiska.

NrGrRI EN34

Znaczace oddziatywanie na srodowisko naturalne na skutek dziatalnosci transportowej Spotki
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Grupa LOTOS S.A. posiada wigzke rurociggéw pro-
duktowych taczacych rafinerie z Portem Pétnocnym.
Oddziatywanie tego rodzaju transportu moze miec
miejsce w przypadku rozszczelniern spowodowanych,
np. korozja lub, co w wiekszosci przypadkéw wyste-
puje, w wyniku nielegalnych odwiertow.

W przypadkach uwolnien produktéw do srodowiska
gruntowo - wodnego, zdarzenia takie zgtaszane s
do Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowi-
ska, ktéry nakazuje zarzadzeniami pokontrolnymi
przebadanie srodowiska gruntowo - wodnego. W
sytuacji przekroczenia standardéw jakosci gleby lub
wytycznych w przypadku wéd podziemnych nalezy

doprowadzi¢ srodowisko gruntowo - wodne do stanu
zgodnego z normami. W zwigzku z tym zlecane jest
wykonanie rekultywacji terenu, ktéra polega na od-
pompowaniu z wykonanych studni zanieczyszczonej
wody i skierowaniu jej do oczyszczania.

Proces w trakcie jego trwania jest monitorowany po-
przez pobdr préobek wod podziemnych do badan za-
rowno ze studni, jak i z piezometréw obserwacyjnych.
Po zakonczeniu dziatan wykonywane sg badania wraz
ze sprawozdaniem wnioskujagcym o jego zakonczenie.
Zdarzenia, jakie miaty miejsce na wigzce rurociggoéw,
zostaty opisane w punkcie EN13.

NrGrRI EN35 Catkowite wydatki zwigzane z ochrong srodowiska [tys. zt]

W tabeli ponizej przedstawiono naktady zwigzane z optatami za gospodarcze korzystanie ze srodowiska.

2007 2006
Emisja zanieczyszczen do powietrza 3.521 3.518
Poboér wody 100 109
Odprowadzanie sciekow 280 266
RAZEM 3.902 3.893

W tabeli ponizej przedstawiono wartos¢ inwestycji zmniejszajagcych negatywne oddziatywanie na srodowisko

w relacji do tacznej wartosci inwestycji.

Nakfady [tys. zi]

2007 2006
Inwestycje (nakfady ogdtem) 858.462 284.104 ‘
Naktady na inwestycje proekologiczne 99.880 34.387 ‘

Rozpoczeta modernizacja i rozbudowa gdanskiej ra-
finerii zaowocuje zwiekszeniem rocznego przerobu
ropy naftowej z 6 do 10,5 min ton. Jednym z pod-
stawowych celéw realizacji programu inwestycyjnego
(Program 10+) jest spetnianie ostrych proekologicz-

nych wymagan jakosciowych paliw oraz ograniczanie
wplywu przedsiebiorstwa na otaczajace Srodowisko.

Grupa LOTOS S.A. co roku realizuje inwestycje pro-
ekologiczne. Aby zminimalizowa¢ wptyw na ota-
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czajace srodowisko, stale ulepsza technologie wy-
korzystywane przy przerobie ropy naftowej. Wsréd
gtéwnych dziatan podejmowanych przez Grupe LO-
TOS S.A. zmierzajacych do zmniejszenia oddziatywa-
nia Spotki na srodowisko w latach 2003 - 2006 nalezy
wymieni¢:

= zabezpieczenie zbiornikdw magazynowych na LPG,

= modernizacje autonalewaka i budowe nowego
terminala autocystern,

= modernizacje sterowania oczyszczalni sciekdw,

= modernizacje opomiarowania i sterowania ruro-
ciggu Port-Rafineria,

= modernizacje systemu do pomiaru emisji zanie-
czyszczen powietrza,

= budowe instalacji do produkcji dwutlenku chloru,

= budowe pompowni pianowej,

= modernizacje sekgji oczyszczania biologicznego,

= budowe rurociggu oczyszczonych S$ciekéw do
Martwej Wisty,

= modernizacje uktadéw palenisk kottéw energe-
tycznych,

= modernizacje systemu rafineryjnego oleju opa-
towego oraz nowy uktad gazu rozpatkowego
w elektrocieptowni.

Kontynuowane sg réwniez prace nad nastepujgcymi
przedsiewzieciami (w nawiasach podano rok rozpo-
czecia inwestycji):

= instalacja wydzielania ksylenéw (2005),
= budowa instalacji odsiarczania olejéw (2005),
= budowa monitoringu antykradziezowego

na rurociggu Port-Rafineria (2006).

W samym tylko 2007 r. Grupa LOTOS S.A. przezna-
czyta na inwestycje ekologiczne prawie100 min zt.
Dla poréwnania wydatki Spoétki zwigzane z ekolo-
gig s niemal 3 razy wieksze niz w 2006 r. oraz 277
razy wieksze niz jeszcze w 2003 r.

Grupa LOTOS S.A., poprzez optaty za gospodar-
cze korzystanie ze srodowiska, przekazuje co roku
znaczne $rodki na rzecz funduszy gminnych i po-
wiatowych oraz funduszy ekologicznych. Srodki te
wspieraja gminy oraz funkcjonujace na ich terenie
zaktady majace problem z przestrzeganiem warto-
sci dopuszczalnych emisji zanieczyszczen, ktore sa
zawarte w przepisach dotyczgcych ochrony srodo-
wiska.

Spdtka LOTOS Paliwa uczestniczy w projekcie ,The Europe-
an Greenlight Programme” organizowanym pod auspicjami
Komisji Europejskieyj.

Od grudnia 2007 r. Spdtka LOTOS Paliwa rozpoczeta insta-
lagje na stacjach wtasnych reduktoréw mocy firmy Bricks
& Bits, ktdrych dziatanie polega na kontrolowanym obniza-
niu napiecia w zewnetrznych obwodach oswietleniowych.
W wyniku podjetych dziatari Spdtka otrzymata certyfikat
potwierdzajacy przyczynienie sie LOTOS Paliwa do ograni-
czenia efektu globalnego ocieplenia. Dzieki zainstalowaniu
w swojej infrastrukturze sterownikow LEC, firma moze uzy-
skac ok. 20 proc. oszczednosci w zuzyciu energii elektrycznej
na cele oswietleniowe.

Wdrazany program oszczednosci energii jest konsekwencja przyjetej przez Spotke strategii zmierzajacej do dbatosci o Srodowi-
sko i jednoczesnego ograniczenia kosztow funkcjonowania wiasnych stagji paliw LOTOS.
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Grupa LOTOS z uwagi na charakter swojej
dziafalnosci traktuje ochrone srodowiska na-
turalnego jako jeden ze swoich priorytetow
oraz jako wazny element spofecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Za swdj obowigzek uwa-
zamy dbatosc o otoczenie, w ktérym funkcjo-
nujemy i juz na etapie planowania procesow
inwestycyjnych stuzacych naszemu rozwojo-
wi, wybieramy wylacznie technologie ,, przyja-
zne srodowisku” oparte o najlepsze dostepne
techniki (tzw. BAT), charakteryzujace sie niskg
emisyjnoscig | wysoka efektywnoscig proce-
séw produkcyjnych. Nasz zaktad z uwagi na
bliskie sgsiedztwo Gdariska, Tréjmiejskiego
Parku Krajobrazowego, Rezerwatu Ptakéw
Chronionych na Wyspie Sobieszewskiej oraz obszarow NATURA 2000, duza uwage poswieca dziataniom minimalizujgcym
bezposrednie oddziatywanie na okolice. Troszczymy sie zardwno o jakosc¢ powietrza, jak i czystos¢ wod. Prowadzony przez nas
system monitoringu otaczajacego Srodowiska pozwala nam kontrolowac nasze oddziatywanie.

Majac na uwadze interes spofeczny, dobrowolnie i w sposdb ciagty zmniejszamy nasze oddziatywania na otoczenie. Przyktadem
takiego dziafania jest realizowany réwnolegle do programu rozwojowego projekt modernizacji oczyszczalni sciekow. Pomimo
tego, ze w procesie oczyszczania sciekow stosujemy bardzo skuteczne metody usuwania zanieczyszczen, do poziomu zdecydo-
wanie nizszego niz wymagaja tego standardy, realizujemy proces hermetyzacji zarowno urzadzen w istniejgcym ciggu oczysz-
czania sciekow, jak rowniez w rozbudowywanej czesci oczyszczalni powigzanej z programem rozwojowym Grupy LOTOS S.A.
Jego efektem bedzie wyeliminowanie krétkotrwatej uciazliwosci, jaka dzis moga odczuwac nasi sgsiedzi.

Czujemy sie rowniez odpowiedzialni za stopniowe eliminowanie zanieczyszczenia posredniego, powstajagcego w miejscu uzyt-
kowania naszych produktdw. O proekologicznym charakterze paliw decyduje kilka czynnikdw. Grupa LOTOS jako pierwsza w
Polsce zaczeta stosowac tzw. dodatki uszlachetniajgce zaréwno w benzynach, jak i olejach napedowych. Rolg tych dodatkow
jest m.in. zapewnienie odpowiedniej czystosci ukfadu dolotowego paliwa oraz komory spalania, jak rowniez zabezpiecza-
nie wymienionych przed korozja, przez co silniki zachowuja swojg sprawnosc, gwarantujaca wiasciwe spalanie. Skutecznosc
dziatania dodatkow stosowanych w procesach produkgji paliwv Grupy LOTOS jest sprawdzana w szeregu testach silnikowych,
przeprowadzanych zarowno w kraju, jak i zagranica. Zachowanie wysokiej sprawnosci silnikdw naszych pojazddw zabezpiecza
Srodowisko naturalne przed przedostawaniem sie do niego substancji bedacych efektem, np. niecatkowitego spalenia paliwa.

Zrealizowane juz w Grupie LOTOS modernizacje pozwolity na wyeliminowanie w 2000 r. z produkcji benzyn szkodliwego
czteroetylku ofowiu. Od tego czasu produkujemy wytacznie benzyny bezotowiowe. Wdwczas tez, dzieki wybudowanemu
zakfadowi hydrokrakingu 100 proc. produkowanego oleju napedowego stanowit produkt wysokoodsiarczony, z zawartoscia
siarki ponizej 0,005 proc. wag — poziomu, jaki w krajach Unii Europejskiej zaczat obowigzywac po 2005 r. Grupa LOTOS
w produkgji oleju napedowego uzywa komponentdw zapewniajacych poprawe wiasnosci eksploatacyjnych paliwa, utatwiony
rozruch silnika, spowolnione — naturalne zanieczyszczanie dysz wtryskiwaczy, ograniczenie tzw. czarnych dymdw w spalinach
i zmniejszenie , hafasliwosci” silnika.

Obecnie realizowany Program 10+ pozwoli nam na dalsze obnizanie wskaznikdw naszego bezposredniego oddziatywania na
najblizsze otoczenie, jak i posredniego, poprzez najwyzsza jakos¢ naszych produktdw. O naszym zaangazowaniu w dziafania
na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej biznesu swiadcza réwniez liczne, prestizowe nagrody i wyrdznienia w zakresie ekologii,
ktdrymi zostalisSmy uhonorowani.

Mieczystaw Broniszewski
szef Biura Ochrony Srodowiska Grupy LOTOS S.A.
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Zatrudnienie

umowa tymczasowa)

Zatrudnienie w podziale (tam gdzie to mozliwe) na region / kraj, status (pracownicy / pozostali),
NrGRI LAT* wymiar czasu pracy (petny / czesciowy), typ umowy o prace (na czas nieokreslony / okreslony,

2007

Liczba zatrudnionych
Grupa LOTOS S.A.: 1.098
Grupa Kapitatfowa LOTOS: 4.764

Typ zatrudnienia — Grupa LOTOS S.A.
peten etat: 1.089
czes¢ etatu: 9

Typ umowy — Grupa LOTOS S.A.
czas nieokreslony: 818

czas okreslony: 280

na zastepstwo: 0

2006

Liczba zatrudnionych
Grupa LOTOS S.A.: 945
Grupa Kapitatfowa LOTOS: 5.624

Typ zatrudnienia — Grupa LOTOS S.A.
peten etat: 939
czes¢ etatu: 6

Typ umowy — Grupa LOTOS S.A.
czas nieokreslony: 750

czas okreslony: 195

na zastepstwo: 0

Nr GRI LA2 Liczba nowo utworzonych stanowisk, srednia rotacja zatrudnienia — w podziale na kraj / region.

2007

Liczba nowo utworzonych stanowisk: 82
Srednia rotacja zatrudnienia: 23,95 proc.

Srednia rotacja zatrudnienia w 2007 r. w Grupie LO-
TOS S.A. wyniosta 23,95 proc. W poréwnaniu z 2006
r. wskaznik znaczgco wzrést z powodu przejecia przez

2006

Liczba nowo utworzonych stanowisk: 92
Srednia rotacja zatrudnienia: 4,44 proc.

Grupe LOTOS S.A. 71 pracownikow spétki LOTOS
Partner oraz konsolidacji stuzb Centrum Finansowo —
Ksiegowego w liczbie 25 pracownikéw.

NrGRl LA12 Swiadczenia pracownicze ponad wymagania prawne

Swiadczeniami objeci s3 wszyscy pracownicy, emeryci
i rencisci oraz wspétmatzonkowie po zmartych pra-
cownikach i emerytach, osoby przebywajace na urlo-
pach wychowawczych.

Zarzad Grupy LOTOS S.A. i dziatajgce w niej organiza-
cje zwigzkowe postanowity zwiekszy¢ odpis podsta-
wowy na zaktadowy fundusz Swiadczen socjalnych,
wynikajacy z Ustawy z dnia 4 marca 1994 r., do 100

proc. przecietnego wynagrodzenia miesiecznego
w gospodarce narodowe] na kazdego pracowni-
ka oraz dodatkowo 6,25 proc. na kazdego emeryta
i renciste, nad ktérym Spétka sprawuje opieke socjal-
ng, co w 2008 r. wyniesie 2.417,63 zt na pracownika
w przeliczeniu na petne etaty.

Grupa LOTOS S.A. prowadzi wspdlng dziatalnos¢ so-
cjalng ze spétkami zaleznymi w ramach podpisanej

* Kolorem granatowym wskazano gtéwne wskazniki GRI, za$ czarnym dodatkowe.

Stowniczek terminéw str. 115

63



64

umowy oraz przyjetego przez te spotki Regulaminu
korzystania z zaktadowego funduszu swiadczen so-
cjalnych.

W 2007 r. z réznych form wypoczynku i pomo-
cy socjalnej skorzystato w Grupie Kapitatowe;j
ok. 5.500 os6b na tgczng kwote 7 min zt i z roku
na rok kwota ta rosnie wraz z dynamika rozwoju
firmy i zwiekszajgca sie liczbg nowo zatrudnianych
pracownikow.

Pomoc socjalna

Grupa LOTOS S.A. oferuje rézne formy pomocy so-
cjalnej: od dofinansowania urlopu wypoczynkowego
i dofinansowania do wypoczynku letniego dzieci, re-
habilitacji dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
poprzez udzielanie niskooprocentowanych pozyczek
na cele mieszkaniowe (zakup mieszkania, budowa
domu, adaptacja pomieszczen na cele mieszkal-
ne oraz przystosowanie mieszkan do potrzeb osdb
0 ograniczonej sprawnosci fizycznej) az po przyzna-
wanie bezzwrotnych zapomdg losowych dla najbar-
dziej potrzebujacych pracownikéw i emerytéw, kto-
rzy z réznych przyczyn znalezli sie w trudnej sytuagji
zyciowej. Dla dzieci w wieku 2 - 15 lat organizowa-
ne sa, przy wspdtpracy z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, noworoczne zabawy choinkowe pota-
czone z otrzymywaniem paczek. Grupa LOTOS S.A.
nie ma swojej bazy turystycznej, jednak pracownicy
i ich rodziny moga korzysta¢ z organizowanych wy-
jazddw integracyjnych.

Koto Emerytéw i Rencistow

W Grupie LOTOS S.A. od lat dziata Koto Emerytow
i Rencistéw zrzeszajace ok. 660 cztonkéw. Dla bytych
pracownikdw organizowane sg coroczne spotkania
optatkowe. Emeryci dwa razy w roku wyjezdzajg na
kilkudniowe wycieczki, uczestnicza w corocznych
plenerowych spotkaniach integracyjnych z obecnymi
pracownikami, zwiedzajg byly zaktad pracy, poréw-
nujac zmiany, jakie zaszty na przestrzeni lat. Zarzad
Kota Emerytéw i Rencistéw odwiedza réwniez swoich
podopiecznych w domach.

Opieka medyczna

Wszyscy pracownicy, emeryci i rencisci z Grupy
LOTOS S.A. i spotek zaleznych Grupy objeci sg opieka
medyczng niepublicznego zaktadu opieki zdrowot-
nej (poza medycyng pracy nieograniczony dostep
do specjalistow), poprzez liczne placéwki medyczne
na terenie kraju. Podstawowg, dodatkowg opiekg ob-
jeci sg pracownicy w gtéwnej siedzibie Spotki. Opieke
sprawuje firma COMED. Natomiast istniejgca w wielu
miastach Polski firma LUX-MED oferuje pracownikom
konsultacje lekarzy wszystkich specjalnosci, leczenie
przewlektych choréb, specjalistyczne badania dia-
gnostyczne, fizjoterapie i rehabilitacje, drobne zabie-
gi chirurgiczne. Pracownicy mogg skorzystac z ustug
firmy w wielu placowkach w Polsce réwniez podczas
podrézy. Oprécz tego Grupa LOTOS S.A. dba o pra-
cownikéw i emerytdw, oferujgc im opieke stomatolo-
giczng zaréwno w leczeniu, jak i w profilaktyce.

Stosunki pracownicze

Jaka cze$¢ zatrudnionych (procentowo) reprezentowana jest przez zwigzki zawodowe

NrGrRi LA3

objeta jest umowami zbiorowymi

W Grupie LOTOS S.A. obowigzuje Zaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy. ZUZP obejmuje swym zakresem pod-
miotowym wszystkich pracownikéw Spotki.

W Grupie LOTOS S.A. dziata 6 zaktadowych organi-
zacji zwiazkowych, z ktérych trzy sg organizacjami

lub inne reprezentacje pracownicze oraz jaka czes¢ zatrudnionych

cztonkowskimi lub organizacyjnymi ponadzakfado-
wych organizacji zwigzkowych.

Dwie z tych organizacji posiadajg przymiot organizagji

reprezentatywnych. Do zaktadowych organizacji zwigz-
kowych nalezy 38 proc. zatogi Grupy LOTOS S.A.
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Obowiazujacy w Spotce Zaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy zostat zawarty 29 grudnia 2004 r. Strone spo-
teczna reprezentuje w nim 5 zaktadowych organizacji
zwigzkowych. W czasie obowigzywania uktad zbio-

rowy byt szeSciokrotnie zmieniany w drodze protoko-
tow dodatkowych. Swoim zakresem podmiotowym
obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy LOTOS S.A.

NrGRI LA4 Zasady i tryb powiadamiania, konsultacji i negocjacji z pracownikami nt. zmian w firmie

W Grupie LOTOS S.A. dziata Rada Pracownikéw, ktora
zostata utworzona w drodze desygnacji 13 lipca 2006
r. W sktad Rady Pracownikéw weszto 7 pracownikéw
— cztonkéw zwigzkéw zawodowych. Pracodawca za-
wart z Radg Pracownikéw porozumienie okreslajace
zasady przekazywania informagji i przeprowadzania
konsultacji, o ktérym jest mowa w art. 5 Ustawy z
dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.

Wspomniane porozumienie wskazuje informacje, ja-
kie pracodawca ma przekazywac Radzie. Zgodnie z
ustawowymi wymogami Rada Pracownikéw informo-
wana jest o :

dziatalnosci i sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa
oraz przewidywanych w tym zakresie zmianach,

stanie, strukturze i przewidywanych zmianach za-
trudnienia oraz dziataniach majacych na celu utrzy-
manie jego poziomu,

dziataniach, ktére moga powodowac istotne zmiany
w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Porozumienie okresla takze czas zwolnienia z obo-
wigzku wykonywania pracy cztonkéw Rady oraz gwa-
rantuje zapewnienie odpowiedniego pomieszczenia
i srodkéw facznosci. Posiedzenia Rady Pracownikdw
Grupy LOTOS S.A. odbywaja sie nie rzadziej niz raz na
kwartat tak, by zapewni¢ jej cztonkom biezacy dostep
do informacji z zakresu planéw rozwojowych firmy.

Do czasu sporzadzenia niniejszego Raportu nie zaist-
niaty okreslone prawem przestanki wymagajace pod-
jecia wskazanych Ustawg procedur.

Przedmiotem dialogu spotecznego w Grupie LOTOS S.A.
sg jak dotad negocjacje w sprawie corocznego usta-
lenia wskaznika przyrostu przecietnego miesieczne-
go wynagrodzenia, ktére to ustalenia sg prowadzo-

ne zgodnie i na podstawie przepiséw Zaktadowego
Uktadu Zbiorowego Pracy dla pracownikéw Grupy
LOTOS S.A. Uczestnikami wspomnianych negocjagji
sg wszystkie zaktadowe organizacje zwigzkowe.

W Grupie LOTOS S.A. zostato utworzone stanowisko
Petnomocnika do spraw przedstawicielstwa pra-
cowniczego. Zadaniem zatrudnionego tam pracowni-
ka jest w szczegdlnosci czuwanie nad przestrzeganiem
praw przynaleznych zwigzkom zawodowym oraz mo-
nitorowanie relacji na linii pracodawca — organizacje
spoteczne.

W trosce o systematyczng poprawe stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz w celu zapewnienia
zwigzkom zawodowym niezbednych warunkéw do
sprawowania skutecznej kontroli przestrzegania prze-
pisdw prawa pracy, a co za tym idzie zgodnie z Usta-
wa z dnia 24 czerwca 1983 r. o spotecznej inspekgji
pracy w Grupie LOTOS S.A. funkcjonuje stanowi-
sko Zaktadowego Spotecznego Inspektora Pracy,
ktérego funkcje pefni obecnie Krzysztof Chylinski.
Dziatajg réwniez grupowi spotfeczni inspektorzy:
Adam Badowski, Wojciech Bojko i Marcin Kot.
Gtéwnym zadaniem inspektoréw jest poprawa bezpie-
czenstwa i warunkéw pracy poprzez kontrolowanie,
ale i wspomaganie pracodawcy. Spoteczny Inspektor
Pracy reprezentuje interesy pracownikow zaréwno
pod wzgledem bezpieczenstwa, jak i zgodnosci z pra-
wem pracy. Zgodnie z decyzjg Zarzadu Spétki, podje-
tg na wniosek zaktadowych organizacji zwigzkowych,
przez czas kadencji Spoteczny Inspektor Pracy korzy-
sta ze zwolnienia z obowigzku wykonywania pracy.

Spoteczny Inspektor Pracy petni réwnoczesnie funk-
cje zastepcy przewodniczacego Komisji BHP, ktérej
w Grupie LOTOS S.A. przewodniczy Petnomocnik ds.
przedstawicielstwa pracowniczego.
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Udziat oficjalnych przedstawicieli zatogi w procesie decyzyjnym, w tym réwniez zasiadanie
w organach kierowniczych firmy

nrGri LA13

Zadna z 0s6b zasiadajacych w Radzie Nadzorczej i Za-
rzadzie Grupy LOTOS S.A. w latach 2006 — 2007 nie

byta przedstawicielem zatogi.

Gospodarka rynkowa, pozycja na giefdzie wymusza
na firmie podejmowanie dziafari w celu zwiekszenia
zyskow, szukania rozwigzari obnizenia kosztéw po-
przez efektywne wykorzystanie zasobdw, ktdre po-
siada. Wynikiem tego sa ciaggfe zmiany w strukturze
i organizacji firmy. W toku zmian i wielkich inwestycji
moze dojs¢ do sytuacji, ze znajdg sie obszary, w kto-
rych sytuacja jest niejasna badz sprzeczna z kodeksem
pracy lub szeroko rozumianym bezpieczeristwem.
Jakie ptyng korzysci dla pracodawcy z powotania
Spotecznego Inspektora Pracy? Powofanie SIP po-
zwala pracodawcy w pore zareagowac na wskazane
uwagi, zalecenia i unikna¢ niekorzystnego wpfywu,
Jaki moga miec¢ wskazane uwagi na notowania spotki
glefdowey.

Dla pracownikdw korzysci wynikajace z powotania SIP s oczywiste: spoteczny inspektor pracy jest na miejscu, wiec z jednej
strony dobrze zna zagrozenia wystepujace w zaktadzie pracy, z drugiej pracownicy maja do niego bezposredni dostep, kiedy
potrzebna jest im rada lub pomoc. Spoteczni inspektorzy pracy maja uprawnienia o szerokich mozliwosciach dziatania zaréwno
z zaKresu prawa pracy, jak i technicznego bezpieczeristwa pracy oraz ochrony srodowiska naturalnego.

Spoteczny Inspektor Pracy jest tez cztonkiem Zaktadowej Komisji ds. BHR To istotna sfera, pozwalajaca na realizacje zadan
z zakresu BHP i podejmowanie dziatari majacych na celu bezposrednia eliminacje zagrozer.

Zwigzki zawodowe w Grupie LOTOS, chcac jak najlepiej dostosowac organizacje spofecznej inspekcji pracy do potrzeb wy-
nikajacych ze struktury zakfadu, zdecydowaly, ze najrozsadniejszym rozwigzaniem jest struktura dwupoziomowa. Grupowi
Spoteczni Inspektorzy Pracy sg blizej pracownikdw, ich zakres dziatania ogranicza sie do okregu, w ktdrym zostali powotani.
Wspdfpraca polega na wymianie pogladow i informacgji oraz pomocy w rozwigzywaniu problemow zgfaszanych przez pracow-
nikow na migjscu.

Krzysztof Chylinski
Zakfadowy Spoteczny Inspektor Pracy w Grupie LOTOS S.A.

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia

Grupa LOTOS S.A. jest zaktadem duzego ryzyka wy-
stapienia awarii lub innego zagrozenia ze wzgledu na
liczbe i wtasnosci fizyko — chemiczne mediow, ktére
s3 stosowane w procesach technologicznych. W tych
okolicznosciach priorytetem jest podniesienie Swia-

domosci zagrozen wystepujgcych na terenie przed-
siebiorstwa oraz wzrost zaangazowania wszystkich
pracownikdw w przestrzeganie zasad bezpiecznej
pracy. Menedzerowie firmy podkreslaja, ze z punk-
tu widzenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem
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pracy i ochrony zdrowia najwazniejszy jest cztowiek
i srodowisko pracy, w ktorym funkcjonuje. Istotny
jest aktywny udziat wszystkich pracownikéw w dzia-
taniach zmierzajacych do ciggtej poprawy warunkéw
pracy, zaangazowanie w podnoszeniu poziomu bez-
pieczenstwa i wdrazanie dobrych praktyk.

Wihasciwy poziom bezpieczenstwa wigze sie réwniez
z wykorzystaniem w Grupie LOTOS S.A. systemdw
zabezpieczen procesowo — technicznych wykorzystu-
jacych najlepsze dostepne techniki oraz zabezpieczen
organizacyjnych opartych na wewnetrznych procedu-
rach i zarzadzeniach, w ktorych jest scisle przydzielo-
na odpowiedzialnos¢ za realizowane dziatania.

W Spoétce z kazdym rokiem wzrasta Swiadomosc¢ pra-
cownikéw i kierownictwa oraz ich zaangazowanie
w problematyke prewencji wypadkowej i wdrazanie
dobrych praktyk BHP. Coraz czesciej sami pracownicy
zgtaszaja zauwazane sytuacje niebezpieczne, chetnie
uczestniczg w organizowanych ¢wiczeniach ochrony
przeciwpozarowej, pierwszej pomocy przedlekarskiej
czy warsztatach dotyczacych identyfikacji zagrozen
i oszacowania ryzyka zawodowego. Pracownicy wyka-
zUjg coraz wiekszg chec¢ wspdtpracy podczas prowa-
dzonych ¢wiczen dotyczacych wiasciwego reagowania
na awarie, organizowanych wspdlnie ze stuzbami ra-
towniczymi rafinerii, tj. LOTOS Straz, Ratownictwo Che-
miczne i LOTOS Ochrona. Zainteresowaniem ciesza sie

akcje edukacyjne, promujace zasady bezpiecznej pracy
i zdrowego trybu zycia, informujace o niebezpiecznych

wydarzeniach majacych miejsce w kraju i na Swiecie
oraz organizowane tematyczne konkursy BHP.

Wspdlne zaangazowanie i zachecanie pracownikdw
do aktywnosci w sferze poprawy poziomu bezpiecz-
nej pracy niesie wiele korzysci. Pracownicy czujg sie
bezpieczniej, majg swiadomos¢ waznosci swojej pra-
cy i jej wptywu na bezpieczenstwo wiasne i wspdipra-
cownikow.

Realizacja inwestycji Programu 10+

Potrzeba podniesienia wrazliwosci  pracownikow
na problemy zwigzane z bezpieczenstwem pracy i ich
wieksze] dbatosci o przestrzeganie podstawowych
zasad BHP znaczaco wzrosta w 2007 r. w zwigzku
z wyzwaniem dla Spotki, jakie stanowi realizacja
strategicznych inwestycji Programu 10+. Przy tym
przedsiewzieciu bedzie pracowacd kilka tysiecy ludzi,
w wiekszosci pracownicy firm zewnetrznych. Wszyst-
kie osoby pracujgce w ramach zawartych z Grupg
LOTOS S.A. uméw szczegdtowo informowane sg
o zasadach postepowania na terenie zaktadu oraz
przechodza gruntowne szkolenie z zakresu bezpiecz-
nego wykonywania prac. Firmy zewnetrzne podlegajq
tez kwartalnej ocenie pod katem spetniania wymo-
gdéw BHP.

Podczas przygotowan do wdrozenia projektu inwe-
stycyjnego specjalisci Spotki staraja sie na biezaco eli-
minowac zauwazone nieprawidfowosci i informowac
wykonawcow, na jakie zagrozenia sq narazeni oraz -
co wazne - jakie sami zagrozenia stwarzajg. Termino-
wa realizacja Programu 10+ i zwigzane z tym czynni-
ki, takie jak tempo wykonywania prac czy duza liczba
pracownikéw firm zewnetrznych, moze powodowac
wzrost zagrozenia. To przyczyna, dla ktorej specjalisci
BHP caty czas sprawujg nadzér nad pracami wykony-
wanymi przez zewnetrzne ekipy, sg stale obecni na te-
renach nowych inwestycji, by stuzy¢ rada szczegdlnie
osobom nadzorujgcym wykonywanie prac.

Réwnoczesnie prowadzone sg systematyczne ¢wicze-

nia i kontrole obejmujace swoim zasiegiem wszystkie
zaktady produkcyjne.
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Tryb rejestracji i powiadamiania o wypadkach przy pracy i chorobach zawodowych

nrGrRi LAS

—w relacji do Kodeksu Praktyki dotyczacego rejestracji i powiadamiania o wypadkach

przy pracy i chorobach zawodowych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)

System dziatan podejmowanych w ramach m.in. reje-
strowania i powiadamiania o wypadkach przy pracy i
chorobach zawodowych oparty jest w Grupie LOTOS
S.A. na wymogach ustawodawstwa krajowego.

W celu sprawnego i zgodnego z krajowymi ustawami
i przepisami wykonawczymi trybu rejestracji i powia-
damiania o wypadkach przy pracy i chorobach zawo-
dowych w Grupie LOTOS S.A. funkcjonuja nastepuja-
ce procedury:

Zgtaszanie oraz badanie wypadkéw przy pracy po-
wstatych na terenie Spofki,

Zasady zgtaszania i analizowania sytuacji niebez-
piecznych,

Zapobieganie i przygotowanie na awarie i wypadki

przy pracy.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Kodeksie Prak-
tyki Miedzynarodowej Organizacji Pracy ,Rejestracja

i zgtaszanie wypadkdéw przy pracy i choréb zawodo-
wych” w Spotce:

zostat ustalony jednolity tryb postepowania w przy-
padku zaistnienia na terenie firmy wypadku przy

pracy,

przeprowadzana jest analiza przyczyn i skutkdéw po-
wstatych wypadkéw przy pracy,

wyciggane sg wnioski i przeprowadzane odpowied-
nie dziatania korygujace i zapobiegawcze majace na
celu eliminowanie mozliwosci wystgpienia podob-
nych zdarzen w przysztosci,

powstate wypadki przy pracy i inne sytuacje niebez-
pieczne sg odpowiednio dokumentowane,

identyfikowane i analizowane sg sytuacje niebez-
pieczne oraz podejmowane sg odpowiednie dzia-
tania proaktywne i reaktywne zapobiegajgce wysta-
pieniu podobnych sytuacji w przysztosci.

Oficjalne wspdlne komisje bezpieczenstwa i higieny pracy

NrGRI LAG

dziatalnos¢ takich komisji

Zgodnie z Kodeksem Pracy Dziat X, 237'2. § 1. pra-
codawca zatrudniajgcy wiecej niz 250 pracownikéw
powotuje komisje bezpieczenstwa i higieny pracy,
zwang dalej ,, komisjg bhp”, jako swéj organ doradczy
i opiniodawczy. W sktad komisji bhp wchodzg w row-
nej liczbie przedstawiciele pracodawcy, w tym pra-
cownicy stuzby bhp i lekarz sprawujgcy profilaktyczng
opieke zdrowotng nad pracownikami, oraz przedsta-
wiciele pracownikéw, w tym spoteczny inspektor pra-
cy. Art. 237'3.§ 1. mowi, iz zadaniem komisji bhp jest
dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej
oceny stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, opinio-
wanie podejmowanych przez pracodawce srodkdw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym, formutowanie wnioskéow dotyczacych
poprawy warunkoéw pracy oraz wspétdziatanie z pra-

z udziatem przedstawicieli kierownictwa i zatogi — jakg czes¢ zatrudnionych obejmuje

codawcg w realizacji jego obowigzkéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zgodnie z przepisami prawa pracy w Grupie LOTOS
S.A. powotana zostata Komisja bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. W jej sktad wchodza:

Petnomocnik ds. przedstawicielstwa pracowniczego,
stuzba bhp,

lekarz sprawujgcy profilaktyczng opieke zdrowotng
nad pracownikami,

Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy,

przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.
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W ramach prac Komisji BHP dokonywane sg przegla-
dy warunkdw pracy na poszczegdlnych stanowiskach
pracy oraz podejmowane dziatania zapobiegawcze,
takie jak np.:

identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego,
w tym eliminacja wystepowania czynnikéw szkodli-
wych lub ucigzliwych,

wprowadzanie efektywnych zabezpieczen tech-
nicznych, organizacyjnych i ludzkich, w tym m.in.

NrGri LA7
2007

Gtéwne rodzaje obrazen to lekkie uszkodzenia konczyn.

Liczba dni straconych

Grupa LOTOS S.A.: 133

Grupa Kapitafowa LOTOS: 2.008
Wskaznik LTIF

Grupa LOTOS S.A.: 3,1

Grupa Kapitatowa LOTOS: 5,6
Liczba wypadkow

Grupa LOTOS S.A.: 6

Grupa Kapitatowa LOTOS: 50

Nie byto zadnych ciezkich wypadkdéw zbiorowych
i Smiertelnych.

W Grupie LOTOS S.A. klasyfikuje sie wypadki przy pra-
cy zgodnie z polskim prawodawstwem. Dodatkowo
Spotka rejestruje i wprowadza dziatania zapobiegaw-
cze dla niebezpieczenstw klasyfikowanych wedtug
skali europejskiej sytuacji niebezpiecznych, zdarzen
potencjalnie wypadkowych, wypadkéw powodujg-
cych niezdolno$¢ do pracy powyzej jednego dnia (LTI
— Lost Time Injury), na podstawie ktérych wyliczany

NrGRI LA8

Nie prowadzi sie tego typu dziatalnosci. Nie stwier-
dzono wystepowania przypadkéw zakazenia wirusem

nrGrl LA14

W Grupie LOTOS S.A. funkcjonuje Zintegrowany
System Zarzadzania wedtug wymagan norm [SO
9001, ISO 14001 i PN-N-18001. System certyfikowa-

wykorzystywanie najlepszych dostepnych technik
BAT, wypracowywanie procedur organizacyjnych
okreslajacych odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
w danym obszarze, zastosowanie srodkéw ochro-
ny indywidualnej przez pracownikéw oraz srodkéw
ochrony zbiorowej na instalacjach produkcyjnych,

wypracowanie efektywnego systemu budowania
pierwszej pomocy przedlekarskigj.

Dane na temat obrazen, liczby dni straconych, absencji, liczby smiertelnych wypadkéw przy pracy.

2006

Gtéwne rodzaje obrazen to lekkie uszkodzenia konczyn.

Liczba dni straconych

Grupa LOTOS S.A.: 177

Grupa Kapitatfowa LOTOS: 2.819
Wskaznik LTIF

Grupa LOTOS S.A.: 4,5

Grupa Kapitatowa LOTOS: 6,9
Liczba wypadkdéw

Grupa LOTOS S.A.: 7

Grupa Kapitatfowa LOTOS: 70

Nie byto zadnych ciezkich wypadkdéw zbiorowych
i $miertelnych.

jest wskaznik LTIF (Lost Time Injury Frequency), przy-
padkéw udzielenia pierwszej pomocy przedlekarskie
(First Aid), wypadkéw ,,na drodze” (Road Accidents).
Wskazniki aktualizowane sg miesiecznie dla wszyst-
kich spotek Grupy Kapitatowej LOTOS. Firmy dostaw-
cow i podwykonawcdw majg obowigzek biezacego
zgtaszania zaistniatych wypadkow przy pracy.

Dziatalnos¢ na rzecz zakazonych wirusem HIV / chorych na AIDS (wsréd zatogi i poza nia)

HIV / chorych na AIDS wsréd zatogi.

Swiadectwa przestrzegania Wytycznych do Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO)

ny jest przez krajowg jednostke certyfikujgcg — Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji.
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NrGri LA15

Oficjalne umowy ze zwigzkami zawodowymi dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy zawiera w czesci
dotyczacej BHP postanowienia wykraczajace poza
te obowiazki, ktére wynikaja z przepiséw prawa po-
wszechnie obowigzujacego. W szczegdlnosci polega
to na objeciu wszystkich pracownikéw, a na zasadach
preferencyjnych réwniez cztonkdéw ich rodzin, swiad-
czeniami medycznymi.

Na podstawie decyzji pracodawcy, wydanej na wniosek
zakfadowych organizacji zwigzkowych, zostat zwol-
niony od wykonywania pracy zawodowej Zaktadowy
Spoteczny Inspektor Pracy w Grupie LOTOS S.A.

W Spoétce dziata powotana na podstawie przepisdw

Kodeksu Pracy Komisja BHP, w ktérej funkcje wice-
przewodniczacego petni Zakfadowy Spoteczny In-

spektor Pracy. Zasady pracy Komisji okredla zarzadze-
nie wewnetrzne pracodawcy, a tryb jej prac reguluje
ustalony ze strong spoteczng regulamin. Szczegdélnym
przedmiotem zainteresowania Komisji BHP jest pro-
wadzenie z przedstawicielami zatogi konsultacji z za-
kresu BHP, o ktérych jest mowa w art. 237 11a Kodek-
su pracy. W Komisji BHP, zwtaszcza we wspomnianych
konsultacjach, Grupa LOTOS S.A. realizuje w zakresie
BHP zasade partycypacji pracowniczej.

Naszym zadaniem jest nie tylko dbatos¢ o bezpieczne
warunki pracy naszych pracownikdw, ale i zatrudnia-
nych przez Spdtke podwykonawcdw. Przed rozpocze-
ciem prac pracownicy firm zewnetrznych przechodza
szkolenia dotyczace bezpiecznego przebywania na
terenie rafinerii, a w trakcie wykonywania prac nad
bezpieczenstwem czuwa zespot specjalistow BHP
Zarzady firm zewnetrznych wraz z chwilg podpisania
umowy z Grupg LOTOS zobowigzane sg do zapozna-
nia wszystkich swoich pracownikdw z naszymi wyma-
ganiami wewnetrznymi zebranymi w ,Informatorze
0 zasadach postepowania na terenie Grupy LOTOS
S.A.” oraz w przekazywanych aktualnych dokumen-
tach Spofki.

Pod wzgledem bezpieczenstwa pracy jestesmy dobrze oceniani przez przedstawicieli Swiatowych koncerndw, wizytujacych nas
audytoréw zewnetrznych oraz przedstawicieli firm ubezpieczeniowych. Zmierzamy do wypracowania wspdinych standarddw
bezpieczenstwa pracy w Grupie Kapitatowej oraz osiggniecia poziomu wskaZznika wypadkowosci LTIF ponizej Sredniej dla rafine-
rii europejskich. Dazymy do ciagtej poprawy stanu bezpieczeristwa poprzez wykorzystanie wiasnych pomystow w tej dziedzinie
oraz czerpanie ze swiatowych rozwiazan w dziedzinie bezpieczenstwa pracy i bezpieczeristwa procesowo - technicznego.

Naszym celem jest podnoszenie Swiadomosci wszystkich pracownikdw, kultury bezpieczeristwa i zaangazowania kazdego z nas
w kwestie dotyczace ciggtej poprawy bezpieczenstwa pracy, identyfikacji wszystkich zagrozeri i w ich natychmiastowa elimina-
ge. Nasza mysla przewodnia, ktdra sie kierujemy w postepowaniu, jest motto. ,zadna praca nie jest na tyle wazna i pilna, aby

nie mozna jej byto wykonac bezpiecznie”.

Jarostaw Jozwiak
kierownik Biura Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia Grupy LOTOS S.A.

Stowniczek terminéw str. 115



csr@grupalotos.pl

Spoteczne aspekty dziatalnosci

Dziatania podejmowane przez Grupe LOTOS S.A.
na rzecz przestrzegania i propagowania wymogow
BHP sa obligatoryjne, ale tez wiele z nich ma cha-
rakter dobrowolnego zobowigzania pracodawcy
do zwiekszania i doskonalenia poziomu bezpie-
czenstwa zatrudnionych w miejscu pracy.

OBOWIAZKOWE - wynikajace z przepisow prawa
dotyczacego szeroko pojetego bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa pro-
cesowo-technicznego, w tym m.in.:

kontrole BHP,
audity,
funkcjonowanie Komisji BHP,

wspotpraca ze spoteczng inspekcjg pracy, lekarzem
sprawujgcym opieke medyczng nad pracownikami,
jednostkami zewnetrznymi,

szkolenia BHP,

identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego
w zwigzku z wystepowaniem w srodowisku pracy
m.in.: czynnikédw chemicznych, biologicznych, ha-
tasu,

przystosowanie stanowisk pracy zgodnie z wyma-
ganiami prawa i ergonomii,

zapewnienie pracownikom bezpiecznych warunkéw
pracy, wyposazenie w odziez ochronng i stosowanie
srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej,

zapewnienie organizacji pracy i stanowisk pracy w
sposob zabezpieczajacy pracownikéw przed zagro-
zeniami wypadkowymi oraz oddziatywaniem czyn-
nikow szkodliwych dla zdrowia i ucigzliwosci — z
uwzglednieniem mozliwosci psychofizycznych pra-
cownikow,

stosowanie rozwigzan systemowych, a nie akcyj-
nych, celem wyeliminowania zauwazanych niepra-
widfowosci, przyczyn wypadkow przy pracy, zauwa-
zanych sytuacji niebezpiecznych itp.,

zapewnienie likwidacji zagrozen dla zdrowia i zycia
pracownikdéw gtéwnie przez stosowanie technolo-
gii, urzadzen, materiatow i substancji nie powodu-
jacych takich zagrozen.

NIEOBOWIAZKOWE - wynikajace z normy PN-N-
18001, OSHA oraz ze standarddw i swiatowych roz-
wigzan w zakresie Health and Safety (HS) to m.in.:

wykorzystywanie najlepszych dostepnych technik BAT,

stosowanie najlepszej jakosci elementéw technicz-
nych w obszarze produkgji,

szkolenia dla pracownikéw wtasnych w formie
warsztatow i pracy w grupach z wykorzystywaniem
m.in.: filméw instruktazowych, zdje¢, prezentacji
multimedialnych,

szkolenia z zakresu promocji zdrowia,

szkolenia wyspecjalizowane] grupy pracownikéw
produkcji w zakresie kompleksowego udzielania
pierwszej pomocy przedlekarskiej do czasu przyjaz-
du lekarza,

informowanie pracownikéw o sytuacji w zakfadzie,
nowinkach swiatowych i krajowych z wykorzysta-
niem dostepnych zasobdw, jak: skrzynka BHP, intra-
net, poczta elektroniczna, gabloty BHP, kwartalnik
BHP ,Bezpiecznik”, informacje przekazywane w mie-
sieczniku firmowym i w zaktadowym radioweZle,
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Kwartalnik BHP ,,Bezpiecznik”.

konkursy BHP,

wspoipraca z firmami zewnetrznymi — wykonawca-
mi prac na terenie rafinerii m.in.: szkolenia, przeka-
zywanie materiatéw dydaktycznych oraz wewnetrz-

nych wymagan w kilku wersjach jezykowych,
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coroczna ocena firm zewnetrznych pod katem m.in.
przestrzegania przepiséw i uregulowan wewnetrz-
nych w Spétce oraz spetnienia wymagan bezpiecz-
nej pracy — warunkujaca przedtuzenie podpisania
umowy o prace lub podpisanie umowy,

prowadzenie ¢wiczen doskonalacych w zakresie
wtasciwego reagowania wszystkich pracownikéw

w przypadku wypadku przy pracy, ogtoszenia alar-
mu chemicznego, ewakuacji z budynkdéw, ¢wicze-
nie scenariuszy awaryjnych zapisanych w Raporcie
0 Bezpieczenstwie we wspodtpracy z LOTOS Straz
i Ratownictwem Chemicznym,

zapewnienie pracownikom $wiadczen socjalnych
i medycznych (przychodnia, karetka pogotowia itp.).

Szkolenie i ksztatcenie

NrGrRi LA9

2007

Srednia liczba godzin szkolen dla pracownikéw
na stanowiskach:

kierowniczych i zarzadczych: 42,2
specjalistycznych, technicznych i pomocniczych: 24,5

Liczba przeszkolonych pracownikéw na stanowiskach:
kierowniczych i zarzadczych: 30
specjalistycznych, technicznych i pomocniczych: 876

Sredni czas (w godz.) szkoler na jednego pracownika w ciggu roku wg grup pracownikow

2006

Srednia liczba godzin szkolen dla pracownikéow
na stanowiskach:

kierowniczych i zarzadczych: 33,2
specjalistycznych, technicznych i pomocniczych: 22,4

Liczba przeszkolonych pracownikéw na stanowiskach:
kierowniczych i zarzadczych: 12
specjalistycznych, technicznych i pomocniczych: 728

Programy zwiekszajgce zdolnos¢ pracownikéw do ciggtego zatrudnienia, programy przejscia

nrGRi LA16
lub podlegajacych alokacji

Grupa LOTOS S.A. wspiera podjecie decyzji przez pra-
cownikdéw o przejsciu na emeryture poprzez zawarcie
dwuletniej umowy na czas okreslony z zapewnionym
podniesieniem jednorazowo miesiecznego wynagro-
dzenia zasadniczego o 8,5 proc. na okres trwania tej
umowy oraz wyptaca jednorazowo odprawe pieniez-
ng z tytutu przejscia na emeryture na warunkach ko-
rzystniejszych niz reguluje Kodeks pracy. Szczegétowe
uregulowania w tej dziedzinie zawarte sg w Zaktado-
wym Uktadzie Zbiorowym Pracy Grupy LOTOS S.A.
W spoétkach Grupy Kapitatowej réwniez wdrozono to
rozwigzanie.

W spétkach Grupy Kapitatowej od 2006 r. zasto-
sowanie miaty programy zwigzane z alokacjg pra-
cownikéw: Program Motywacyjny w LOTOS Serwis
i Program Mobilizacyjny w LOTOS Oil wspierajace

na rente, emeryture lub wczesniejszg emeryture, program wsparcia dla odchodzacych

i mobilizujgce finansowo pracownikow tych Spotek
do zmiany miejsca wykonywania pracy wynikajgcej
z koniecznosci dostosowania struktury zatrudnienia
do potrzeb dziatalnosci.

W zwigzku z zasadami obowigzujagcymi w Grupie
LOTOS S.A. oraz w spotkach zaleznych w zakresie
utrzymania w catej Grupie Kapitafowej stanu zatrud-
nienia pracownikéw i nie przeprowadzania zwolnien
grupowych bez mozliwosci zapewnienia wyboru
nowych miejsc pracy w innych spétkach koncernu
uruchomiono od 2005 r. dwa programy umozliwia-
jace restrukturyzacje zatrudnienia w LOTOS Jasto oraz
LOTOS Czechowice, tj. Program Dobrowolnych Odejs¢
/PDO/ i Program Dobrowolnych Przejs¢ /PDP;.
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W kazdej spdtce Grupy Kapitatowej, w ktorej zaist-
nieje koniecznos¢ optymalizacji, racjonalizacji lub
restrukturyzacji stanu zatrudnienia jest uruchamia-
ny Program Dobrowolnych Odejs¢ /PDO/ wynikajacy
z zasad obowigzujacych w koncernie.

W Grupie Kapitatowej funkcjonuje program Grupo-
wego Ubezpieczenia na zycie z Funduszem Inwe-
stycyinym w ramach I filaru, ktéry zapewnia do-
datkowy kapitat na emeryture zaréwno ze sktadek

optacanych przez pracodawce, jak i z dobrowolnych
zadeklarowanych wptat pracownikéw. Przystgpienie
do ubezpieczenia jest dobrowolne. Mogg to uczynic
wszyscy pracownicy w wieku do 70 lat zatrudnieni
w koncernie na umowe o prace. Oferta programu
ubezpieczeniowego to: ubezpieczenie na zycie oraz
fundusz inwestycyjny. Wybdr wariantu ubezpieczenia
oraz funduszu inwestycyjnego zalezy od pracownika.

NrGRI LA17 Szczegotowe zasady i programy doskonalenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego

Zasady identyfikacji potrzeb szkoleniowych, planowa-
nia i organizacji szkolen pracownikéw Grupy LOTOS
S.A. opisuje procedura wewnetrzna. Zgodnie z nig,
potrzeby w zakresie szkolen opracowujg kierownicy
poszczegélnych komorek organizacyjnych, wykorzy-
stujgc takie narzedzia jak: strategia firmy, zakresy obo-
wigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci, karty opisu
stanowiska pracy, wyniki oceny okresowej, jak row-
niez informacje na temat wyksztatcenia i doswiadcze-
nia zawodowego pracownikdw, wymaganych szkolen
obligatoryjnych oraz planowanych wspdlnie z Biurem
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Sciezek rozwoju za-
wodowego. Przetozeni planujg rozwdj pracownikdw
w zakresie szkolen dotyczgcych wiedzy merytorycznej
na zajmowanym stanowisku. W zaleznosci od stopnia
zaawansowania wymaganej wiedzy pracownicy kie-
rowani sg na seminaria, kursy, szkolenia, konferencje
badZ nauke w formie szkolnej, tj. studia licencjackie,
inzynierskie, magisterskie czy podyplomowe.

Natomiast, przygotowywane przez koncern pro-
gramy rozwojowe wigzg sie scisle ze strategig firmy.
W ramach Akademii LOTOS realizowane sg progra-
my promujgce zasady etyki zawodowej, kultury pracy
i ksztattowania pozadanych wzorcéw zachowan
poczawszy od Programu adaptacyjnego, przez
szkolenia skierowane do wszystkich pracownikéw
— W drodze do doskonatosci” i ,,Kalendarz szko-
len”. Odpowiedzig na podijecie przez firme decyzji
o realizacji Programu 10+ jest ,Kadra 2009 — Pro-
gram 104" oraz Program certyfikowania wiedzy
dla pracownikéw zatrudnionych w obszarze pro-
dukgji, czyli zmiana podejscia do tzw. szkolen stano-
wiskowych poprzez przekazanie podstawowej wiedzy

ogdlnej i praktycznej, niezbednej do prawidtowego
wykonywania zadah na stanowisku aparatowego,
dzieki czemu proces szkolenia przestaje ograniczac sie
tylko do opanowania obstugi instalacji, ale uwzglednia
takze podstawy wiedzy technicznej i technologiczne.

W najblizszych latach Grupa LOTOS S.A. realizowac
bedzie ofensywng strategie zarzadzania zasobami
ludzkimi, wymagajac od pracownikéw wsparcia roz-
woju firmy, kreatywnosci, dynamiki dziatania, innowa-
cyjnosci oraz duzej akceptacji ryzyka w podejmowa-
nych dziataniach. Kluczowym aspektem w kontekscie
tych zatozen jest przygotowanie kadry menedzerskiej
zdolnej do realizacji celéw strategicznych firmy w ob-
szarze zarzadzania ludzmi. W tym celu opracowany
zostat Program ,Lider Przysztosci 2007 — 2009”,
zmierzajacy do przygotowania lideréw - menedzeréw
do wyzwan, przed jakimi stanie firma w przysztosci.

AKADEMIA

LOTOS

Kompleksowy program doskonalenia zawodowe-

go i ksztatcenia ustawicznego funkcjonuje w Grupie
LOTOS S.A. od 2004 r., gdy rozpoczeta dziatalnosc
Akademia LOTOS. Misja tego dtugofalowego projek-
tu jest wdrozenie w koncernie kultury pracy i filozofii
zarzadzania opartej na wzorcu pracownika $wiado-
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mie uczestniczacego w tworzeniu wartosci dodanej,
wymaganej przez klientéw i akcjonariuszy.

Akademia LOTOS wspiera wdrozenie zarzadzania
procesowego oraz poprawe kultury organizacyjnej,
poprzez doskonalenie kompetencji pracownikéw w
sposob systemowy. Prowadzone w ramach Akademii
LOTOS dziatania majg na celu wzrost efektywnosci
firmy oraz wzmacnianie jej wartosci i znaczenia mar-
ki na rynku. Stworzenie pracownikom mozliwosci
rozwojowych powoduje, ze Spotka zyskuje lojalnych
i zaangazowanych specjalistow, dbajacych o dobry
wizerunek firmy w oczach klientéw, inwestoréw oraz
spotecznosci lokalnej. Mozliwos¢ rozwoju zawodo-
wego, jaka stwarza firma, jest jednym z najsilniejszych
elementéw systemu motywacji pracownikéw w pro-
cesie zmian.

W ramach Akademii LOTOS wykorzystywane sg rézne
metody i narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi,
w tym m.in.:

mapa umiejetnosci,
system okresowych ocen pracownikéw (SOOP),

programy szkoleniowe pod hastem ,,\W drodze do
doskonatosci”,

kalendarz szkolen,
seminaria dla kadry kierowniczej,

programy dedykowane: ,,Program adaptacyjny dla
nowo zatrudnionych”, ,Program certyfikowania
wiedzy dla pracownikéw zatrudnionych w obszarze
produkgji”, ,,Program Rozwoju Zasobdéw Ludzkich”’,
,,Program Lider Przysztosci 2007-2009"itd.

Mapa umiejetnosci

Celem opracowania mapy umiejetnosci byfo dostar-
czenie informacji uzupetniajacych system zarzadzania
zasobami ludzkimi w Spétce, w szczegdlnosci sys-
tem rekrutacji, szkolen oraz system okresowych ocen
pracowniczych. Mapa umiejetnodci stanowi podsta-
we do oceny stanu zasobow ludzkich oraz postepu
w ich rozwoju. Stuzy do uzupetnienia dokumentacji
pracowniczej o wymagania kluczowe dla realizagji
poszczegdlnych procesdw, co wykorzystane jest m.in.

podczas rekrutacji jako zbiér wymagan koniecznych
do spetnienia przez kandydatéw do pracy. Jest takze
podstawg do opracowania plandéw szkolen i metod
oceny ich efektywnosci.

System okresowych ocen pracownikéw

Prace zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem sys-
temu ocen okresowych pracownikéw (SOOP) rozpo-
czeto od przeprowadzenia badania dotychczasowych
praktyk oceniania w koncernie.

Kierownicy komorek organizacyjnych, ktérzy wzieli
udziat w badaniu, w zdecydowanej wiekszosci poparli
idee wdrozenia systemu ocen (74 proc. responden-
téw), wskazujgc korzysci, jakich moze on dostarczyc,
w tym m.in. ujednolicenie kryteridw oceny wszystkich
pracownikéw. Ponadto wskazywano motywacyjny
aspekt opracowywanego systemu, gdyz przekazanie
pracownikom informacji na temat zaréwno pozytyw-
nych, jak i negatywnych wynikéw ich pracy, pozwoli
na ustalenie planu dziatan poprawiajacych osiggane
dotychczas rezultaty. Badanie pokazato, iz 83 proc. an-
kietowanych kierownikéw informuje swoich podwtad-
nych o wynikach ich pracy, jednak zdecydowana wiek-
szo$¢ skupia sie na niepowodzeniach, nie przekazujac
zadnych informagji na temat tego, co pracownicy robig
dobrze. Wiekszos¢ respondentow wyrazita nadzieje, iz
wdrazany system pozwoli na zmiane tej proporgji.

Celem projektu SOOP jest stworzenie i wdrozenie
usystematyzowanej metodyki oceniania pracowni-
kéw Grupy Kapitatowe] LOTOS, co pozwoli m.in. na
nadanie jednolitego ksztattu procesowi oceniania
pracownikéw. Przyjete zatozenia projektu przewiduja
osiggniecie nastepujgcych celow:

uaktualnienie informacji o stanie zasobdéw ludzkich
Spotki poprzez m.in. identyfikacje potrzeb szkole-
niowych,

doskonalenie proceséw poprzez m.in. informacje
zwrotng dla pracownikéw o potrzebach oraz jako-
$ci zadan realizowanych w ramach procesu, a takze
informacje dla kadry kierowniczej o postepach pod-
wtadnych,

wsparcie funkcji kierowniczych (planowanie, orga-
nizowanie, motywowanie, kontrola) przez dostar-
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czenie narzedzi wspomagajacych prace kierowni-
kéw, np. wyznaczanie celéw i ocena ich realizacji,
komunikacja z pracownikami,

podniesienie poziomu satysfakcji  pracownikéow
poprzez: ustalenie czytelnych kryteriéw oceny, wy-
pracowanie procedur komunikacji (przekazywania
informacji zwrotnej), wsparcie procesu rozwoju za-
wodowego (udziat w szkoleniach, indywidualne pro-
gramy doskonalenia, analiza mozliwosci awansu).

Wdrozenie systemu oceniania przyniosto nastepujace
korzysci dla pracownikéw:

otrzymanie informacji zwrotnej o efektach pracy
(poziomie i sposobie wykonywania dziatan), ocze-
kiwaniach przetozonego oraz witasnych mocnych
i stabych stronach,

zdobycie informacji o mozliwosciach i sposobach
doskonalenia efektow pracy,

mozliwos¢ wymiany pogladéw i opinii na temat pracy,

uzgodnienie wtasnych potrzeb zwigzanych z praca
(np. szkolenia, warunki pracy),

zmiana (poprawa) relacji z przetozonym.

Programy szkoleniowe pod hastem
,,W drodze do doskonatosci”

W ramach Akademii LOTOS realizowany jest program
szkoleniowy pod hastem ,W drodze do doskonatosci”
adresowany do wszystkich pracownikéw Spotki. Pro-
gram oferuje szkolenia:

,.Zarzadzanie wartoscig firmy"’, ktérego celem jest
przekazanie wiedzy o ekonomicznych zasadach
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

,tancuch wartosci dodanej”, ktérego celem jest
praktyczne zapoznanie uczestnikéw z problematy-
kg efektywnosci tancucha wartosci dodane;.

Warsztaty nt. zasad i sposobu prowadzenia oceny
okresowej pracownikdéw.

.Komunikacja w organizacji”, ,Komunikacja inter-
personalna”, ,Komunikacja pisesmna” - zréznicowa-
ne szkolenia, ktorych celem jest poprawa umiejet-
nosci komunikowania sie w firmie.

Program zapewnia wzrost $wiadomosci biznesowej
pracownikow zwigzanej ze zrozumieniem wzajemnych
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami firmy
oraz zrozumienie czynnikdw wptywajgcych na wzrost
tacznie wytwarzanej wartosci dodanej. Wptywa tez na
podniesienie jakosci zarzadzania i obstugi klienta po-
przez poprawe umiejetnosci komunikacyjnych.

Kalendarz szkolen

Kalendarz szkolen to przedsiewziecie adresowane do
wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej LOTOS.
Zawiera szkolenia, ktérych tematyka bazuje na anali-
zie mapy umiejetnosci, wynikach SOOP oraz planach
rozwojowych pracownikéw w poszczegélnych ko-
morkach organizacyjnych. Kalendarz szkolen dostep-
ny jest w wersji elektronicznej dla wszystkich pracow-
nikdw w sieci intranetowe;.

Dla wszystkich pracownikéw przygotowano w 2007 r.
nastepujgce zajecia:

=, Komunikacja” (interpersonalna, pisemna, w orga-
nizacji) oraz ,Warsztaty z komunikagji” — uczestni-
czyto 115 pracownikéw,

= ,Zarzadzenie czasem” — uczestniczyto 65 pra-
cownikow,

= Efektywne prowadzenie spotkan, wystgpienia
publiczne” — uczestniczyto 44 pracownikow,

=, Presentations as business communication skills”
- uczestniczyto 13 pracownikdw,

= ,Negocjacje” - uczestniczyto 75 pracownikdw,

= ,Negocjacje - program zaawansowany” - uczest-
niczyto 75 pracownikéw,

= ,Uprawnienia, obowigzki i odpowiedzialnos¢ ka-
dry kierowniczej”- uczestniczyto 78 przedstawi-
cieli kadry kierowniczej ré6znego szczebla,

= ,Profesjonalna rekrutacja” — uczestniczyto 20
przedstawicieli kadry kierowniczej,

= Szkolenia informatyczne — uczestniczyto 64 pra-
cownikow,

= ,Skuteczne zarzadzanie projektami” — uczestni-
czyto 51 pracownikow,

=, Skuteczny Menedzer” — warsztaty dla 12-osobo-
wej grupy kadry kierowniczej ,

= ,Przywdédztwo sytuacyjne” — program pilotazowy
dla 10 przedstawicieli najwyzszej kadry kierowni-
czej.
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Seminaria dla kadry kierowniczej

Celem seminariow realizowanych w ramach Akade-
mii LOTOS jest ogdlne poszerzenie kompetencji kadry
kierowniczej. Program seminaridw porusza gtéwne
aspekty zwigzane z funkcjonowaniem firmy w zmie-
niajgcym sie otoczeniu oraz prezentuje nowoczesne
metody i narzedzia zarzadzania. W ramach Akademii
LOTOS w latach 2006 — 2007 przygotowano semi-
naria dotyczace m.in.: kluczowych umiejetnosci me-
nedzerskich, Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
w odniesieniu do réznych obszaréw biznesowych
firmy, realizacji strategicznego Programu 10+ i jego
wplywu na wzrost wartosci firmy.

Programy dedykowane

Program certyfikowania wiedzy dla pracownikéw
zatrudnionych w obszarze produkgji

Celem Programu jest wzmocnienie procesu przygo-

towania zawodowego aparatowych do efektywnego

wykonywania zadan na zajmowanych kolejno stanowi-
skach. Pierwszy etap Programu zaktadat ujednolicenie
wymagan kwalifikacyjnych dotyczacych wyksztatcenia
w stosunku do pracownikéw nowo zatrudnionych
w produkcji. W ramach Programu przygotowano

24-modutowe, dwutygodniowe szkolenie, ktérego
adresatami sg aparatowi z minimum miesiecznym
stazem pracy w Spétce. Zajecia prowadzg specjalisci
w danych obszarach wiedzy — pracownicy koncer-
nu. Szkolenie konhczy sie egzaminem, ktérego wynik
jest brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o ewentualnym przedfuzeniu umowy.

W IIli IV kwartale 2007 r. w dwéch edycjach pro-
gramu wzieto udziat 44 aparatowych.

Kolejne etapy prac w ramach Programu zmierzaja
do wypracowania standardow wymagan kwalifi-
kacyjnych dla poszczegolnych stanowisk i funkg;ji
w obszarze produkgji, na kolejnych szczeblach hie-
rarchii stanowiskowe;j.

Program Rozwoju Zasobéw Ludzkich
W latach 2003 — 2006 realizowany byt Program Roz-

woju Zasobow Ludzkich. Celem Programu byto zapew-
nienie firmie ciggtosci proceséw zarzadzania poprzez

Odbyte przeze mnie szkolenie w ramach Programu
certyfikowania wiedzy dla pracownikow zatrudnio-
nych w obszarze produkgji pozwolito mi zrozumiec
procesy technologiczne w rafinerii, powigzania mie-
dzy instalaciami oraz zasady dziatania i obstugi pod-
stawowych urzadzen i aparatow.

Uzyskatem duzo dodatkowych materiatéw doty-
czacych procesu produkcji oraz samych zakfaddw
i instalagji, zawierajacych wiedze, ktdrej nie ma w in-
strukgjach technologicznych. Pozwolito mi to lepiej
zapoznac sie | zrozumiec wybrane zagadnienia.

Marek Zukowski
Zakfad Olejowy, Grupa LOTOS S.A.

przygotowanie odpowiednio dobranych i wyksztat-
conych pod wzgledem fachowym i merytorycznym
kandydatéw na nastepcéw obecnej kadry kierowniczej
oraz obsady na kluczowe specjalistyczne stanowiska,
a takze zapewnienie pracownikom prawidtowego wy-
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korzystania kwalifikacji i umozliwienie dalszego rozwo-
ju zawodowego w pozadanym przez firme kierunku.
Program ukonczyto 88 pracownikéw Grupy Kapitato-
wey.

W celu wyréwnania zréznicowanego poziomu wiedzy
i umiejetnosci, wytypowani pracownicy wzieli udziat
w siedmiomodutowym bloku szkoleniowym. Program
poszerzat wiedze z tematdéw: zarzadzanie finansami
firmy, zarzadzanie grupa kapitatowa, zarzadzanie
projektami, zarzadzanie marketingowe, kierowanie
zespotem, zarzadzanie konfliktami. Szkolenia prowa-
dzone byty za pomocg intensywnych, interaktywnych
metod, z duzg liczbg przyktaddw, ¢wiczen, symuladji
komputerowych.

Opracowane zostaty indywidualne plany szkolenio-
we dla uczestnikébw Programu. Podstawa byta anali-
za Kwestionariuszy Rozwojowych przygotowywanych
wspdlnie przez przetozonych i pracownikéw. Pod
uwage wzieto rowniez sytuacje pracownika - zajmo-
wane stanowisko, komodrke organizacyjng. Duzg licz-

be informacji do zaplanowania zindywidualizowanych
programéw szkoleniowych dostarczyt réwniez test

EQFPL® - system badania inteligencji emocjonalne;
w srodowisku pracy stworzony w oparciu o badania
pracownikdéw przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce.
Inteligencja emocjonalna EQ to umiejetnos¢ zarzadza-
nia emocjami, umozliwiajagca odnoszenie sukceséw
w kazdym aspekcie zycia prywatnego i zawodowego,
poprzez wiasciwe, efektywne i tworcze wykorzystywa-
nie predyspozycji oraz zdobytej wiedzy i doswiadczenia.
Uzyskane raporty diagnozujace poziom kompetendji
emocjonalnych i predyspozycji zawodowych pozwolity
na wiasciwy dobdr szkolen i warsztatow w planowa-
niu sciezek kariery zawodowej. Wyniki dotyczace osoby
badanej podzielone byty na trzy grupy kompetencji:

kompetencje psychologiczne (samoswiadomos¢,
samoocena, samokontrola) — okreslajgce relacje
z samym sobg,

kompetencje prakseologiczne (sumiennos¢, ada-
ptacja, motywacja) — opisujgce cechy zwigzane
ze skutecznym dziataniem,

kompetencje spoteczne (empatia, perswazja, przy-
wodztwo, wspétdziatanie) — charakteryzujace rela-
cje osoby badanej z innymi ludzmi.
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Udziat w Programie Rozwoju Zasobow Ludz-
kich w latach 2003 - 2006 okazat sie dla mnie
bardzo wazny. Dzieki uczestnictwu w sesjach
szkoleniowych, ktdre odbywaty sie w ramach
Programu, udafo mi sie znaczaco poszerzyc
wiedze, a w konsekwencji zrobic¢ spory krok
na drodze wtasnego rozwoju .

Turniej Wiedzy o Nagrode Prezesa Grupy
LOTOS byt niewatplivie najwazniejszym
wydarzeniem cafego Programu. Dzieki udzia-
fowi w nim oraz nagrodom, ktdre zdobyfa
moja Grupa, mogtam podjac studia MBA na
Uniwersytecie Gdanskim. Studia te pozwala-
Ja mi wzbogaci¢ dotychczas zdobyta wiedze

i doswiadczenie wyniesione z pracy, a ich ukonczenie na pewno zdecydowanie zwiekszy szanse sprostania wyzwaniom zawo-

dowym w przysztosci.

Karina Hajdamowicz
kierownik Projektu w Biurze Marketingu LOTOS Paliwa Sp. z 0.0.
w Turnieju Wiedzy wygrata studia MBA
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Raport zawierat réwniez informacje o kompetencjach
drugiego rzedu m.in.:

kompetencjach potrzebnych na stanowisku pracy,

kompetencjach specyficznych dla funkgji kierowni-
czych.

Po opracowaniu indywidualnych planéw uczestnicy
Programu wzieli udziat w dostosowanych do swo-
ich potrzeb szkoleniach. W potowie 2006 r. odbyt sie

ostatni etap Programu - ,,Turniej Wiedzy o Nagrode

Prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A."”. Turniej polegat
na rywalizacji kilkuosobowych zespotéw w opraco-
waniu projektu rozwigzania zadania menedzerskiego
oraz zaprezentowaniu go w trakcie spotkania finato-
wego.

Cztonkowie zwycieskiego zespotu otrzymali skierowa-
nie na studia menedzerskie Master of Business Admi-
nistration oraz kursy doskonalenia znajomosci jezyka
angielskiego w Wielkiej Brytanii.

Pierwsza edycja Programu zintegrowata uczestnicza-
cych w nim pracownikéw spoétek Grupy wokét idei do-
skonalenia umiejetnosci menedzerskich oraz wpisata
sie w kompleksowg strategie edukacyjng Akademii

LOTOS, rozwijajgc osobiste i zawodowe kompeten-
cje oraz podnoszac efektywnos¢ dziatania wszystkich
uczestnikow.

O efektywnosci Programu swiadczy liczba awan-
séw jego uczestnikow: 61 proc. pracownikéw
zmienito miejsce pracy, otrzymujgc awans pionowy
— stanowisko kierownicze lub poziomy — awans do
bardziej odpowiedzialnej pracy lub realizacji trud-

nego projektu.

Program Rozwoju Zasobow Ludzkich to w mojej za-
wodowej karierze bardzo wazny moment. Byt to nie-
zwykle ciekawy i przydatny cykl szkolen, zakoriczony
konkursem na najlepsza prace zespofowa. Konkurs,
poza wykfadnia merytoryczna, stat sie dla mnie oka-
Zzja do wspaniafej, kreatywnej i petnej dobrych emogji
rywalizagji. Dzieki doskonatej wspotpracy oraz duze-
mu  wysitkowi catego zespotu wygralismy konkurs.
W nagrode uczestniczyfem w kursie jezyka angielskie-
go w Londynie. Moi koledzy otrzymali skierowania na
studia MBA. Uwazam, Ze firma bardzo dobrze przy-
gotowala i profesjonalnie zrealizowata ten Program.

Marek Troka
specjalista w Dziale Zaopatrzenia i Kooperacji Grupy LOTOS S.A.,

w Turnieju Wiedzy wygrat kurs jezykowy w Londynie

Program Indywidualnego Coachingu

Adresatami Programu Indywidualnego Coachingu sg
menedzerowie LOTOS Oil. Celem programu jest do-
skonalenie kompetencji oraz zwiekszenie efektywno-
$ci dziatania menedzeréw poprzez:

= odkrycie wtasnego potencjatu, pozwalajgcego na
postep w pracy oraz sprecyzowanie osobistych
i zawodowych perspektyw,

= branie na siebie odpowiedzialnosci za realizacje
celéw zawodowych,

= praktyczne poszerzenie wiedzy biznesowe).

W pierwszym etapie Programu przeprowadzono dia-
gnoze potrzeb coachingowch, nastepnie okreslono
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zasady wspotpracy uczestnika programu i coacha.
Obecnie Program realizowany jest poprzez indywidu-
alne zajecia z coachami zewnetrznymi. Sesje odbywa-
ja sie raz w miesigcu. Po kazdej sesji uczestnik progra-
mu otrzymuje zadania, ktérych realizacja odbywa sie
pomiedzy sesjami.

Zarzadzanie Kompetencjami
— projekt rozwojowy w Petrobaltic

Celem Projektu jest zidentyfikowanie w organiza-
¢ji 0séb o najwiekszym potencjale i zapewnienie im
zindywidualizowanej drogi rozwoju zawodowego.
W 2007 r. trwaty prace doskonalgce metody doboru
uczestnikdw Projektu i zasady oceniania, okreslenia
zakresu tematycznego dziatan rozwojowych, sposo-
bu komunikowania informacji o nim wsroéd pracow-
nikdw Spoétki. Rozpoczecie Projektu planowane jest
w 2008 r. Osoby wyfonione objete zostang indywidu-
alng $ciezkg rozwoju. Projekt bedzie cykliczny i kaz-
da osoba, przejawiajaca wyjgtkowo wysoki potencjat
oraz zaangazowanie w prace, bedzie miafa szanse sie
w nim znalez¢.

Program , Lider Przysztosci 2007- 2009”

Celem Programu ,, Lider Przysztosci 2007 — 2009" jest
przygotowanie lideréw - menedzerow do wyzwan,
przed jakimi stanie Spétka w przysztosci poprzez zi-
dentyfikowanie najbardziej wartosciowych pracowni-
kow w firmie i dostarczenie im szerokich mozliwosci
rozwoju. Wdrozenie Programu zapewnia nastepujace
korzysci:

= identyfikuje potencjat organizacji, a co za tym idzie
utatwia mobilnos¢ pracownikdéw w jej strukturach,

= umozliwia petniejsze korzystanie z potencjatu za-
trudnionych oséb,

= stwarza mozliwos¢ kreowania i realizowania no-
watorskich rozwigzan lub zadan,

= podnosi konkurencyjnos¢,

= utatwia motywowanie do rozwoju kompetendji
istotnych z punktu widzenia organizacji,

= daje mozliwos¢ stworzenia adekwatnych do po-
trzeb, roztozonych w czasie indywidualnych pla-
néw rozwojowych,

= pozwala utrzymac¢ cennych pracownikéw w or-
ganizadji.

Przebieg realizacji Programu

Prace nad programem rozpoczeto od paneli ekspertow
i opracowania profili kompetencyjnych dla wybranych
stanowisk. W wyniku przeprowadzonych analiz po-
wstat tzw. rozwojowy profil kompetencyjny, odpowia-
dajacy potrzebom Grupy Kapitatowej. Wypracowany
profil byt punktem wyjscia do wyboru kandydatow
do Programu. W dalszej kolejnosci wytypowane oso-
by wziely udzial w Develpoment Centre (DC), jednej
z najbardziej zaawansowanych metod oceny potencja-
tu zawodowego pracownikéw. Efektem Development
Centre byty indywidualne raporty okreslajace rzeczywi-
sty poziom kompetencji kazdego uczestnika. W obsza-
rach, w ktérych poziom ten rézni sie od tzw. ,,rozwo-
jowego profilu kompetencyjnego Grupy LOTOS S.A.”
proponowane sg dziatania rozwojowe.

Na podstawie raportéw asesoréw z przeprowadzo-
nych badan Development Centre, zweryfikowano
liste kandydatéw do uczestnikow o najwyzszym po-
tencjale rozwojowym. Przeprowadzono indywidualne
rozmowy z uczestnikami Programu w celu okreslenia
obszaréw do rozwoju i zaplanowania dalszych dzia-
tan w celu przyblizenia sie do pozadanego profilu
kompetencyjnego okreslonego w koncernie. Rozpo-
czeto dla wszystkich uczestnikéw Programu cykl dzia-
tan rozwojowych w ramach projektu szkoleniowego
.Management 2008®" przygotowanego przez Ca-
nadian International Management Institute i Harvard
Business School Publishing. Uczestnicy pogtebia-
ja wiedze z roznych dziedzin: ekonomii, finansow,
marketingu, sprzedazy, zarzadzania strategicznego,
efektywnosci menedzerskiej itp. Zajecia majg forme
seminariéw i warsztatéw, analiz studidw przypadkéw
(polskich i swiatowych), gier biznesowych pozwalaja-
cych na symulacje réznych strategii i zachowan oraz
ocene ich efektywnosci. Dla uczestnikéw, zaintereso-
wanych podnoszeniem umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem angielskim uruchomiono indywidualne kon-
wersatoria.

Program adaptacyjny
dla nowo zatrudnionych pracownikéw

Czesto uwaza sie, ze proces rekrutacji i selekcji pra-

cownika na okreslone stanowisko konczy sie wraz
z podpisaniem umowy z wybranym kandydatem, jed-
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nak jest to podejscie uproszczone, gdyz zakonczenie
doboru w rzeczywistosci nastepuje dopiero po pro-
cesie adaptacji do pracy. Podjecie pracy w nowym
miejscu stanowi wyzwanie dla kazdej osoby. Pierwsze
dni dla nowo zatrudnionego sg zazwyczaj stresujace,
gdyz musi zintegrowac sie z grupa, poznac swoje za-
dania i czesto udowodni¢, ze bedzie wartosciowym
cztonkiem zespotu. Aby pracownik w petni mégt ro-

Cele Programu adaptacyjnego

Perspektywa nowego pracownika
Integracja z zespotem

Zapoznanie z wartosciami oraz kulturg
organizacyjng Grupy LOTOS

Skuteczniejsze poznanie zadan
i obowigzkéw na stanowisku pracy

Obnizenie stresu zwigzanego ze zmiang

Zatozenia Programu adaptacyjnego

Program adaptacyjny zaktada w trakcie pierwszych
miesiecy pracy wspotprace pomiedzy specjalistami
Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, a przetozony-
mi i osobami, ktére beda pracowac w jednym zespole
z nowym pracownikiem. Proces adaptacji spoczywa
gtéwnie na przetozonym i komorce organizacyjnej,
do ktérej dotgcza nowy pracownik.

Ideg Programu adaptacyjnego jest nie tylko potrzeba
przekazania wiedzy na temat firmy oraz obowigzkow,
ale réowniez ksztattowanie otwartego komunikowa-
nia sie pracownikdw, przeptywu informacji, poczucia
bezpieczenstwa i akceptacji.

Program adaptacyjny trwa okoto roku — od momentu
zatrudnienia do pierwszej oceny okresowej i podzie-
lony jest na dwie czesci:

bezposrednie wdrozenie na stanowisku pracy
czas trwania: miesigc - stanowiska administracyjno
— biurowe, specjalisci; trzy miesigce — stanowiska
techniczne.

zeznac sie w skali zadan, dobra¢ metody ich realiza-
cji, zapoznac sie z firmg i jej kulturg organizacyjna,
potrzeba czasu. Diugos¢ tego okresu zalezy od tego,
czy pracownik zostanie pozostawiony sam sobie, czy
tez firma pomoze w szybkim wdrozeniu do zadan
przewidzianych na danym stanowisku pracy. Wtasnie
dlatego Grupa LOTOS S.A. stworzyta program ada-
ptacyjny dla nowo zatrudnionych pracownikéw.

Perspektywa organizacji

Wzrost zaangazowania pracownika
oraz satysfakcji z nowego pracodawcy

Ksztattowanie pozgdanych wzorcéw
zachowan

Skrécenie czasu potrzebnego
do efektywnego wykonywania zadan

Osobg odpowiedzialng za bezposrednie wdrozenie
nowego pracownika jest Opiekun, ktory przejmuje
nad nim piecze do czasu zakonczenia wdrozenia
i wypetnienia Arkusza Adaptacyjnego — modyfiko-
wanego w zaleznosci od stanowiska nowo zatrud-
nionego. Po otrzymaniu wypetnionego Arkusza
Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wysyta do
nowo zatrudnionego ankiete ewaluacyjng, ktorej
celem jest ocena wdrozenia do pracy.

okres adaptacji organizacyjnej

Rozpoczyna sie w momencie odestania Arkusza
Adaptacyjnego. Pracownik nie posiada juz formal-
nego opiekuna, jednak ma prawo do zasiegania
informacji odnosnie zakresu obowigzkéw u wspot-
pracownikéw oraz informacji dotyczgcych orga-
nizacji pracy. W tym czasie pracownik przechodzi
szkolenie dotyczace Systemu Okresowych Ocen
Pracownikéw, doskonali umiejetnosci oraz prze-
chodzi szkolenia w ramach Akademii LOTOS. Petne
zakonczenie procesu adaptacji nowego pracownika
nastepuje po pierwszej Ocenie Okresowej. To réw-
niez moment, kiedy pracownik otrzymuje ankiete
z prosbg o ocene rocznego procesu adaptagji.
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Proces adaptacji nowego pracownika kazdorazowo
prowadzi do realizacji nastepujacych czynnosci:

= wdrozenia wewnetrznego schematu dziatan od
momentu wyboru kandydata do formalnego za-
trudnienia,

= koordynacji procesu adaptacji w oparciu o Arkusz
Adaptacyjny,

= wreczenia Vademecum pracownika w momencie
podpisania umowy o prace.

Vademecum pracownika Grupy LOTOS S.A. zawiera:

w formie ksigzki:
strategie koncernu,

informacje na temat misji i wizji koncernu, spétek
zaleznych Grupy Kapitatowej, wiadomosci o giet-
dzie oraz planach rozwojowych,

regulamin pracy,
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy,

w zaleznosci od stanowiska pracownik otrzymuje:
Kodeks postepowania pracownika, Kodeks mene-
dzera lub Dekalog Korporacyjny,

w formie karty informacyjnej:

informacje o Zarzadzie koncernu,

schemat organizacyjny koncernu,

informator o charakterze organizacyjnym.
Kolejnym zatozeniem Programu Adaptacyjnego jest
organizacja jednodniowego cyklu szkolen, ktéry odby-

wa sie raz w miesigcu dla wszystkich nowo zatrudnio-
nych. Szkolenia obejmujg nastepujgce zagadnienia:

ogdlne informacje o kulturze organizacji, warto-
Sciach istotnych dla pracownikéw oraz przydatne
wiadomosci o firmie,

Zintegrowany System Zarzadzania,
0gdlna wiedza na temat specyfiki pracy rafinerii.

Jednodniowy cykl szkoleh konczy sie wycieczka po ra-
finerii.

W 2007 r. przeprowadzono 8 szkolen dla 109 pra-
cownikow. Planowane jest wdrozenie Programu
Adaptacyjnego w wybranych spotkach zaleznych.

Praktyka rekrutacyjna

Podczas realizowanych projektéw rekrutacyjnych, ze
wzgledu na kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionej
kadry, w pierwszej kolejnosci brane sg pod uwage
aplikacje pracownikéw Grupy Kapitatowe]. Dziatanie
takie jest przejawem dbatosci o rozwé] pracownikéw,
a jednoczesnie umozliwia efektywny przeptyw wiedzy
miedzy poszczegdlnymi spotkami. Réwnoczesnie pro-
wadzona jest rekrutacja kandydatow do pracy spoza
Grupy poprzez przyjmowanie aplikacji w odpowiedzi
na publikowane ogtoszenia rekrutacyjne, informacje
prasowe i internetowe, informacje przekazywane
w czasie uczestnictwa w Targach Pracy i spotkaniach
ze studentami.

Proces selekcji kandydatéw odbywa sie zgodnie z obo-

wigzujgcymi procedurami zapewniajgcymi zachowanie
maksymalnego obiektywizmu. Polega na ocenie spe-
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UCZESTNICY PROGRAMU ADAPTACYJNEGO DLA NOWO ZATRUDNIONYCH

Uwazam, ze program adaptacyjny to rewelacyjny
projekt; pozwala nowemu pracownikowi w miare
.miekko” wejs¢ w nowe otoczenie, zdobyc niepisa-
ng wiedze na temat firmy. Bardzo istotny jest dobdr
opiekuna | zapewnienie mu mozliwosci petnienia
swojej funkcji w tym programie. Z racji nowych obo-
wigzkdw opiekun jest czesciowo wytaczony z pra-
¢y, co musi spowodowac przeorganizowanie pracy
wcatym zespole. Tomoze stwarzactrudnoscizwiaszcza
w matych czy nowych zespofach.

Jesli chodzi o kolejnos¢ krokow, to w zwigzku ze spe-
cyfika dziatari realizowanych przez nasz zespdt nowi
ludzie, inaczej jak podaje harmonogram programu,
najpierw zapoznajg sie z procedurami.

Wiem, ze tego rodzaju programy obecnie sa coraz czesciej stosowanym rozwigzaniem. Analizujac doswiadczenia innych firm,
uwazam, ze nasz program adaptacyjny mozna w przysztosci jeszcze bardziej rozwinac, np. rozwazy¢ mozliwosc tygodniowych
praktyk w poszczegdlnych dziatach. Niezaleznie od tego do jakiej pracy dana osoba zostaje przyjeta, przechodzitaby przez cata
firme, po tygodniu, czy kilku dniach spedzafa w kazdym dziale. Takie rozwiazanie spowoduje, iz nowi pracownicy, szybciej inte-
gruja sie z zespofem i majg wieksza swiadomosc¢ zaleznosci procesowych. Oczywiscie dziatania tego rodzaju musza by¢ zawsze
dostosowane do wielkosci i profilu danej organizagji.
Barbara Sokofowska
kierownik Biura Obstugi Korporacyjnej Grupy LOTOS S.A. — OPIEKUN

Program adaptacyjny byt dla mnie niezwykle istotnym
elementem pozwalajacym zaznajomic sie z nowym sta-
nowiskiem pracy, specyfika pracy a przede wszystkim
ludzmi, z ktdrymi zaczatem wspdtpracowac. Prawi-
dfowa adaptacja do nowych warunkdw jest w du-
zej mierze zastuga ,, opiekuna” — w moim przypadku
przebiegia ona w sposob wiasciwy i szybki, mysle ze
duza w tym zastuga odpowiedniego dobrania pary -
Lopiekuna” i osoby nowo zatrudnianej.

W moich poprzednich miejscach pracy (skupie sie tutaj
na kancelarii prawnej, w ktorej ostatnio pracowatem)
byt takze program adaptacyjny. Polegal, podobnie jak
w Grupie LOTOS, na powierzeniu nowo zatrudnionego
pracownika tzw. ,trenerowi”. W programie tym gtownie
skupiano sie na merytorycznym przygotowaniu pracownika, a nie na poznaniu z firma i integracja z pozostatymi cztonkami zespotu.
Mysle, ze podstawowym plusem programu w Grupie LOTOS jest wiasnie to poznanie z firma, jej struktura i ludzmi. Znalezienie sie w
zespole stanowi podstawe sukcesu tego programu.

Program adaptacyjny w takim ksztafcie, jaki funkcjonuje w koncernie jest w petni akceptowalny zaréwno ze strony , opiekuna”
(ktdrym nawiasem mdwiac bytem takze) jak i dla nowo zatrudnionego. Program powoduje bardziej efektywna komunikacje,
zaangazowanie pracownika w prace swojg i zespotu oraz przyczynia sie do budowy partnerskich relacji wewnatrz firmy. Mysle,
ze wiasnie te trzy czynniki stanowig o sukcesie programu adaptacyjnego.

Sebastian Kruszynski

specjalista w Biurze Obstugi Korporacyjnej Grupy LOTOS S.A. — WPROWADZANY PRACOWNIK
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cjalistycznych kompetencji, jakie wynikajg z wiedzy,
umiejetnosci i cech osobowosci, ktére sg potrzebne
do wykonania wyznaczonych na danym stanowisku
zadan. Istniejg jednak standardowe umiejetnosdi,
ktére charakteryzujg kazdego z pracownikéw koncer-
nu i ktére poszukiwane s3 u oséb ubiegajacych sie
o prace w Grupie Kapitatowej LOTOS. Wsrdd nich wy-
mienic¢ nalezy: swiadomos¢ biznesowa, kreatywnosc
i innowacyjnos¢, umiejetnos¢ przystosowywania sie
do zmian, komunikatywnos¢ oraz umiejetno$¢ pracy
w zespole.

Targi pracy

Grupa LOTOS S.A., realizujac plany zatrudnienia na
kolejne lata, stwarza mozliwos¢ zatrudnienia i rozwo-
ju kandydatom ubiegajacym sie rokrocznie o prace.
Wychodzac naprzeciw potrzebom regionu, Spodtka
podejmuje wspdtprace z Urzedami Pracy zajmujacymi
sie aktywizacjg zawodowsq szerokich grup spofecz-
nych. W ramach tej wspétpracy koncern systematycz-
nie bierze udziat w Targach Pracy organizowanych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Gdansku oraz Gdyni.

Praktyki

Grupa Kapitatowa LOTOS wspiera rozwdj naukowy
i zawodowy studentéw i uczniéw. W 2007 r. koncern
przyjat 115 oséb na praktyki. Wsrod praktykantow
najliczniejsza grupg stanowili studenci Politechniki
Gdanskiej z Wydziatow: Zarzadzania i Ekonomii, Elek-
troniki, Telekomunikagji i Informatyki, Mechanicznego,
Chemicznego, Inzynierii Ladowej i Srodowiskowej,
Automatyki i Robotyki, Fizyki Technicznej i Matematyki
Stosowanej. Ponadto praktykowali studenci: Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Wyzszej Szkoty Bankowej, Wyzszej
Szkoty Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych
i Politycznych, Akademii Morskiej, Panstwowe] Wyz-
szej Szkoty Zawodowej w Elblagu i Gdanskiej Wyzszej
Szkoty Humanistycznej.

Na praktyki zawodowe Grupa LOTOS S.A. przyjeta do-
datkowo 17 ucznidw z trojmiejskich szkot srednich.

Stypendia i staze

Grupa LOTOS S.A. podjeta wspdtprace z Politech-
nikg Gdanska, ktéra ma na celu wspieranie zdol-

nych, zaangazowanych i kreatywnych studentow.
Przypieczetowaniem tej wspoipracy byto ufundo-
wanie 30 stypendiow studenckich w tacznej kwo-
cie 120.000 zt oraz czterech nagréd finansowych
w ramach konkursu na prace zwigzane z dziatalno-
$cig Grupy Kapitatowej LOTOS. Wszystkim trzydziestu
stypendystom ufundowano réwniez miesieczne staze
w koncernie.

Wakacyjny staz

Spotka stara sie utatwiac studentom i absolwentom
tréjmiejskich uczelni przejscie ze Srodowiska uczel-
nianego do zawodowego i wspiera¢ ich w odna-
lezieniu sie na rynku pracy, dlatego po raz kolejny
w 2007 r. wzieta udziat w programie ,Wakacyjny
Staz"”, organizowanym przez Urzad Miejski w Gdan-
sku pod patronatem Prezydenta Miasta Gdanska.
W ramach pogtebiania wzajemnych kontaktéw mie-
dzy spotecznoscig studencka a Srodowiskiem go-
spodarczym, w ostatniej edycji Grupa LOTOS S.A.
ufundowata 15 stazy studenckich i absolwenckich
studentom: Wydziatu Zarzadzania, Wydziatu Ekono-
mii oraz Informatyki Uniwersytetu Gdanskiego, a tak-
ze Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki, Wydziatu
Mechanicznego oraz Wydziatu Zarzadzania i Ekono-
mii Politechniki Gdanskiej

Grasz o staz

W ramach ogélnopolskiej akgji ,Grasz o Staz” w 2007 r.
przygotowane zostaty 2 stanowiska pracy: w Cen-
trum Finansowo-Ksiegowym dla studentki Uniwersy-
tetu Gdanskiego i w Pionie Dyrektora ds. Techniki dla
studenta z Politechniki Gdanskiej. Jest to zapoczatko-
wana w 1996 r., najlepiej rozpoznawana wsréd stu-
dentéw, inicjatywa dotyczaca programoéw stazowych,
umozliwiajaca spotkanie pracodawcéw z wyrdzniaja-
cymi sie na rynku studentami i absolwentami. Firmy
deklarujg chec¢ przyjecia na staz mtodych ludzi, dajac
im szanse na podjecie czesto pierwszej pracy i zdoby-
cie cennego doswiadczenia, same zas, oprocz korzy-
$ci marketingowych, zyskujg czesto bardzo dobrych
pracownikéw.
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LAUREACI ,GRASZ O STAZ” W GRUPIE LOTOS S.A.

Miatam okazje odbyc miesieczna praktyke w Centrum
Finansowo-Ksiegowym Grupy LOTOS. Aby wygrac
miesieczny ptatny staz musiatam rozwigzac¢ przynaj-
mniej jedno (maksymalnie trzy) zadania konkursowe
oraz przejs¢ przez rozmowe kwalifikacyjna.

Praktyka w gdariskim koncernie byfa pierwsza mojg
praktyka i moze szczegdlnie dlatego tak mi sie po-
dobata, a firma wywarfa na mnie bardzo pozytywne
wrazenie. Byfa ona dla mnie okazjg do podejmowania
nowych wyzwarn i oczywiscie poznania wielu osob.
Dzieki niej miatam réwniez mozliwos¢ zapoznania
sie z realiami pracy w takiej duzej i znanej firmie. Za-
poznatam sie z funkcjonowaniem Dziatu Podatkdw,
Dziatu Zobowigzan i Kosztéw oraz, na mojg pros-
be, Dziatu Sprawozdawczosci Finansowej. Praktyki daty mi réwniez troche wiecej pewnosci siebie.

Atmostfera w pracy byfa wspaniafa, bardzo mito wspominam poznanych ludzi. Podczas praktyk spotkatam sie z zyczliwoscia
i sympatia pracownikéw. Zawsze moglam zwrdcic sie do nich z problemem. Bardzo chetnie dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem.
Byfam traktowana po partnersku. Chciatabym pracowac w takiej firmie i w takiej atmosferze, jaka tam panuje.

Sylwia Szleszynska

laureatka ,Grasz o staz” praktykowata w Centrum Finansowo — Ksiegowym

W Grupie LOTOS odbytem dwa staze: ,Waka-
cyjny Staz 2005" organizowany w ramach ak-
gji Prezydenta Miasta Gdanska, ktdry odbyftem
w Dziale Dozoru Technicznego oraz ,Grasz
o staz 2007”, w ramach konkursu organizo-
wanego przez PriceWWaterhouseCoopers we
wspdtpracy z Gazetg Wyborczg. Staz reali-
zowany byt w Dziale Planowania i Nadzoru
Remontow Mechanicznych oraz w Zakfadzie
Produkcji Medidw Energetycznych i Gospo-
darki Wodno-Sciekowej. W trakcie praktyki
bezposrednio wspdtpracowatem z Dziatem
Dozoru Technicznego.

Czynnosci, w ktdrych uczestniczytem w trak-
cie ,Wakacyjnego Stazu” to m.in. uzupetnienie bazy danych, wspdtpraca przy opracowaniu instrukcji pomiarowo-raportowey,
udziat w ekspertyzach dotyczacych stanu technicznego wybranych elementow instalacji. Podczas odbywania praktyki w Dziale
Dozoru Technicznego wspdfpracowatem ze wszystkimi pracownikami tej komdrki, poniewaz celem kierownika byfo zapoznanie
mnie z obowigzkami. Z uwagi na podejscie | zyczliwosc opiekuna Wtodzimierza Zaborowskiego, a takze catego zespotu, ktdry
z checig dzielit sie wiedzg praktyczng, oceniam to doswiadczenie pozytywnie. Z uwagi na to, iz staz w znacznej mierze pokrywat sie
Z moimi zainteresowaniami oraz zdobyta spegjalizacja w toku studidw na PG, jednym z celow zawodowych jest dla mnie uzyskanie
w przysztosci pracy w gdanskim koncernie. W trakcie odbywania stazu w ramach akcji ,Grasz o staz 2007” moim opiekunem
byt Wojciech Rasmus z Dziatu Planowania i Nadzoru Remontdw Mechanicznych. Nadrzednym zadaniem, jakie zostafo mi
przydzielone, byfo sporzadzenie skryptu nt. stali stosowanych na aparaty i rurociggi w Grupie LOTOS. Doswiadczenie, ktore
zdobytem poprzez realizacje tego zadania, pozwolifo mi na zdobycie biegfosci w postugiwaniu sie normami DIN, AlSI czy ASTM
oraz wiedzy z zakresu stosowania roznych typdw stali pod konkretne aplikacje w koncernie.

Artur Sitko

doktorant Katedry Inzynierii Materiatowej na Wydziale Mechanicznym Politechniki Gdanskiej odbyt w koncernie dwa staze
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Wspétpraca z wyzszymi uczelniami
technicznymi

Grupa LOTOS S.A. opracowata specjalistyczny Pro-
gram zatrudnienia ,Kadra 2009 — Program 10+,
zgodnie z ktérym zaplanowano nabdr 30 inzynieréw
i 90 0s6b ze Srednim wyksztatceniem technicznym,

m.in. chemikdéw, mechanikéw, elektrykdéw i automa-

Spoteczne aspekty dziatalnosci

tykéw, dla ktérych przygotowano miejsca pracy oraz
niezbedne programy szkoleniowe w zwigzku z budo-
wa nowoczesnych instalacji technologicznych Progra-
mu 10+. Instalacje uruchomione bedg w gdanskie
rafinerii w latach 2009 - 2010. Spétka ze wzgledu na
koniecznos¢ witasciwego przygotowania i przeszko-
lenia pracownikéw rozpoczeta ich poszukiwania na
kilka lat przed otwarciem nowych instalacji.

85

Grupa LOTOS od 2007 r. wdraza Program
10+, ktdry jest jednym ze strategicznych za-
fozen realizowanych w ramach przyjetej przez
Grupe Kapitatowag LOTOS strategii rozwo-
Ju rafinerii w Gdansku. Pod wzgledem skali
i wartosci jest to jedno z najwiekszych przed-
siewziec¢ inwestycyjnych w polskim prze-
mysle do 2010 r. W ramach Programu 10+
w minionym roku rozpoczeta sie budowa
kompleksu instalacji, ktore sprawia, ze rafine-
ria w Gdansku stanie sie jedng z najbardziej
nowoczesnych i ekologicznych rafinerii w Eu-
ropie Srodkowej i w basenie Morza Baftyckie-
go. To ogromne wyzwanie, angazujace wiele
obszardw dziatania koncernu. Realizowany
projekt ,,Kadra 2009 — Program 10+ " uwzglednia gftéwne aspekty realizacji Programu 10+ zwigzane z kapitatem ludzkim.

Celem projektu jest zapewnienie pracownikdw niezbednych do prawidfowej realizacji Programu 10+ oraz obstugi i utrzymania
procesu technologicznego na nowych instalacjach. W ramach projektu prowadzone sa przedsiewziecia zmierzajgce do pozyska-
nia odpowiednio duzego zasobu pracownikow i o stosownym poziomie kwalifikacji w grupie oséb z wyksztatceniem wyzszym
i srednim w celu zapewnienia sprawnego uruchomienia i wiasciwej oraz efektywnej eksploatacji nowych obiektdw.

Realizacja projektu skfada sie z trzech etapow, tj.:

* wizyt informacyjnych promujacych Program 10+ i Grupe LOTOS na uczelniach wyzszych oraz w srednich szkotach technicz-
nych, informacji w mediach regionalnych oraz podczas Targdw Pracy, przyjmowania zgtoszer,

* wiasciwego procesu rekrutacji zewnetrznej, selekcji i zatrudniania pracownikow ,

* procesu rekrutacji wewnetrznej — przeniesienia pracownikdw spetniajacych wymagania na docelowe instalacje Programu 10+.

Selekcja kandydatéw dokonywana jest w oparciu o analize aplikacji, wynik rozmdéw kwalifikacyjnych oraz testow kompetencyj-

nych. Zatrudniani pracownicy poddawani sa obligatoryjnym szkoleniom. Do korica pierwszego kwartafu 2008 r. zatrudniono

82 osoby na stanowisko aparatowy.

Spdtka w swoich dziataniach na rynku pracy wykracza poza wojewddztwo pomorskie. Spegjalisci koncernu, poza placéwkami
zlokalizowanymi w naszym regionie, odwiedzaja m.in. Akademie Gdrniczo — Hutnicza w Krakowie, Politechnike Krakowskg oraz
Politechnike Wroctawska, czyli uczelnie, w ktdrych przedmiotem nauczania jest przeréb ropy naftowey.

Godny podkreslenia jest fakt, iz Program 10+ jest réwnoczesnie programem aktywizacji zatrudnienia i promocji wyzszych
uczelni technicznych oraz Srednich szkdt technicznych, ktdry stwarza absolwentom szanse satystakcjonujacej pracy w kraju.
Osobom dobrze wyksztatconym pokazuje mozliwosc realizowania ciekawej kariery zawodowej w jednym z najlepszych polskich
przedsiebiorstw w kraju.

Joanna Tyszka

dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi koordynuje proces pozyskiwania pracownikéw do realizacji Programu 10+
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W roku akademickim 2007 / 2008 na WydZziale Che-
micznym, w ramach kierunku Technologia Chemicz-
na, powstafa nowa specjalnosc, technologia prze-
mystu rafineryjnego i petrochemicznego — wszystko
dzieki merytorycznej pomocy (wykfady, zajecia labo-
ratoryjne, praktyki) Grupy LOTOS.

Uruchomienie nowego kierunku dyplomowania to
duza korzys¢ dla Uczelni, jej studentdw, ale takze dla
przemystu. Uczelnia z pewnoscia poprawia swoje no-
towania w rankingu szkot wyzszych i w oczach Mini-
sterstwa. Ma mozliwos¢ przyciggniecia nowej grupy
studentdw, a takze otwierajg sie przed nig nowe ob-
szary badawcze zwigzane z przemystem rafineryjnym
i petrochemicznym. Wspdtpraca z duzymi zaktadami
przemystowymi staje sie wtedy bardziej realna, a Rada Konsultacyjna przy Wydziale Chemicznym Politechniki Gdariskiej zyskuje
nowe argumenty i mozliwosci do promowania takiej wspotpracy.

Doswiadczenie pracownikow koncernu jest wykorzystywane przy tworzeniu i realizowaniu procesu dydaktycznego, tak czesci
teoretycznej w formie wyktaddw i seminariow, jak rdwniez w czesci laboratoryjnej, poprzez przeprowadzanie zajec laborato-
ryjnych oraz praktyk studenckich w bogato wyposazonych laboratoriach LOTOS Lab, Spdtki wchodzacej w sktad Grupy Kapita-
fowej Grupy LOTOS. Studenci zyskujg przede wszystkim pewnos¢, ze z ich spegalnoscia zostang szybko dostrzezeni na rynku
pracy. Uzyskujac wyksztatcenie w oparciu o wspotprace z przemystem, beda pewni, ze proces adaptacji na stanowisku pracy
w przemysle bedzie krotki, a posiadana wiedza okaze sie aktualna i praktyczna, co o nie kazdym kierunku studiow mozna powie-
dziec. Studenci tej specjalnosci maja najwieksze szanse na mozliwosc odbycia praktyk w zaktadach spdtek Grupy Kapitatoweyj,
a najlepsi z nich réwniez na stypendium fundowane przez koncern.

Nalezy tez wspomniec, ze oferowana przez koncern praca dla chemikdw o tej spegjalnosci wigzac sie bedzie ze sciezka rozwoju
i awansow. Korzysc dla zakfaddw przemystowych, jakimi sa Grupa LOTOS i jej spotki corki, to dostep do mtodych, preznych
i chetnych do pracy fachowcow. W sposéb naturalny, szeroko wspierajgc proces dydaktyczny, koncern promowac bedzie
mozliwosci zatrudnienia na swoich instalacjach, w laboratoriach czy biurach technologicznych. Mtodzi absolwenci w sposéb
Swiadomy wybierac beda taka kariere zawodowa, co z pewnoscig obnizy fluktuacje kadr i uciekanie pracownikdw do innych
pracodawcow.

Wojciech Marjanski
prezes Zarzadu LOTOS Lab Sp. z 0.0., czfonek Rady Konsultacyjnej przy Wydziale Chemicznym Politechniki Gdanskiej

Ocenia sie, ze w czasie realizacji Programu 10+,
przy budowie nowych instalacji technologicznych,
prace na terenie gdanskiej rafinerii znajdzie na-
wet 2.500 oséb. Dzieki inwestycji wartej 5,6 mld
zt, gdanskie przedsiebiorstwo powiekszy zdolnosci
przerobowe z 6 do 10,5 miIn ton, stajgc sie jedna
z najnowoczesniejszych rafinerii w basenie Morza
Battyckiego.

Projekt ,Kadra 2009 — Program 10+" spotkat sie
z duzym zainteresowaniem na rynku pracy. W ciggu

roku od rozpoczecia rekrutacji do koncernu wptyneto
blisko 1.600 zgtoszen. Do kolejnego etapu zakwalifi-
kowanych zostato 460 z nich, z tej grupy zostato juz
zatrudnionych 75 proc. planowanej kadry. Nowi pra-
cownicy, przez najblizszych kilkanascie miesiecy bedg
odbywali intensywne szkolenia i zdobywali doswiad-
czenie m.in. na dziafajacych instalacjach hydrokrakin-
gu, olejowej i paliwowe;.

Grupa LOTOS S.A. mysli takze o specjalistach, kto-
rzy na rynek pracy wejda za kilka lat, dlatego jednym
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Spoteczne aspekty dziatalnosci

z priorytetéw koncernu jest stworzenie preferen-
cyjnych warunkéw studentom uczelni ksztatcacych
specjalistéw branzy naftowej. Celem koncernu jest
realizacja wspélnych projektéw wspdlnie z renomo-
wanymi o$rodkami dydaktycznymi w zakresie badan,
wymiany wiedzy, wzajemnego wsparcia naukowego.

W roku akademickim 2007/2008 na Wydziale Che-
micznym Politechniki Gdanskiej, we wspdtpracy
z Grupag LOTOS S.A., ruszyta nowa specjalizacja —
technologia przemystu rafineryjnego i petrochemicz-
nego. Wspdlnym celem gdanskiej uczelni i rafinerii
jest dywersyfikacja ksztatcenia specjalistéw, poniewaz
juz teraz odczuwa sie na rynku pracy brak absolwen-
téw studiow politechnicznych, w tym réwniez che-
micznych.

W Radzie Konsultacyjnej przy Wydziale Chemicznym
Politechniki Gdanskiej dziatajg eksperci koncernu:
dyrektor ds. rozwoju technologii Wojciech Blew, szef

Biura Ochrony Srodowiska Mieczystaw Broniszewski
oraz prezes Zarzadu LOTOS Lab Wojciech Marjanski.

Atutem oferty Grupy LOTOS S.A. jest przede wszyst-
kim gwarantowana stabilizacja zawodowa, dochdéd
na korzystnym poziomie oraz rozwdj kariery zawo-
dowej, poprzez systematyczny proces podnoszenia
kwalifikacji. Pracownik zainteresowany aktywnym
rozszerzaniem zakresu swojej wiedzy zawodowe]
i zdobywaniem praktycznych umiejetnosci, moze juz
w ciggu trzech do pieciu lat awansowac¢, ze stano-
wiska aparatowego na stanowisko aparatowego
procesu lub sterowniczego, a pdzniej na stanowisko
mistrza.

Réwne traktowanie

nrGri LATO

Grupa LOTOS S.A., zgodnie z polskim prawem pracy
oraz wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi organi-
zaqji i przebiegu procesu rekrutacji, przestrzega zasad

Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz system kontroli ich realizacji

rownego traktowania w zatrudnieniu i niezwtocznie
reaguje na wszelkie pojawiajagce sie sygnaty niewtasci-
wego traktowania pracownikéw.

Sktad wyzszej kadry zarzadzajgcej oraz organéw Spofki,

NrGri LAT1

zrbéznicowania

2007

Kobiety w Grupie LOTOS S.A. stanowity:

31,15 proc. ogétu zatrudnionych,
23,37 proc. kadry kierowniczej,
15,38 proc. wyzszej kadry kierowniczej.

w tym dane na temat stosunku liczby kobiet do mezczyzn oraz innych uznanych wskaznikow

2006

Kobiety w Grupie LOTOS S.A. stanowity:

26,77 proc. zatrudnionych,
19,72 proc. kadry kierowniczej.
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Réwne traktowanie

Jak rézne aspekty praw cztowieka zwigzanych z dziatalnoscia firmy znajduja odzwierciedlenie
NrGRI HR1 w realizowanych przez nig zasadach i wytycznych, jej strukturze i trybie postepowania, w tym
réwniez w systemie kontroli przestrzegania tych praw

Grupa Kapitatowa Grupy LOTOS S.A. popiera i stosuje sady z zakresu praw cztowieka, praw pracowniczych,
we wszystkich sferach dziatalnosci fundamentalne za- ochrony $rodowiska i przeciwdziatania korupgji.

Swiadectwa uwzgledniania kwestii praw cztowieka w decyzjach inwestycyjnych
i zaopatrzeniowych, w tym w wyborze dostawcédw i podwykonawcow

nrGrRI HR2

Szerze] mowa na ten temat jest w rozdziale ,Dialog spoteczny”.

Zasady i tryb postepowania przy ocenie przestrzegania praw cztowieka w tancuchu dostawcéw i
podwykonawcéw, w tym systemy kontroli oraz rezultaty kontroli

nrGri HR3

Szerzej mowa na ten temat jest w rozdziale ,Dialog spoteczny”.

NrGrl HR8 Szkolenie pracownikéw na temat praw cztowieka w aspektach dziatalnosci Spotki
Problematyka praw cztowieka jest uwzgledniana wych z zakresu etyki oraz spotecznej odpowiedzial-
przez Grupe LOTOS S.A. w programach szkolenio- nosci biznesu.

Brak dyskryminagji

Jak rézne aspekty praw cztowieka zwigzanych z dziatalnoscig firmy znajdujg odzwierciedlenie
Nr Rl HR4 w realizowanych przez nig zasadach i wytycznych, jej strukturze i trybie postepowania, w tym
réwniez w systemie kontroli przestrzegania tych praw

Grupa LOTOS S.A. przestrzega zasad réwnego trak- je to odzwierciedlenie m.in. w ogtoszeniach rekruta-
towania wszystkich pracownikéw i nie dyskryminuje cyjnych, ktére nie wskazujg ptci osoby rekrutowane;.
nikogo ze wzgledu na wiek, pte¢ i wyznanie. Znajdu- Ponadto, w wybranych spdétkach zaleznych Grupy
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Spoteczne aspekty dziatalnosci 89

Kapitatowej nowo zatrudniani pracownicy otrzymuja
w ciggu 7 dni od momentu zatrudnienia informacje,
w ktérej zawarte sg wskazowki dotyczace réwnego
traktowania w zatrudnieniu w oparciu o przepisy roz-
dziatu Il a (art. 183a — art. 183e) Kodeksu pracy.

Wybér dostawcéw i podwykonawcédw odbywa sie
bez wzgledu na ich pte¢, wiek, rase, religie, narodo-
wos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigz-

kowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng itp.

W Grupie LOTOS S.A. funkcjonuje Biuro Audytu We-
wnetrznego, do ktérego pracownicy moga zgtaszac
wszelkiego rodzaju zauwazone nieprawidtowosci.

Swoboda zrzeszania sie i umowy zbiorowe

Swoboda zrzeszania sie i zakres jej powszechnego obowigzywania; programy i procedury

nrGri HRS

podejmujace ten temat

Gwarantowane przepisami prawa pracy niezaleznosc
i samorzadnos¢ zwigzkéw zawodowych jest uznawa-
na i niekwestionowana przez pracodawce i organi-
zacje spoteczne dziatajgce w Grupie LOTOS S.A. Nad
realizacjg tych oraz innych ustawowych gwarangji

witasciwych zwigzkom zawodowym nadzoér sprawuje
powotany w koncernie Petnomocnik ds. przedstawi-
cielstwa pracowniczego.

Zatrudnianie mtodocianych

Przedstawienie przyjetych zasad postepowania przy niedopuszczaniu do zatrudniania
Nr Rl HRG mtodocianych, zgodnie z postanowieniami Konwencji Nr 138 ILO oraz zakres ich ogtfaszania
i przestrzegania; programy i tryb realizacji tych zasad, w tym systemy i rezultaty kontroli

Grupa Kapitatowa LOTOS zgodnie z obowigzujacym prawem, wyrzeka sie wszelkich form zatrudniania mtodocia-

nych.

Praca przymusowa

Przedstawienie przyjetych zasad postepowania przy zapobieganiu pracy przymusowe;j
nrGrRl HR7 i zakres ich przestrzegania; programy i tryb realizacji tych zasad,

w tym systemy i rezultaty kontroli

Grupa Kapitatowa LOTOS, zgodnie z obowigzujgcym prawem, wyrzeka sie wszelkich form pracy przymusowe;.
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Spotecznosci lokalne

nrGrl SO1

Okreslone w misji Grupy LOTOS S.A. zobowigzania
w zasadniczym stopniu dotycza sfery odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa wobec spoteczenstwa i $ro-
dowiska naturalnego. Koncern od poczatku swojej
dziatalnosci z uwagga obserwuje i analizuje istotne pro-
blemy spoteczne w swoim otoczeniu. Przejawem tego
jest dyktowana poczuciem odpowiedzialnosci posta-
wa wobec tych grup interesariuszy, na ktorych zycie
i funkcjonowanie koncern ma mozliwos¢ realnie od-
dziatywac i ktére z kolei wywierajg wptyw na rozwdj
przedsiebiorstwa. Dlatego tez Spotka nie ogranicza
swych dziatan tylko do podstawowe] dziatalnosci.

Koncern koncentruje sie na istotnych kwestiach spo-
tecznych, wspiera organizacje pozarzadowe oraz
osrodki naukowo - badawcze. Nie tylko reaguje
na potrzeby, ale i wychodzi z inicjatywa, by poprzez

Zasady postepowania w kwestii wptywu dziatalnosci Spétki na spotecznosci lokalne
— procedury i programy podejmujace ten temat, w tym systemy i rezultaty kontroli

wspotprace ekspercka, wtasne programy spoteczne,
relacje z klientami, sponsoring lub dziatalnos¢ dobro-
czynna wspiera¢ wartosciowe przedsiewziecia.

Grupa LOTOS S.A. od lat angazuje sie w dziatania
z dziedziny spofecznej odpowiedzialnosci, nie jest
jednak jak dotad cztonkiem zadnej krajowej czy mie-
dzynarodowej  organizacji zrzeszajacej korporacje
bedgace liderami w dziedzinie prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej zgodnie ze standardami spotecznej
odpowiedzialnosci, co oznacza, ze nie uczestniczy
regularnie w wymianie doswiadczen przedsiebior-
céw realizujgcych polityke spoteczng, nie podejmo-
wata dotychczas aktywnego propagowania praktyk
w zakresie dziatan realizowanych przez koncern. Nie
nagtasniano réwniez informacji o zaangazowaniu
w konkursach, takich jak np. konkurs o tytut Dobro-

Mcdwigc o Grupie LOTOS, ze jest koncernem battyc-
kim, w sposob naturalny odnosimy sie do nadbattyc-
kiego potozenia naszej rafinerii. Jednoczesnie sfowa
te sg synonimem waznych dla nas wartosci: rozwoju
i otwarcia na perspektywe miedzynarodowa, wykra-
czania poza granice regionu, dialogu i porozumienia
z partnerami biznesowymi i spofecznymi.

Jako koncern kompleksowy, rownie duze znaczenie
przywigzujemy do wydobycia i przerobu ropy nafto-
wej, jak i do jakosci produktéw finalnych oferowa-
nych na rynku. Wszystkie etapy dziatalnosci koncer-
nu realizowane s3, zgodnie z naszg misjg, w sposob
przyjazny dla otoczenia. Tak, by LOTOS byt utozsa-
miany z marka odpowiedzialng spofecznie, czyli

Swiadomie dbajaca o srodowisko i ludzi. Realizowana przez Grupe LOTOS strategia zakfada rozwdj naszej firmy z korzyscia dla
kluczowych grup interesariuszy w obszarach istotnych dla kraju, spoteczerstwa i srodowiska naturalnego. W mysl idei zréw-
nowazonego rozwoju inwestujemy w przysztos¢ zarowno w znaczeniu rozwoju technologii, jak réwniez zgodnie z potrzebami

naszego otoczenia.
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To poczucie empatii i otwartosci stanowi, mam nadzieje, ceche wyrdzniajacg LOTOS z grona duzych przedsiebiorstw. Jest to
tym wazniejsze, ze Grupa LOTOS to nie tylko kompleks firm w Gdansku, ale tez spdtki z bogata tradycjg zlokalizowane na
potudniu kraju. W kazdym z tych miejsc poprzez dziatania sponsoringowe, charytatywne oraz wspdtprace ze spofecznosciami
lokalnymi staramy sie budowac bliskie relacje z otoczeniem oparte na zaufaniu i pewnosci, ze bliskos¢ koncernu moze wspo-
madc rozwdj danego regionu.

Szczegdlnie wazni sg dla nas wspdtpracujacy z nami regionalni ambasadorzy naszej marki. Dzieki ich znajomosci lokalnych
uwarunkowari mozemy docierac¢ ze wsparciem do tych beneficjentdw, dla ktdrych stanie sie ono szansg na istotng i trwafg
zmiane w zyciu. Stad tak duze znaczenie przywigzujemy do inicjatyw z dziedziny edukacji sportowej dzieci i mfodziezy, dzia-
famy na rzecz wyréwnywania szans najstabszych, promujemy unikalne i rzadkie walory kultury i natury regiondw, w ktdrych
Zlokalizowane sa nasze zaktady produkcyjne.

Wszystkie tego rodzaju decyzje zapadajg w sposdb kolegialny, w oparciu o uwagi pozyskane w toku dfugofalowej wspdtpracy.
Przywiazujemy do tego szczegdlna wage, gdyz jestesmy spotka gietdows, co oznacza, ze budowa zaufania do marki, jakos¢
i rzetelnos¢ inicjatyw prospotecznych i srodowiskowych majg wplyw na wzrost wartosci firmy. Wartosci zaréwno ekonomicz-

nej, jak i wynikajacej z szacunku i uznania naszych pracownikdw i otoczenia spofecznego.

Beata Jurkschat
szef Biura Komunikacji Grupy LOTOS S.A.
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czyhcy Roku. W 2007 r. zgtoszono jedynie udziat
w konkursie Arts & Business Awards, ktérego celem
jest wytonienie firm, organizadgji, instytucji lub osob fi-
zycznych, ktére swoimi dziataniami promujg idee part-
nerstwa $wiata sztuki i biznesu. Zgtoszenie — uwien-
czone nominacja do nagrody — dotyczyto wspotpracy
z Panstwowg Operg Battycka.

Sasiedztwo rafinerii
— Program ,,.Dobry Sasiad”

Dialog spoteczny prowadzony przez Grupe LOTOS
S.A. z osobami mieszkajagcymi w najblizszym sasiedz-
twie gdanskiej rafinerii zaowocowat zainicjowaniem
w 2006 r. diugofalowego Programu o nazwie ,Do-
bry Sasiad”. Dziatania koncernu wpisujg sie w potrze-
be dobrego wspdtistnienia zaktadu produkcyjnego
z mieszkancami dzielnic oraz miejscowosci bezpo-
$rednio sasiadujacych z nim.

Wystepujace w dzielnicach objetych programem pa-
tologie spoteczne, jak réwniez fakt, ze naleza one do
jednych z bardziej ubogich sprawiaja, ze niewystar-
czajgce jest wyjasnianie specyfiki dziatania i organi-
zacji zakfadu. Samo informowanie o jakosci instalacji
chronigcych przed emisjg weglowodoréw nie przekona

wiekszosci mieszkancédw o braku szkodliwosci odczu-
wanych przykrych zapachéw. Konieczne jest zaanga-
zowanie Spétki w dziatania na rzecz spotecznosci lokal-
nych majace na celu wyréwnywanie, widocznych na tle
innych dzielnic miasta, réznic spotecznych i edukacyj-
nych poprzez wspomaganie dziatan uwzgledniajacych
przede wszystkim dobro najmtodszego pokolenia.

Cel strategiczny Programu to podwyzszenie swiado-
mosci istoty ochrony Srodowiska i dziatan proekologicz-
nych poprzez wspomaganie procesu edukacji dzieci.

Cele operacyjne Programu to:

Wytworzenie pozytywnego wizerunku koncernu
wsréd mieszkancow dzielnic poprzez dziatania na-
kierowane na edukacje najmtodszych.

Angazowanie sie w zycie lokalnych spotecznosci
poprzez wspieranie imprez waznych dla ich miesz-
kancow.

Wspieranie dziatan proekologicznych w najblizszym
sasiedztwie rafinerii ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Wyspy Sobieszewskiej.

Wspieranie wybranych inwestycji wtadz samorza-
dowych majacych na celu poprawe jakosci zycia
mieszkancéw dzielnic objetych Programem.
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Uswiadamianie mieszkancéw w kierunku zrozumie-
nia specyfiki zaktadu i przekonania, ze koncern posia-
da najnowoczesniejsze zabezpieczenia ekologiczne.
Dziatania w tym zakresie s podejmowane réwno-
czesnie z wspomaganiem edukacji dzieci i skierowa-
ne do przedstawicieli poszczegélnych dzielnic.

Minimalizowanie réznic spotecznych poprzez wspie-
ranie organizacji oraz instytucji pozytku publiczne-
go ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci.

Angazowanie sie w inicjatywy majace charakter
trwaty, przeznaczone dla mieszkancow dzielnic
sasiadujacych z rafinerig ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem dzieci, tzn. budowa placéw zabaw, boisk
sportowych, rekultywacja parkow.

Odbiorcy Programu ,,Dobry Sasiad” to:

mieszkancy dzielnic sgsiadujacych z rafinerig, w tym
uczniowie szkoét podstawowych oraz gimnazjéw;
podopieczni fundacji i organizacji pozytku publicz-
nego funkcjonujgcych w obszarze oddziatywania
Programu dziatajacych na rzecz spotecznosci lokal-
nej;

kluby sportowe dziatajgce w dzielnicach objetych
Programem;

rady osiedli i rady gmin.

Program jest przedsiewzieciem dtugofalowym. Kon-
cern stale go doskonali, a w latach najblizszych pla-
nowane jest rozszerzenie podejmowanych dziatah
prospotecznych na tereny sasiadujgce z bytymi rafine-
riami na potudniu Polski, tj. Spétkami LOTOS Czecho-
wice i LOTOS Jasto.

W ramach realizacji podstawowych zatozen Programu
odbyfo sie spotkanie z Komisjg Rozwoju Przestrzen-
nego Rady Miasta Gdanska. Spotkanie miato na celu
zapoznanie urzednikéw miejskich z planowanymi in-
westycjami w obrebie dziatalnosci Grupy LOTOS S.A.
wraz z instalacjami zabezpieczajagcymi przed emisja
szkodliwych substancji oraz przedstawienie im polity-
ki proekologicznej koncernu.

Ponizej zaprezentowano inicjatywy wsparte przez Grupe LOTOS S.A. w ramach Programu ,,Dobry Sasiad” w latach 2006-2007

a/ pomoc finansowa:

Podmiot

Przeznaczenie

Fundacja Pomocy Spotecznej im. J. Beaumont
Stowarzyszenie Mieszkancéw Zielona Olszynka
Dom Pomocy Spotecznej OSTOJA
Rzymsko-Katolicka Parafia M.B. Bolesnej

Fundacja ,,Pomdz Sobie i Innym”

Szkota Podstawowa nr 11

Fundacja ,,Pomdéz Sobie i Innym”

Publiczne Gimnazjum w Przejazdowie
Gimnazjum nr 11

Szkota Podstawowa w Wislince

stypendia dla dzieci, wypoczynek letni dzieci i mfodziezy
wypoczynek dzieci

wypoczynek dzieci

dofinansowanie potkolonii

dofinansowanie potkolonii i dozywiania dzieci

dofinansowanie letniego wypoczynku dzieci,
organizacja Dnia Ziemi

dofinansowanie organizacji Wigilii i paczek Swigtecznych
dla podopiecznych

zakup ksigzek do Biblioteki Szkolnej

dofinansowanie remontu sali gimnastycznej

dofinansowanie uroczystosci szkolnych
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b/ pomoc rzeczowa wspierajgca organizacje inicjatyw:

Podmiot

Przeznaczenie

Miejski Dom Kultury - Wyspa Skarbéw
Ognisko Wychowawcze Nr 3

Uczniowski Klub Sportowy ,,59 Mottawa”
Fundacja Pomocy Spotecznej im. J. Beaumont
Rada Osiedla Olszynka

Rada Sotecka wsi Wislinka

Fundacja ,,Pomdéz Sobie i Innym”

Dom Pomocy Spotecznej ,,OSTOJA"

Gdanski Archipelag Kultury ,Wyspa Skarbéw”
Softys Przejazdowa

Szkota Podstawowa w Wislince

festyn rodzinny na Wyspie Sobieszewskiej

festyn rodzinny

wsparcie druzyn sportowych

,Stoneczne Wakacje” — kolonie dla dzieci

festyn ,Wesoto, aktywnie, sportowo”

festyn rodzinny ,Ja i moje dziecko - bawimy sie razem”
pétkolonie

pétkolonie

,Festyn z Bezdomnymi”

festyn sportowo-rodzinny

uroczystos¢ nadania imienia Szkole

Zestawienie nie uwzglednia wykonania przez Grupe LOTOS S.A. czesciowego remontu ulicy Jesionowej w miejsco-

wosci Przejazdowo (gmina Pruszcz Gdanski) .

Sponsoring i dziatalnos¢ dobroczynna

Sponsoring i dziatalnos¢ dobroczynna Grupy Kapita-
towe] LOTOS S.A. koncentruja sie przede wszystkim
na dziataniach prospotecznych spéjnych z misjg i stra-
tegig rozwoju koncernu oraz wartosciami reprezen-
towanymi przez marke LOTOS w obszarach waznych
dla zycia klientéw oraz mieszkancéw okolic zaktaddw.
Zgodnie z przyjetymi zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci koncern angazowat sie w nastepujgce sfery
zycia:

Ochrona srodowiska i ekologia - wsparcie inicjatyw
z zakresu ochrony $rodowiska i ekologii,

Ochronai promocja zdrowia - poprzez wsparcie finan-
sowe instytucji zdrowia publicznego z przeznaczeniem
na zakupy rzeczowe w postaci sprzetu medycznego,
projekty badawczo — rozwojowe osrodkdéw medycz-
nych, dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,

Nauka i edukacja - nakierowane na wyréwnywanie
szans uzdolnionej mtodziezy z rodzin o niskim poten-
cjale ekonomicznym, inwestowanie w rozwdj nauki
ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkéw: chemia,
automatyka, informatyka, ochrona srodowiska i eko-
logia; wspieranie finansowe instytucji oswiatowych w

inicjatywach wykraczajacych poza przyjete programy
edukacyjne w ramach prowadzonych zaje¢ lekcyj-
nych, zwtaszcza problematyki bezpieczenstwa ruchu
drogowego oraz programéw ekologicznych i ochrony
srodowiska regionu Morza Battyckiego,

Sport — poprzez inwestowanie w rozwdj kultury fizycz-
nej, edukacje sportowa mtodego pokolenia, promowa-
nie krajoznawstwa oraz upowszechnianie aktywnego
i bezpiecznego wypoczynku dzieci i mtodziezy,

Kultura i sztuka — poprzez zaangazowanie w projek-
ty ochrony débr kultury, wspieranie wartosciowych
dla regionu Morza Battyckiego inicjatyw kulturalnych
i artystycznych przyczyniajacych sie do promocji na
arenie miedzynarodowej i krajowej szczegélnych wa-
loréw miejsca i ludzi je zamieszkujacych.

W ramach podejmowanych inicjatyw spotecznych
Grupa LOTOS S.A. angazuje $rodki na terenie kraju
ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw, w kto-
rych Spoétka prowadzi dziatalnos¢ (mieszczg sie sie-
dziby spoétek wchodzacych w skfad Grupy Kapitatowej
LOTOS oraz prowadzona jest dziatalnos¢ spotek), jak
rowniez najblizszego sasiedztwa, tj. wojewddztw:
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pomorskiego,
$laskiego,
podkarpackiego,
matopolskiego,

warminsko — mazurskiego.

Organizacja dziatalnosci
oraz wewnetrzne regulacje

Powyzsza dziatalnos¢ prowadzona jest w sposdb sys-
temowy, decyzje zapadajg kolegialnie, a wszelkie or-
ganizacyjne i kompetencyjne kwestie zwigzane z tym
obszarem aktywnosci przedsiebiorstwa unormowane
sg w wewnetrznej procedurze.

Regulacjom towarzysza przyjete w koncernie jednolite
wzory i wytyczne sporzadzania umoéw z beneficjen-
tami programéw spotecznych. Szczegdtowe zasady
prowadzenia dziatalnosci prospotecznej ujete sg row-
niez w Strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej LOTOS. Spdtka planuje rowniez w 2008 r.
przedstawi¢ wszystkim potencjalnym beneficjentom
wytyczne swojej polityki sponsoringowej i dobroczyn-
nej w celu wsparcia prowadzonego z nimi dialogu.

Ponizej zaprezentowano wybrane inicjatywy ob-
razujgce zakres i charakter prospotecznych pro-
gramoéw diugofalowo realizowanych przez Grupe
LOTOS S.A.

Edukacja sportowa dzieci i mtodziezy
,Graj z LOTOSem — LOTOS Szkotom”

Grupa LOTOS S.A. od 2003 r. realizuje najwiekszy
w naszym regionie Europy autorski program spotecz-
ny z dziedziny edukacji sportowej mtodziezy ,Graj
z LOTOSem — LOTOS Szkotom”, promujacy koszykow-
ke wsrdéd dziewczat. Gtéwne cele programu to:

ksztattowanie poprzez udziat w rozgrywkach od-
pornosci psychicznej utatwiajacej sprawne funkcjo-
nowanie w zyciu codziennym,

popularyzowanie rozwoju fizycznego oraz spedza-
nia czasu wolnego wsréd mtodziezy,

wytonienie najlepszych druzyn ze szkét gimnazjal-
nych w Polsce.

Program spoteczno - sportowy koncernu swym zasie-
giem obejmuje obszar catej Polski, w ktérej uczestni-
czy ok. 3 tys. druzyn ze szkoét gimnazjalnych.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze dane cha-
rakteryzujgce projekt w poszczegdlnych sezonach
2006/2007 i 2007/2008:

3 tys. grajacych druzyn gimnazjalnych,
36 tys. grajacych dziewczat,

6 tys. gimnazjéw objetych promocja celéw progra-
mu,

25 obiektow sportowych wyselekcjonowanych do
rozgrywek,

ponad 400 osdb zaangazowanych w przygotowa-
nie zawoddw od szczebla wojewddzkiego,

ponad 4 tys. wreczonych nagréd zespotowych i in-
dywidualnych, w tym 385 pitek,

ponad 1 tys. medali i pucharéw oraz ponad 2 tys.
imiennych dyplomoéw i upominkéw,

stroje meczowe dla 16 Mistrzow Wojewddztw,
komplety dreséw, koszulek treningowych i toreb
sportowych dla zawodniczek 16 druzyn z Finatéw
Krajowych,

wyjazd Euroligi z druzyng LOTOS Gdynia dla zwy-
cieskiej szkoty,
relacje 41 ogdlnopolskich i regionalnych medidw,

w tym 20 mediéw patronackich,

ponad 100 dziennikarzy prasy, radia i telewizji
obstugujacych zawody.

»Szukamy nastepcow Mistrza”

Program ,Szukamy nastepcéw Mistrza” powstat
w 2004 r. z inicjatywy Grupy LOTOS S.A. i Polskiego
Zwiagzku Narciarskiego. Gtéwne idee przyswiecajgce
twdrcom programu to:

promocja skokéw narciarskich w wydaniu dziecie-
cym i mtodziezowym,
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szukanie najwiekszych talentéw polskich skokdéw
— mfodych skoczkéw, ktorzy w przysztosci bedg re-
prezentowac Polske na najstynniejszych skoczniach
Swiata.

Podstawowym zatozeniem programu byfo urucho-
mienie systemu aktywnego wsparcia klubéw prowa-
dzacych mtodziezowe sekcje skokdéw narciarskich.
W latach 2004 - 2007 najzdolniejszym, mtodym
skoczkom z siedemnastu klubdw catej Polski zostato
przekazane:

135 kompletéw nart z wigzaniami,
100 kombinezondw,

100 kaskow,

100 par butéw skokowych.

Poprzez przekazanie klubom w ciggu trzech lat 435
sztuk profesjonalnego sprzetu sportowego, program
dat mozliwos¢ petnego szkolenia najmtodszych grup
wiekowych. W ten sposdb zostat uruchomiony naj-
wiekszy, sponsorski program wsparcia klubéw spor-
towych.

Realizacja programu ukazata potencjat polskich mfo-
dziezowych skokéw narciarskich - w ciggu trzech se-
zonéw wzrosta znacznie liczba mtodych ludzi upra-
wiajacych skoki narciarskie, a cykl mtodziezowych
zawodow LOTOS Cup oraz zorganizowane w 2007
r. Nieoficjalne Zimowe Mistrzostwa Swiata dzieci
i mtodziezy w skokach narciarskich zostaty w opinii
treneréw i obserwatoréw uznane za jedne z najlepigj
zorganizowanych imprez dla najmtodszych skoczkdw
na $wiecie.

W zawodach miedzynarodowego LOTOS Cup 2006
wystartowafo ponad 220 mtodych skoczkéw z 10
reprezentacji narodowych.

W Nieoficjalnych Mistrzostwach Swiata dzieci i mfo-
dziezy w skokach narciarskich Zakopane 2007 o me-
dale w siedmiu kategoriach wiekowych walczyto bli-
sko 130 skoczkéw z 12 reprezentacji narodowych,
w tym kadra Polski wytoniona z klasyfikacji general-
nej LOTOS Cup. Polska wygrata klasyfikacje medalo-
wa Mistrzostw. Nasza reprezentacja zdobyta tacznie
12 ztotych, 7 srebrnych i 6 brazowych medali.

Spoteczne aspekty dziatalnosci

W poszczegdlnych dwudziestu czterech zawodach
mtodziezowych w latach: 2005, 2006 i 2007 roz-
grywanych w formule Pucharu Swiata na skoczniach

w Szczyrku, Wisle, Zagorzu i Zakopanem rywalizo-
wato ponad 170 skoczkdw.

W trzecim roku istnienia program ,Szukamy nastep-
codw Mistrza” wychowat pierwszego skoczka, ktéry zo-
stat powotany do kadry narodowej senioréw. Maciej
Kot ze Startu Krokiew Zakopane wystgpit w konkur-
sie druzynowym Pucharu Swiata FIS w finskim Lahti
i w ten sposob jedno z gtéwnych zatozen programu,
tj. szukanie najwiekszych talentoéw polskich skokdw
— mtodych skoczkéw, ktorzy w przysztosci bedg re-
prezentowac Polske na najstynniejszych skoczniach
Swiata, stato sie faktem.

Przed sezonem 2008 az 12 z 22 skoczkéw trenujg-
cych w kadrach A, B i C Polskiego Zwigzku Narciarskie-
go, jest bytymi lub obecnymi stypendystami ,,Szukamy
nastepcow Mistrza”.

Trzydziestu szedciu skoczkédw w kategoriach mto-
dzikéw i junioréw mtodszych, ktérzy zajeli pierw-
szych szes¢ miejsc w klasyfikacji generalnej zawodow
LOTOS Cup w sezonach 2004 - 2007 otrzymato rocz-
ne stypendia sportowe programu. Osiemnastu skocz-
kéw z najmtodszej kategorii wiekowej otrzymato na-
grody rzeczowe.
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Stypendysci programu ,,Szukamy nastepcéw Mistrza” w kadrach narodowych Polskiego Zwigzku Narciarskiego

Imie i nazwisko Kadra Klub Stypendium

Kamil Kowal A Start Krokiew Zakopane 2007-2008
: . 2006-2007

Krzysztof Mietus A Start Krokiew Zakopane 2007-2008
Maciej Kot A Start Krokiew Zakopane 2005-2006
. : ' 2006-2007
Dawid Kubacki B TS Wista Zakopane 2007-2008
2005-2006

Jakub Kot B Start Krokiew Zakopane 2006-2007
2007-2008

. . 2006-2007

Jan Ziobro B TS Wista Zakopane 2007-2008
2005-2006

Mateusz Ciedlar B KS Wista Ustronianka 2006-2007
2007-2008

Klemens Muranka @ TS Wista Zakopane 2007-2008
. . 2006-2007

Tomasz Byrt C KS Wista Ustronianka 2007-2008
2005-2006

Pawet Stowiok C KS Wista Ustronianka 2006-2007
2007-2008

- . . 2006-2007

Adam Cieslar @ KS Wista Ustronianka 2007-2008
. . 2006-2007

Grzegorz Mietus C Start Krokiew Zakopane 2007-2008

Kultura

Grupa LOTOS S.A. angazuje sie w realizacje wyda-
rzen kulturalnych najwazniejszych dla regionéw, na
terenie ktérych zlokalizowane sg podmioty Grupy
Kapitatowe] LOTOS. W wojewddztwie pomorskim
koncern koncentruje sie na wydarzeniach realizowa-

nych w miastach: Gdansk, Sopot i Gdynia. Zaangazo-
wanie Spoétki w czes¢ wydarzen ustalana jest wspdlnie
z wtadzami samorzadowymi tych miast. W przypad-
ku pozostatych regiondw kraju brane sg réwniez pod
uwage oczekiwania spotecznosci lokalnych wobec
przedsiebiorstwa oraz rola poszczegdlnych inicjatyw
kulturalnych w promowaniu lokalnego dziedzictwa.

Ponizej zaprezentowano najistotniejsze wydarzenia kulturalne wsparte przez Grupe LOTOS S.A. w 2007 .

Podmiot Wydarzenie Miasto

- XXXI Festiwal ;
Pomorska Fundacja Filmowa Polskich Filméw Fabularmych Gdynia
Panstwowa Opera Battycka sponsor strategiczny dziatalnosci Gdansk
Stowarzyszenie Instytut Sztuki Festiwal Gwiazd Gdansk
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Festiwal Teatréw Telewizji Polskiej i Polskiego Radia

Telewizja Polska S.A. Oddziat w Gdansku ,Dwa Teatry Sopot 2007 Gdansk
Video Studio Gdansk Festiwal Dobrego Humoru Gdansk
Fundacja Theatrum Gedanense XI Festiwal Szekspirowski Gdansk
Fundacja ART — 2000 Teatr Atelier im. Agnieszki Osieckiej Sopot
Stowarzyszenie Mitosnikéw Bieszczad ,Moje Bieszczady” |  Festiwal Sztuk Réznych ,Bieszczadzkie Anioty” Cisna, Dotzyce
Stowarzyszenie Sztuka Teatr LOTOS Jazz Festiwal - Bielska Zadymka Jazzowa Bielsko-Biafa
Stowarzyszenie Festiwal Kultury Zydowskie] Festiwal Kultury Zydowskiej Krakow

. Wista, Szczyrk,
Regionalny Osrodek Kultury Tydzien Kultury Beskidzkiej Zywiec, Oswiecim,
Makéw Podhalanski
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Sponsoring i dziatalnos¢ dobroczynna na-
szej firmy koncentruja sie przede wszystkim
na dziataniach prospotecznych w obszarach
waznych dla zycia klientdw oraz mieszkaricow
okolic zaktadow produkcyjnych. Wiele dziafari
w tym zakresie realizujemy w porozumieniu
z lokalnymi i regionalnymi samorzadami oraz
organizacjami pozarzadowymi. Podejmujemy
sie dziatari zgodnych z misja i strategig rozwo-
Ju koncernu, przy zachowaniu wartosci repre-
zentowanych przez marke LOTOS.

Przyktadem zaangazowania Spdtki w przed-
siewziecia jest wspofpraca z wladzami samo-
rzadowymi regionu, na terenie ktdrego dziafa
nasza rafineria potwierdzona podpisanym w styczniu 2007 r. porozumieniem miedzy Grupa LOTOS a Urzedem Wojewddzkim,
Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego oraz wiadzami samorzadowymi Gdarska, Sopotu i Gdyni. Zaktada ono
biezacg komunikacje naszej firmy z przedstawicielami wtadz wojewddztwa i samorzadowymi na temat wspdinych przedsie-
wziec | imprez o charakterze spofecznym i kulturalnym oraz plandw w tej dziedzinie na przysztos¢. Zaangazowanie ustalane
Jjest wspdlinie, a podstawowe kryterium wyboru stanowi spoteczny wymiar projektdw oraz ich ranga dla promocji regionu na
forum krajowym i miedzynarodowym.

Staramy sie wspierac organizacje wydarzeri kulturalnych o charakterze lokalnym, ale wykraczajacych swoim oddziatywaniem
i ranga poza region, przyczyniajac sie tym samym do promocji wojewddztwa. Przyktadem takich dziatan jest zaangazowanie m.
in. w Festiwal Teatru Polskiego Radla i Teatru Telewizji Polskiej ,,Dwa Teatry Sopot 2007 i Festiwal Gwiazd. Nie zapominamy
jednak o tych wydarzeniach, ktére maja wymiar bardziej spoteczny, regionalny, skierowanych do naszego najblizszego otocze-
nia. Potwierdzeniem naszego podejscia do otoczenia, w ktdrym na co dzieri funkcjonujemy, jest zaangazowanie w organizacje
waznych dla mieszkaricow Tréjmiasta imprez, tj. Swieta Miasta w Gdansku, Swieta ul. Bohateréw Monte Cassino w Sopocie
oraz Swieta ul. Swietojariskiej - Lato zaczyna sie w Gdyni - Swietojariska Carniva w Gdyni.

Sadze, ze taki model wspdtpracy przynosi wiele korzysci zaréwno firmie, ktéra w efektywny sposdb zarzadza budzetem sponso-
ringowym, jak i samorzadowi, dla ktérego posiadanie statego i pewnego partnera w dfuzszej perspektywie stanowi gwarancje
realizacji kompleksowej strategii promogji regionu.

Katarzyna Sikorska
kierownik Zespotu ds. komunikacji spotecznej Grupy LOTOS S.A.
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Bezpieczenstwo ruchu drogowego

.Bezpieczna droga do szkoty z LOTOSEM”

.Bezpieczna droga do szkoty z LOTOSEM” to pro-
gram edukacyjno — prewencyjny. Jego celem jest za-
pobieganie wypadkom drogowym, ktérych ofiarami
sg dzieci w wieku wczesnoszkolnym. Akcja skierowa-
na do pierwszoklasistéw szkét podstawowych oraz
klas zerowych ma na celu zwrdcenie uwagi na zagad-
nienia dotyczace bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Jej zadaniem jest zachecenie dzieci do poznawania
zasad ruchu drogowego i bezpiecznego porusza-
nia sie po drodze. Organizatorzy programu stawia-
ja sobie za cel zapobieganie wypadkom drogowym,
ktorych ofiarami sg dzieci. Podczas zaje¢ omawiane
sg zasady bezpiecznego poruszania sie na drogach,
bezpieczne miejsca zabawy, policjanci przeprowadza-
ja tez instruktaze prawidtowego przechodzenia przez
jezdnie.

Cele podstawowe programu to:

propagowanie zasad bezpiecznych zachowan
na drodze,

edukacja z zakresu prawa o ruchu drogowym.

Zasieg programu:

program realizowany jest w miejscach funkcjono-
wania podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej Grupy LOTOS S.A., tj. w wojewddztwie
pomorskim oraz powiatach znajdujacych sie w bez-
posrednim oddziatywaniu spétek LOTOS Czechowice
i LOTOS Jasto. W Jasle dziatania podejmowane sg
od 1998 r., w wojewddztwie pomorskim od 2001 r.,
a w Czechowicach - Dziedzicach od 2004 r.

Realizacja programu ,Bezpieczna droga do szkoty
z LOTOSEM" opiera sie na wspodtpracy z partnerami,
ktorych zakres dziatalnosci to m.in. kwestie bezpie-
czenstwa w ruchu drogowym. W dotychczasowych
edycjach programu Spétka wspdtdziatata z nastepu-
jacymi podmiotami:

a/ w wojewddztwie pomorskim:

= Komendg Wojewddzka Policji w Gdansku,

= Pomorskim Osrodkiem Ruchu Drogowego
w Gdansku,

= Patacem Mtodziezy w Gdansku,

b/ w Jasle:

= Jasielskim Klubem Motorowym i Ratownictwa
Drogowego,

= Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie,

= Komendga Powiatowg w Jasle,

= Inspektorem Transportu Drogowego,

= Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego
w Krosnie,

= Strazg Miejskg w Jasle,

= Urzedem Miejskim w Jasle,

¢/ w Czechowicach - Dziedzicach:

= Fundacja na rzecz Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego,

= Komenda Policji w Czechowicach - Dziedzicach,

= Komenda Miejskg w Bielsku - Biatej.

W latach 2006-2007 w ramach programu ,,Bezpiecz-
na droga do szkoty z LOTOSem” zrealizowano naste-
pujace dziatania:

zorganizowano spotkania na temat zasad ruchu
drogowego, podczas spotkan wreczano dzieciom
gadzety odblaskowe i uczono zasad ich stosowa-
nia, zorganizowano plastyczny konkurs dla dzieci
L.Uwolni¢ odblaski” majacy na celu kreowanie po-
staw i zachowan zwigzanych z bezpiecznym poru-
szaniem sie po drogach.

Program objat swoim zasiegiem:

w 2006 r.: 8 tys. dzieci, w tym:
z wojewodztwa pomorskiego 5 tys. uczniow,
a z Jasta i Czechowic — Dziedzic po 1,5 tys. dzieci,

w 2007 r.: 15 tys. dzieci, w tym:

z wojewddztwa pomorskiego 9 tys. ucznidow
(ze 121 szkdt),

z Jasta i Czechowic — Dziedzic po 2 tys. dzieci.

.Bezpieczna 6semka”

Grupa LOTOS S.A. poprzez Spdtke LOTOS Paliwa
zaangazowata sie w 2007 r. w prekursorskg akcje
spoteczng ,Bezpieczna dsemka”. Jej pomystodawca
byto Ministerstwo Transportu we wspotpracy z Gene-
ralng Dyrekcjg Drog Krajowych i Autostrad oraz jed-
nostkami administracji centralnej i terenowej. Celem
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przedsiewziecia byta poprawa bezpieczenstwa ru-
chu drogowego na krajowej drodze nr 8. Docelowo
Ministerstwo Transportu planuje akcjg obja¢ 88 drdg

krajowych w Polsce. Przedsiewziecie polega na pro-
wadzeniu na terenach o szczegdlnie duzej wypadko-
wosci okresowych akgji informacyjnych adresowanych

do wszystkich uzytkownikéw drég w celu zwrécenia
ich uwagi na zagrozenie i jednoczesne uwrazliwienie
na potrzebe zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Rok 2006

Podmiot

Miejscowos¢

Spoteczne aspekty dziatalnosci

Gwarancjg skutecznosci akcji jest jej odpowiednie
natezenie. Stad zaproszenie do wziecia w niej udzia-
tu zostato wystosowane do wszystkich stacji paliw
zlokalizowanych przy drodze krajowej nr 8.

Ze strony LOTOS Paliwa do akgji przystapito 21 stacji
na catej dtugosci wspomnianej drogi w wojewddz-
twach: podlaskim, mazowieckim, tédzkim oraz dol-
noslgskim. W kampanie spoteczng ,,Bezpieczna 6sem-
ka” zaangazowali sie wszyscy pracownicy stacji paliw
LOTOS, co nie pozostato bez wptywu na ksztattowa-
nie postaw wolontariackich wewnatrz koncernu.

Ochrona zdrowia

Zgodnie z przyjetymi zasadami spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Grupa LOTOS S.A. wspiera finanso-
wo instytucje zdrowia publicznego z przeznaczeniem
na zakupy rzeczowe w postaci sprzetu medycznego
wykorzystywanego w prowadzonych dziataniach
oraz promocje zdrowia.

Ponizej zaprezentowano beneficjentéw, korzystaja-

cych ze sprzetu medycznego ufundowanego przez
Spotke w latach 2006 — 2007.

Cel wsparcia

Akademia Medyczna Gdansk
Akademia Medyczna Gdansk
Akademia Medyczna Gdansk
Specjalistyczny Zespdt Opieki Zdrowotnej ,
nad Matka i Dzieckiem Gdarisk
Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki tédz
szpltal Speqallsty;zny Gorlice
im. H. Klimontowicza

SP ZOZ Szpital Specjalistyczny Gdarsk

Sw. Wojciecha

dofinansowanie kosztéw opracowania
projektu koncepcyjnego Centrum
Medycyny Inwazyjnej

zakup tomografu dla Kliniki Choréb
Oczu

dofinansowanie remontu sal Kliniki
Kardiochirurgii

na zakup lampy rentgenowskiej

na zakup sprzetu ambulatoryjnego
dofinansowanie zakupu lampy

operacyjnej

na zakup pompy infuzyjnej i czujnika
bezdechu dla Oddziatu
Pediatryczno-Alergologicznego
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Rok 2007

Podmiot

Miejscowos¢

Cel wsparcia

Pomorskie Centrum Onkologiczne Gdynia
Fundacja Gdynski Most Nadziei Gdynia
SPZOZ Szpital Uniwersytecki Krakow
Akad_e_mla_ I\/I_edy_czna - Oddziat Diabe- Gdarsk
tologii Dzieciecej

Pomorskie Centrum Traumatologii Wo-

jewddzki Szpital Specjalistyczny - Oddziat Gdansk
Kardiochirurgii Dzieciecej

Specjalistyczny Zespdt Opieki Zdrowotnej Gdarisk

nad Matka i Dzieckiem

Wolontariat pracowniczy

Pracownicy Grupy LOTOS S.A. nie angazujg sie obec-
nie w przedsiewziecia spotecznie uzyteczne w sposéb,
ktory nalezatoby uznac za systemowy. Odnotowywa-
ne i doceniane sg przypadki cennej aktywnosci pro-
spotecznej pracownikéw, ale nie s3 one inicjowane
przez zaktad pracy.

Przyktadem jest dziatalnos¢ wspomaganego przez
Grupe LOTOS S.A. Klubu Honorowych Dawcow Krwi
dziatajacego przy Spotce, do ktérego nalezy 81 oséb.

zakup detektora promieniowania
gamma dla oddziatu chirurgii
onkologicznej

na zakup sprzetu rehabilitacyjnego

aparatura dla diagnostyki choroby
niedokrwiennej serca

na wyposazenie sal Oddziatu
Diabetologii Dzieciecej

na aparature do terapii tlenkiem azotu

na zakup pulsoxymetru dla oddziatu
interny dzieciecej

W 2006 r. oddali oni 26 litrow 400 ml krwi, za$
w 2007 r. 45 litréw 200 ml.

Grupa LOTOS S.A. dopiero rozwaza podjecie dziatan
zmierzajacych do wdrozenia dtugofalowego progra-
mu wolontariatu poprzez zachecenie pracownikow
do podejmowania dodatkowych wyzwan czy obo-
wigzkdéw na rzecz potrzebujgcych.

Pierwszym tego rodzaju przedsiewzieciem byta akcja
zorganizowana w Tréjmiescie w grudniu 2007 r. Me-
nedzerowie koncernu osobiscie sprzedawali paliwo

Postanowilismy zrobic¢ swigteczny prezent tym, kto-
rzy go najbardziej potrzebuja. Wierzymy, iz dzieki
Jej realizagji uda nam sie pomdc chorym dzieciom
i ich mamom — prezes Zarzadu LOTOS Paliwa Hanka
Krzyzariska podsumowata akcje tankowania samo-
chodow klientdw.
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Dynamic na wybranych stacjach. Akcja wsparta wazny
cel spoteczny, dzieki temu, ze czes¢ marzy ze sprzeda-
nego w tym czasie paliwa zostata przekazana na rzecz
zakupu sprzetu medycznego dla Specjalistycznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem
w Gdansku Oliwie. W trakcie akcji charytatywnej
dwudziestu menedzerom udato sie sprzedac 46.784
litry paliwa. Kazdy z nich przez trzy godziny nalewat
paliwo klientom na dziewieciu stacjach LOTOS w Troj-
miescie. 10 groszy pochodzace ze sprzedazy kazdego
litra Dynamic Diesel czy Dynamic 98 wspomogto akcje
na rzecz Szpitala. Pienigdze te placéwka przeznaczyta
na zakup pulsoksymetru - aparatu okreslajacego ste-
zenie tlenu i dwutlenku wegla we krwi bez potrze-
by pobierania probki krwi, co jest szczegdlnie istotne
w terapii mukowiscydozy - nieuleczalnej genetycznej
choroby, w leczeniu ktérej specjalizuje sie Oddziat
Interny Dzieciecej jako jedyny na Pomorzu.

Ochrona srodowiska

Grupa LOTOS S.A. jako przedsiebiorstwo dziatajace
w branzy chemicznej w sposéb szczegélny poczu-
wa sie do podejmowania prospotecznych dziatan
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. W aspek-
cie polityki sponsoringowej znajduje to odzwierciedle-
nie nie tylko w realizacji przedsiewzie¢ edukacyjnych,
ale i we wspdtpracy z placdéwkami zaangazowanymi
w ograniczanie skutkéw oddziatywania przemystu
na srodowisko naturalne. Ponizej przyblizono repre-
zentatywne inicjatywy z tego zakresu.

Spoteczne aspekty dziatalnosci

Wspotpraca z Fundacjg Agencja Regionalnego Mo-
nitoringu Atmosfery Aglomeracji Gdanskiej

Wspodtpraca z pozarzadowa Fundacjg Agencja Regio-
nalnego Monitoringu Atmosfery Aglomeracji Gdan-
skiej (ARMAAG) to dziatanie o charakterze systemo-
wym. Grupa LOTOS S.A. przyczynita sie do powstania
Fundacji ARMAAG i w 1995 r. zbudowata oraz prze-
kazata na rzecz Fundacji dwie kompletnie wyposazone
stacje pomiarowe w Gdansku. Byty to pierwsze stacje
pomiarowe ARMAAG, ktére umozliwity rozpoczecie
dziatalnosci regionalnej sieci monitoringu powietrza.
Sie¢ regionalnego monitoringu atmosfery aglomera-
¢ji gdanskiej, sktadajgca sie obecnie z kilkunastu sta-
¢ji pomiarowych, jest jedng z najwiekszych i najlepiej
ocenianych sieci regionalnych w Polsce.

Potwierdzeniem tego jest wigczenie stacji ARMAAG
w 2001 r. do Europejskiej Sieci Informacji i Obserwacji
Srodowiska — EOINET.

W 2006 r. i 2007 r. koncern przekazat Fundacji srodki
na zakup numerycznej prognozy pogody generowane;
przez Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Uni-
wersytetu Warszawskiego celem wykonania prognozy
zanieczyszczen dla obszaru objetego dziataniem sieci
pomiarowej ARMAAG.
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Dyrektor ARMAAG Krystyna Szymanska podkresla,
ze Grupa LOTOS, dzieki zakupieniu stacji moni-
toringu powietrza, byta matkg chrzestng fundacji
— Zaczelismy jako pierwsi wprowadzac do Polski ure-
gulowania unijne wiasnie dzieki wsparciu koncernu,
ktdry chciat poddac sie kontroli, aby udowodnic,
Ze jest zaktadem przyjaznym srodowisku.
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Przyktadowe inicjatywy z dziedziny edukacji ekologicznej, w ktére Grupa LOTOS S.A. zaangazowata sie w 2007 r.

Podmiot

Dziatania

Liga Ochrony Przyrody

Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
— Stowarzyszenie Europa Nasz Dom

Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego

Programy stypendialne

Od roku akademickiego 2004/2005 Grupa LOTOS
S.A. wspodtpracuje z Politechnika Gdanska, ktéra jako
uniwersytet techniczny, czynnie i efektywnie uczest-
niczacy w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy.
Swiadczy o tym ogromny dorobek publikacyjny, pa-
tentowy i wdrozeniowy kadry naukowej, doktoran-
téw i studentéw tej uczelni. Ta wspdtpraca przynosi
wymierne korzysci rowniez koncernowi, ktéry pracuje
w obszarze wysoko zaawansowanych technologii.
W ramach wspétpracy m.in. koncern funduje studen-
tom stypendia naukowe oraz praktyki zawodowe.

W roku akademickim 2006/2007 Spodtka przyzna-
ta stypendia 30 najlepszym studentom Politechniki
Gdanskiej z  Wydziatu Chemicznego oraz Wydziatu
Elektrotechniki i Automatyki. Stypendysci zostali wy-
tonieni przez Komisje ztozong z przedstawicieli obu
stron. Kryterium byta najlepsza $rednia ocen w do-
tychczasowym przebiegu studidw, znajomos¢ jezykow
obcych oraz predyspozycje do pracy w Grupie LOTOS
S.A. i jej spotkach zaleznych. Dodatkowo ufundowa-
nych zostato 5 nagréd za prace konkursowe zwigza-
ne z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej LOTOS. W roku
akademickim 2007/2008 realizowany jest dla studen-
tow Politechniki Gdanskiej program stypendidow oraz
nagréd zaktadajacy ufundowanie 20 stypendiéw dla
najlepszych studentéw w semestrze letnim 2006/2007
oraz przyznanie 2 nagréd finansowych za najlepsze

eliminacje wojewddzkie XXII Ogdlnopolskiej Olimpiady Wiedzy
Ekologicznej

VIl edycja Narodowego Konkursu Ekologicznego ,,Przyjazni
Srodowisku” — tytut Partnera Polskiej Ekologii

Il Festiwal Filméw Popularnonaukowych, w tym projekcja filmu
.Niewygodna prawda”. Produkcja ta dotyczy powaznych zmian
klimatycznych, jakie zachodza na naszej planecie. Celem jest
zwroécenie uwagi lokalnej spotecznosci na problemy srodowiska
naturalnego i uwrazliwienie na problemy zmian klimatycznych,
a w koncu przekonanie do popierania wykorzystania alternaty-
wnych zrédet energii

prace dyplomowe na Wydziale Chemicznym w roku
akademickim 2007/2008.

Poczgwszy od 2004 r. Spdétka w sumie przyznata
kwote blisko pét miliona ztotych na stypendia oraz
nagrody dla studentéw gdanskiej uczelni. W ciggu
ostatnich 4 lat jej studenci i doktoranci otrzymali od
koncernu 85 stypendiéw naukowych oraz nagrody
za najlepsze prace magisterskie, doktoranckie, a takze
opracowania biznesplanéw przedsiebiorstw wdroze-
niowo-gospodarczych.

W roku akademickim 2007/2008 podobng inicjaty-
we Grupa LOTOS S.A. podjeta z Akademig Gorni-
czo-Hutniczg im. St. Staszica w Krakowie. W ramach
wspotpracy ufundowanych zostato 10 stypendiéw dla
najlepszych studentéw AGH w Krakowie z Wydziatu
Gornictwa i Geoinzynierii, Wydziatu Geologii, Geofi-
zyki i Ochrony Srodowiska, Wydziatu Geodezji Gér-
niczej i Inzynierii Srodowiska, Wydziatu Wiertnictwa,
Nafty i Gazu oraz Wydziatu Paliw i Energii.

Inwestycje w przedsiewziecia
charytatywne instytucji oswiatowych

Realizujac polityke dobroczynng, Grupa LOTOS S.A.
wspiera inicjatywy podejmowane na rzecz dzieci
i mtodziezy znajdujacej sie w trudnej sytuacji mate-
rialnej w zakresie organizacji ich wakacyjnego wypo-
czynku. Dzieki wsparciu finansowemu przez koncern
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organizacji pozarzagdowych w 2007 r. zostaty ufun-
dowane stypendia socjalne dla uczniéw znajdujacych
sie pod ich fachowg opieka. Organizacje, z ktoérymi
Grupa LOTOS S.A. prowadzi tego rodzaju wspdtprace
to:

Spoteczne aspekty dziatalnosci

ktad stanowi modernizacja gabinetu chemicznego
w Il Liceum Ogdlnoksztatcacym w Gdyni — najlep-
szym liceum w wojewoédztwie pomorskim i jednym
z najlepszych w Polsce. W tym przypadku zainwe-
stowano w systemy wyciggéw oraz odpornej na

103

Fundacja Pomocy Spotecznej im. J. Beaumont: 17 s.ukl).s‘ianqe zhrace fkanahzaq. Za.kupzjlono tedz 5 spe-.
uczniéw, dzieci z rodzin wielodzietnych z niskimi do- dalistycznych sza Z_ ,WyC|agam| © prowa zajlac.yml
opary, tzw. dygestoriéw do wykonywania doswiad-

chodami z powiatu gdanskiego, ktére osiggajg bar- ) , ,
czen chemicznych oraz szafy do przechowywania

dzo dobre wyniki w nauce. o o o
odczynnikéw. Ufundowano réwniez specjalistyczny

Fundacja Servi Pacis: 5 dzieci (sieroty i dzieci zot-
nierzy poszkodowanych w akcjach wojskowych w
Iraku i Afganistanie) z catej Polski.

stét laboratoryjny oraz specjalny stét do profesjo-
nalnej wagi i 14 nowych palnikéw. Uczniowie Il LO
w Gdyni odnoszg sukcesy w olimpiadach chemicz-
nych i zdajg chemie w ramach matury miedzynarodo-
wej. Grupa LOTOS S.A. traktuje ten rodzaj wspotpra-
cy jako inwestycje w kadry w przysztosci, stanowigce

W sezonach wakacyjnych w latach 2006 - 2007
Grupa LOTOS S.A. dofinansowata letni wypoczy-
nek dla 472 dzieci. 0 rozwoju i innowacyjnosci nie tylko przemystu, ale

i samego przedsiebiorstwa.
Spoétka wsparta rowniez finansowo inwestycje rze-

czowe badz remontowe instytucji oswiatowych. Przy-

Fundacja ,,Pomdz Sobie i Innym” swoje cele statuto-
we realizuje w oparciu o srodki finansowe pochodza-
ce od sponsoréw. Grupa LOTOS od kilku lat wspiera
finansowo | rzeczowo nasze dziatania. W wyniku tej
pomocy, dzieci z ubogich rodzin moga uczestniczyc
w wycieczkach, ktdre organizuje fundacja. Dzieki
wsparciu koncernu moZzliwe byfo tez dozywianie naj-
biedniejszych rodzin oraz zorganizowanie spotkania
wigilijno - optatkowego dla najubozszych. Zdaje so-
bie sprawe, ze wypowiedziane sfowa nie odzwiercie-
dlaja wdziecznosci za pomoc, jakg nasi podopieczni
otrzymuja od Grupy LOTOS. Niech podziekowaniem
bedzie radosc i usmiech naszych dzieci, nad ktdrymi
pochylacie sie Panstwo z otwartym sercem.

Bogumita Rydlewska

prezes Zarzadu Fundacji ,,Poméz Sobie i Innym”
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Przekupstwo i korupcja

NrGri SO2

w kwestiach przekupstwa i korupgji

Pracownicy Grupy Kapitatowej LOTOS, realizujgc swoj
nadrzedny cel strategiczny jakim jest budowa warto-
Sci dla akcjonariuszy, pamietaja, by faczy¢ efektyw-
nos¢ ekonomiczng z troskg o przestrzeganie zasad
etycznych. Pomagajag nam w tym programy etyczne
funkcjonujgce w firmie i majace posta¢ nastepuja-
cych dokumentow:

Kodeks postepowania pracownika, opracowany
w 2005 r., ktory jest pomocny w zachowaniu naj-

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do Spotki i pracownikdéw

wyzszych standardéw etyki zawodowej i osobistej,
a przez to doskonali kulture organizacyjng firmy.

Kodeks menedzera, ktory przypomina o przestrze-
ganiu prawa i dziataniu zgodnie z zasadami wspot-
zycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Dekalog korporacyjny, ktéry stanowi wyraz war-
tosci i zasad uznawanych przez Zarzad Grupy
LOTOS S.A. za kluczowe dla Grupy Kapitatowej
LOTOS.

Wspieranie partii politycznych

nrGri SO3 partii politycznych

Zasady etyczne przyjete przez Grupe LOTOS S.A. za-
ktadajg apolitycznos¢ koncernu, ktéry w zaden spo-
sob nie wspiera ugrupowan politycznych.

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do lobbingu politycznego i wspierania

Grupa LOTOS S.A. nie posiada procedur i mechani-
zmdw odnoszacych sie do lobbingu politycznego.

Konkurencja

nrGri SO6

Postanowieniem Prezesa UOKIK z 21 marca 2005 r. zo-
stato wszczete z urzedu postepowanie antymonopo-
lowe w zwigzku z podejrzeniem zawarcia przez Polski
Koncern Naftowy ORLEN S.A. w Ptocku oraz Grupe LO-
TOS S.A. w Gdansku porozumienia w sprawie jedno-
czesnego zakonczenia produkgcji i dystrybucji benzyny
uniwersalnej U95. Zdaniem Zarzadu Spotki, w zwigzku
z faktem kontynuacji produkgji i sprzedazy benzyny
uniwersalnej U95 zarzuty UOKIK sg bezpodstawne i w
kwietniu 2005 r. Zarzad wystosowat wniosek o wyda-
nie decyzji o niestwierdzeniu stosowania przez Grupe

Wyroki sagdowe w sprawach antymonopolowych

LOTOS S.A. praktyki ograniczajacej konkurencje.

W lipcu 2005 r. Spotka ztozyta do Sgdu Antymonopo-
lowego zazalenie na postanowienie UOKIK w przed-
miocie ograniczenia dostepu do czesci zebranego
w sprawie materiatu dowodowego. Niezaleznie od
ztozonego zazalenia Spoétka wystapita we wrzesniu
2005 r. z kolejnym wnioskiem o wydanie decyzji o
stwierdzenie niestosowania przez Grupe LOTOS S.A.
praktyk monopolistycznych. W pazdzierniku 2005 r.
wptyneto kolejne postanowienie UOKIK w przedmio-
cie ograniczenia dostepu do czesci zebranego mate-
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riatu dowodowego, na ktére Spotka ztozyta do Sadu
Antymonopolowego zazalenie. Sagd Okregowy — Sad
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oddalit zazale-
nia. Na postanowienia w przedmiocie oddalenia za-
zalen, Grupa LOTOS S.A. wniosta do Sadu Apelacyj-
nego w Warszawie stosowne zazalenia, ktére zostaty
oddalone.

Postanowieniem z 18 kwietnia 2007 r. ograniczono
Grupie LOTOS S.A. na wniosek PKN ORLEN S.A. prawo
wgladu do materiatu dowodowego w postepowaniu
antymonopolowym w postaci materiatéw zgroma-
dzonych w trakcie kontroli PKN ORLEN S.A. w Ptocku
w zakresie czesci zatgcznikéw do protokotu kontroli
biur w Ptocku oraz ograniczono wglad do protokotu
kontroli biur w Warszawie i zatgcznikéw. Tym samym
Postanowieniem odmowiono uwzglednienia wnio-
sku PKN ORLEN S.A. o ograniczenie prawa wgladu

do materiatu dowodowego w zakresie protokotu
kontroli biur wnioskodawcy w Ptocku. 26 kwietnia
2007 r. Skarzaca (Grupa LOTOS S.A.) ztozyta zazalenie
na Postanowienie ograniczajgce Grupie LOTOS S.A.
prawo wgladu do materiatu dowodowego. 9 maja
2007 r. Grupa LOTOS S.A. otrzymata Wezwanie UOKIK
do udzielenia informacji dotyczacych zmiany cen U95
i Pb95. Tego samego dnia Spdtka przestata do UOKIK
wymagane informacje. 2 sierpnia 2007 r. Grupa
LOTOS S.A. wystata pismo do UOKIK informujgce
o zakonczeniu produkcji benzyny U95. 31 grudnia
2007 r. Prezes UOKIK natozyt na Grupe LOTOS S.A.
kare w wysokosci 1.000 tys. zt. W zwigzku z tym
17 stycznia 2008 r. do Sadu Okregowego w Warsza-
wie zostato ztozone odwotanie od tej decyzji. Obecnie
sprawa jest w toku.

‘ Bezpieczenstwo i zdrowie klienta

Zasady bezpieczenstwa i ochrony zdrowia klienta w trakcie uzytkowania towaru / ustugi
nrGrRi PR1 i zakres ich wyraznego stosowania; procedury i programy podejmujace ten temat,

w tym systemy i rezultaty kontroli

W przypadku produktéw parafinowych oferowanych
przez koncern (Spétka LOTOS Parafiny) zasady bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia klienta w trakcie uzytko-
wania towaru komunikowane sg poprzez informacje o
warunkach przechowywania i wtasciwosciach wyrobow
okreslonych w Warunkach Technicznych dostarczanych
klientowi, jak réwniez w Kartach Bezpieczenstwa pro-
duktéw. Informacje dotyczace zasad bezpiecznego
uzywania produktéw parafinowych sg zawarte na opa-
kowaniach. Produkty posiadajg atest PZH.

Podobnie wszystkie produkty olejowe oferowane
przez koncern (Spdétka LOTOS Oil) posiadajg Karty
Bezpieczenstwa (Safety Data Sheet) opisujgce cechy
produktu oddziatujgce na zdrowie i bezpieczenstwo
uzytkownika oraz sposéb postepowania w przypadku
uzycia zagrazajacemu zdrowiu. Karty te podajg numer
telefonu kontaktowego dla przypadkéw alarmowych.
Istnieje system zarzadzania Kartami Bezpieczenstwa.

Towary i ustugi

NrGRI PR2

na opakowaniu

Specyfika wytwarzanych przez koncern (Spotka
LOTOS Oil) produktéow olejowych wymaga meryto-

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszgce sie do informacji o towarach i jej prezentacji

rycznej informacji dla klienta o ich cechach uzytko-
wych. Réwniez z uwagi na istnienie ogniw posrednich

Stowniczek termindéw str. 115

105



106

w sprzedazy i stosowaniu produktéw marki LOTOS,
ktorymi sg warsztaty samochodowe, niezbedne jest
przekazywanie rzetelnej informacji o produkcie. Infor-
macja ta jest prezentowana na etykietach oraz kar-
tach informacyjnych produktu, ktére zawierajg dane
0 zgodnosci z uznanymi specyfikacjami oraz o apro-
batach producentéw samochoddw. Istnieje system
zarzadzania aprobatami.

Ogdlne zasady oznakowan opakowan zostaty uje-
te w ustawie o towarach paczkowanych. Poza wy-
maganiami dotyczagcymi oznakowania produktéw
okreslonymi w przepisach odrebnych, towary pacz-
kowane wprowadzane do obrotu powinny posiadac
nastepujgce oznakowania: nazwe produktu, ilos¢
nominalng produktu, oznaczenie paczkujacego.

Szczegbtowe zasady oznaczen produktéw paczko-
wanych zostaty zawarte w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych oznakowan
towardw paczkowanych.

Zgodnie z ustawg o ogdlnym bezpieczenstwie pro-
duktéw producent, w zakresie prowadzonej dziatal-
nosci, jest zobowigzany dostarcza¢ konsumentom
informacje:

umozliwiajgce im ocene zagrozeh zwigzanych
z produktem w czasie zwyktego lub mozliwego do
przewidzenia okresu jego uzywania, jezeli takie za-
grozenia nie sg, przy braku odpowiedniego ostrze-
zenia, natychmiast zauwazalne;

dotyczgce mozliwosci przeciwdziatania tym zagro-
zeniom.

Dziatania te w szczegdlnosci polega¢ moga na:

umieszczeniu na produkcie lub jego opakowaniu
nazwy i adresu producenta oraz oznaczenia identy-
fikujgcego produkt, lub w razie potrzeby partie pro-
duktu, chyba ze nieumieszczanie takich informacji
jest uzasadnione,

przeprowadzeniu badan prébek wprowadzanych
na rynek produktéw, analizowaniu skarg konsu-
mentéw oraz, w miare potrzeby, prowadzeniu reje-
stru tych skarg oraz biezacym informowaniu dystry-
butoréw o prowadzonej w ten sposéb kontroli,

W mysl Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o norma-
lizacji wyroby spetniajgce wymagania Polskich Norm
oznaczane sg na zasadzie dobrowolnosci znakiem
zgodnosci z Polskg Normga pod warunkiem uzyskania
certyfikatu zgodnosci upowazniajacego do takiego
oznaczenia. Wytgczne prawo do wyrazanie zgody na
oznaczenie wyrobu znakiem zgodnosci z Polskg Nor-
ma przystuguje krajowej jednostce normalizacyjnej.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 kwiet-
nia 2004 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw
i Ustug wydane na podst. Art. 40 ust.2 Ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej stanowi,
iz wprowadza sie do zastosowania w statystyce, ewi-
dencji i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze
w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych
administracji publicznej Polska Klasyfikacje Wyrobow
i Ustug (PKWiU). Oznaczenie danego produktu wtasci-
wym kodem PKWiU umozliwia dalszym sprzedawcom
prawidtowe opodatkowanie produktu, gdyz wedtug
tego kodu ustala sie miedzy innymi obowigzki podat-
kowe w zakresie VAT.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej stano-
wi, w art. 20, ze przedsiebiorca wprowadzajgcy to-
war do obrotu na terytorium Polski jest zobowigzany
do zamieszczania na towarze, jego opakowaniu,
etykiecie lub instrukgji informacji w jezyku polskim
zawierajacey:

firme przedsiebiorcy i jego adres,
nazwe towaru,

inne oznaczenia i informacje wymagane na podsta-
wie odrebnych przepisdw.

Preparaty i substancje niebezpieczne.

Ustawa o substancjach i preparatach chemicznych
oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenia wyko-
nawcze nakfadajg obowigzek oznaczania substangji
niebezpiecznych i preparatéw niebezpiecznych.
Przepisy krajowe nakazujg stosowanie rygoréw doty-
czacych etykietowania wprost do preparatéw niebez-
piecznych zdefiniowanych we wspomnianej ustawie,
natomiast regulacje Unii Europejskiej nakazujg sto-
sowac¢ wymogi w nich okreslone w petnym, a takze
w ograniczonym zakresie (nazwa handlowa i prze-
znaczenie preparatu oraz dane osoby wprowadzaja-
cej preparat na rynek oraz szczegétowe wymagania
z zatacznika V dyrektywy 99/45) w stosunku do pre-
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paratéw niekwalifikowanych jako niebezpieczne, ale
ktore zawierajg przynajmniej jedng substancje niebez-
pieczng lub moga stanowi¢ szczegdlne zagrozenia,
poniewaz zawierajg pewne wymienione w zafgczniku
substancje; preparaty dostepne w postaci aerozolu,
preparaty zawierajgce substancje jeszcze niezupetnie
przebadane oraz preparaty nie sklasyfikowane jako
uczulajace, ale zawierajgce przynajmniej jedng sub-
stancje uczulajaca (na podstawie ,Poréwnanie regu-
lacji UE i krajowych w zakresie etykietowania prepara-
téw chemicznych” z 01.04.2006 r.).

Biorgc pod uwage powyzsze regulacje na etykietach
produktéw olejowych koncernu umieszcza sie naste-
pujace informacje:

nazwe produktu,

opis i zastosowanie produktu,

aprobaty i specyfikacje jakie produkt spetnia,
adres producenta,

ilos¢ nominalng produktu,

kod kreskowy,

oznaczenia dotyczace substancji niebezpiecznych
w przypadku olejéw zawierajgcych substancje nie-
bezpieczne (np. smary w aerozolach).

W przypadku produktéw parafinowych oferowa-
nych przez koncern (Spétka LOTOS Parafiny), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przyjeto nastepujgce

NrGRI PR8

badan stopnia zadowolenia klienta

Badania wykonywane w ramach realizacji strategii ko-
munikowania marki LOTOS, koncentrujace sie przede
wszystkim na postrzeganiu i wizerunku marki LOTOS,
wigzg Grupe LOTOS S.A. ze spoteczenstwem (gru-
pami docelowymi) poprzez informacje, ktéra stuzy
zidentyfikowaniu potencjalnych mozliwosci i lepsze-
mu rozumieniu aktywnosci rynkowej oraz rozpozna-
niu sposobéw zwiekszenia skutecznosci konkretnych
dziatan.

W badaniach marketingowych koncern kieruje sie
fundamentalnymi zasadami przestrzegania wiasci-

wewnetrzne uregulowania w zakresie informacji pre-
zentowanych na opakowaniach:

Procedura nadzorowania dokumentacji technicz-
no-produkcyjnej, w ktérej okreslone sg zasady do-
tyczace napiséw na opakowaniach i etykietach pro-
duktéw parafinowych, wskazane sa osoby / dziaty
odpowiedzialne za wzory napiséw i opakowan oraz
informacje na opakowaniach,

Procedura identyfikacji wyrobdéw, ktérej celem jest
zapewnienie identyfikacji wyrobdéw na wszystkich
etapach prowadzenia produkgcji oraz identyfikowal-
nosci wyrobu w zakresie ustalonym wymaganiami
organizacyjnymi, a takze zapewnianie identyfiko-
wania, statusu wyrobu w odniesieniu do wymagan
kontroli i badan,

Procedura zabezpieczania wyrobu i monitorowanie
jakosdi,

Procedura postepowania z wyrobem niezgodnym,
Instrukcje technologiczne,

Warunki techniczne,

Wzory etykiet i nadrukdw,

Procedura Nadzorowania Kart Bezpieczenstwa
okresla zasady dotyczace opracowywanych kart
bezpieczenstwa dla produktéw. W przypadku $wiec
obowiazuje Polska Norma Swiec PNC 98000, ktéra
okresla jakie oznakowania majg znajdowac sie na
opakowaniu.

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do zaspokojenia potrzeb klienta, w tym rezultaty

wych praw krajowych i miedzynarodowych oraz od-
powiedzialnosci etycznej i zawodowej. We wszystkich
badaniach przestrzegana jest zasada obiektywnosci
oraz zgodnosci z uznanymi zasadami nauki. Wspot-
pracujgce firmy badawcze, realizujgce badania, wy-
bierane sg zgodnie z wewnetrznymi procedurami
Grupy LOTOS S.A.

Od 2004 r. marka LOTOS zajmuje wysoka pozycje

w Rankingu Najcenniejszych Marek Polskich publiko-
wanym przez gazete ,,Rzeczpospolita”. Podstawowym
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kryterium oceny marek w rankingu jest ich polskos¢
rozumiana jako miejsce powstania oraz stosowana
powszechnie na Swiecie metoda optat licencyjnych
(relief from royalty). Wartos¢ marki LOTOS w 2007 .
wynosita 416,7 min zt i w stosunku do 2006 r.
wzrosta o 53 proc.

W 2007 r. Grupa LOTOS S.A. otrzymata tytut Business
Superbrand Polska 2007 przyznawany, po raz pierw-
szy w kategorii business to business (B2B), najsilniej-
szym i najbardziej rozpoznawalnym markom na rynku
polskim. Rada Marek miedzynarodowej organizacji
Superbrands Ltd ocenita ponad 1.000 marek.

Badanie i monitorowanie satysfakgji klientéw jest waz-
ng czescig dziafalnosci w obszarach produktowych

koncernu. Dziatania majg na celu utrzymanie wyso-
kiej jakosci nie tylko produktéw i ustug, ale rowniez
wszystkich dziatan towarzyszacych sprzedazy. Klu-
czowe w tym wzgledzie sg procedury i mechanizmy
wypracowane przez dwa podmioty Grupy Kapitato-
wej LOTOS w najwiekszym stopniu zaspokajajacych
potrzeby klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
koncernu.

Poziom satysfakgji klientéw korzystajgcych z produk-
tow i ustug Spdtki LOTOS Paliwa jest badany zgodnie
z kartg procesu, okreslong w sposéb nastepujacy:

Miernik procesu

KLIENCI INDYWIDUALNI

Nazwa miernika

Wskaznik
znajomosci marki

spontaniczna

1-2 razy na rok
wspomagana

Wskaznik oceny jakosci

Wskaznik ogdlnej oceny stacji (wizerunku)

Czestotliwos¢ pomiaréw

1 raz narok/ 2 lata

1 raz na rok/ 2 lata

Metoda pomiaru

OMNIBUS lub CAPI
Préba min. 1000

Badania indywidualne
CAPI lub PAPI

Badania indywidualne

Miernik procesu

KLIENCI INSTYTUCJONALNI

Nazwa miernika

Indeks satysfakgji klientow ze wspdtpracy

Indeks satysfakcji klientéw z opiekuna

Indeks satysfakcji klientéw z Biura
Obstugi Klienta

Indeks oceny funkcjonalnosci

Indeks wizerunku marki

Czestotliwos¢ pomiaréw

1 raz na rok, na 2 lata

Metoda pomiaru

CATI — Préba min. 400,
Indywidualne badania
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Analize satysfakgji klientéw korzystajgcych z produk-
tow i ustug Spotki LOTOS Oil prowadzi sie raz w roku
przy wykorzystaniu dwdéch zrédet:

Zewnetrznych — badania AutoScan (do 2006 r.) oraz
MotoScan (2007 r.). Sg to cykliczne badania rynku
olejow silnikowych do samochodéw osobowych. Po-
ruszajg szeroki zakres tematyczny, m.in. przedstawia-
ja nastepujgce wskazniki, ktére odzwierciedlajg satys-
fakcje klientéw:

wskazniki wspomaganej i spontanicznej znajomosci
marki,

lojalnos¢ wobec marki,
kryteria wyboru marki oleju silnikowego,

oczekiwane korzysci przy zakupie olejéow
silnikowych,

miejsce zakupu olejow silnikowych i kryteria wyboru
miejsca zakupu.

Wewnetrznych — badanie ankietowe klientow bezpo-
$rednich oraz Autoryzowanych Dystrybutoréw Spotki.
Polega na ocenie LOTOS Oil w poréwnaniu do naj-
lepszego konkurenta wg danego kryterium. Kryteria
te rowniez podlegajg ocenie wagowej. Obejmuje ono
nastepujace sfery dziatalnosci:

ogdlna oceny wspdtpracy,
produkty,

sprzedaz i handel,
logistyka i transport,

marketing.

Dziatalnos¢ reklamowa

nrGri PR9

regulujacych dziatania reklamowe

Dziatania marketingowe Grupy LOTOS S.A. prowa-
dzone s3 w oparciu o zasade odpowiedzialnosci za
konsekwencje dziatalnosci w dziataniach marketingo-
wych. Biuro Marketingu Strategicznego Grupy LOTOS
S.A., w ktérego kompetencjach jest zarzadzanie ca-
toksztattem zagadnien zwigzanych z opracowaniem
i realizacja strategii marki korporacyjnej oraz budowa
wartosci i pozgdanego wizerunku marki LOTOS, sto-
suje w swoich dziataniach zasade nie przynoszenia
szkody w sposdb rozmysliny, przestrzegania obowia-
zujacych przepiséw oraz wiasciwego wykorzystania w
praktyce wyksztatcenia, przygotowania zawodowego
i doswiadczenia pracownikéw w sferze opracowania,
zarzadzania, promocji, dystrybucji oraz badan marke-
tingowych.

Zasady te stanowig uzupetnienie bezwzglednie prze-
strzeganych i obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegoélnosci:

Konstytucji RP,

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do przestrzegania norm i dobrowolnych kodeksow

kodeksu cywilnego,
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji,
Ustawy prawo prasowe,
Ustawy o radiofonii i telewizji,
Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw,
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustawy o ochronie danych osobowych,
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
prawa wtasnosci przemystowej,
Kodeksu Etyki Reklamy.
Dodatkowo reklama medialna i dziatania sponso-
ringowe sg realizowane zgodnie z poszanowaniem
ludzkiej godnosci, réwnosci pici, bez uzywania tresci

kontrowersyjnych, ktére mogq obraza¢ grupy spo-
teczne oraz bez negatywnych emodji.
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W zakresie wiasnych stacji paliw Grupa LOTOS S.A.
moze w petni wptywac na asortyment produktow,
jakkolwiek mogg zdarzy¢ sie sytuacje niepozgdane,
ktore jednak koncern jest w stanie szybko ustali¢ i zli-
kwidowac.

W zakresie stacji partnerskich wptyw Grupy LOTOS
S.A. na asortyment sklepowy jest ograniczony. Gene-

nrGri PR10

Nie odnotowano przypadkdw.

ralnie tresci marketingowe muszg otrzymac autoryza-
cje koncernu. Zaréwno w przypadku stacji wiasnych,
jak i partnerskich Kierownicy Obszaru Spétki LOTOS
Paliwa sg wyczuleni na wszelkie drazliwe tematy
i przeciwdziatajg pojawieniu sie tresci niepozada-
nych.

Naruszenia przepiséw dotyczacych dziatalnosci reklamowej i marketingowej

Poszanowanie prywatnosci

nrGri PR3

Respektujgc prawo do ochrony prywatnosci w dzia-
taniach reklamowych, Grupa LOTOS S.A. przestrzega
wszystkich uregulowan wynikajagcych z norm kon-
stytucyjnych gwarantujacych  obywatelom prawo
do prywatnosci oraz prawo do ochrony informacji
dotyczacych ich osoby oraz uregulowan wynikajacych
z Ustawy o ochronie danych osobowych.

Szczegdlnej ochronie podlegajg dane osobowe zawar-
te w bazach danych administrowanych przez spéftki
zalezne Grupy LOTOS S.A., pozyskanych podczas pro-
wadzonych akcji promocyjnych i wykorzystywanych
w celach marketingowych. Podlegajg one ochronie
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Bazy danych z informacja-
mi o klientach sg zgtoszone zgodnie z obowigzujg-

nrGri PR11

Brak danych sprawozdawczych.

Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do ochrony prywatnosci klienta

cymi przepisami do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw We-
whnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oso-
bowych oraz warunkéw technicznych i organizacyj-
nych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i syste-
my informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych w Spdtce zastosowano odpowiednie za-
bezpieczenia danych.

Szczegdtowe regulacje zawarte s3 w wewnetrznych
dokumentach spotek zaleznych, tj. Polityce bezpie-
czenstwa oraz Instrukgji Zarzadzania systemem infor-
matycznym stuzagcym do przetwarzania danych oso-
bowych.

Liczba uzasadnionych skarg o naruszenie prywatnosci klienta
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Wskazniki zawartosci GRI

Spdtka nawigzata do GRI Sustainability Reporting Guidlines 2002 (G2).
Kursywg zaznaczono wzkazniki dodatkowe.

@ raportowany @) czesciowo raportowany

WSKAZNIKI

() nie raportowany

(<) nie dotyczy

RAPORTOWANIE

WIZJA | STRATEGIA

1.1 Oswiadczenie firmy w sprawie jej wizji i strategii w aspekcie wktadu
W zréwnowazony rozwoj

1.2 List Prezesa Zarzadu GRUPY LOTOS S.A. opisujacy kluczowe przestanie raportu

PROFIL ORGANIZACI

2.1 Nazwa raportujacej organizacji

2.2 Profil i obszar dziatalnosci

2.3 Struktura operacyjna

2.4 Jednostki organizacyjne w strukturze spétki
2.5 Geograficzny zakres dziatalnosci

2.6 Forma wiasnosci

2.7 Charakterystyka rynkéw

2.8 Skala dziatalnosci

2.9 Grupy interesariuszy

ZAKRES RAPORTU
2.10 Osoba kontaktowa

2.11 Okres sprawozdawczy

2.12 Data publikacji poprzedniego raportu

2.13 Ograniczenia raportu

2.14 Zmiany struktury organizacyjnej, relacji wiascicielskich i oferty produktowej
od czasu publikacji ostatniego raportu

2.15 Poréwnywalno$¢ z poprzednimi raportami

2.16 Korekty informacji zawartych w poprzednich raportach

PROFIL RAPORTU

2.17 Przestrzeganie zasad GRI w przygotowanym raporcie

2.18 Kryteria uzyte w kalkulacji kosztéw i przychodéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych

2.19 Zmiany w metodologii pomiaru danych ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych

2.20 Rzetelnos¢ i kompletno$¢ raportu
2.21 Niezalezna weryfikacja raportu

2.22 Pozyskiwanie dodatkowych informacji na temat ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych aspektéw dziatalnosci

@ List Prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A.

@ List Prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A.

@ Nazwa

@ Profil i obszar dziatalnosci
@ struktura operacyjna

@ Struktura operacyjna

@ Profil i obszar dziatalnosci
@ Forma wiasnosci

@ Innowacyjnoé¢ i konkurencyjnos¢; Klienci /
Struktura i podziat rynkéw

@ Profil i obszar dziatalnosci

@ Grupy interesariuszy; Otoczenie spoteczne

@ Informacje koncowe
@ Okres sprawozdawczy
@ Poprzednie raporty

@ Ograniczenia raportu;
List Prezesa Zarzadu Grupy LOTOS S.A.

®

®
b2

@ Wytyczne GRI
© Raport Roczny Grupy LOTOS S.A. 2007

®

@ Rzetelnoé¢ i kompletnoé¢ raportu
@ Rzetelnoé¢ i kompletnoé¢ raportu

@ Pozyskiwanie dodatkowych informacdji;
Serwis internetowy www.grupalotos.pl
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STRUKTURA ZARZADZANIA

3.1 Struktura zarzadzania oraz zakres odpowiedzialnosci
3.2 Niezalezni cztonkowie rady nadzorczej

3.3 Pozyskiwanie informacji zarzadczych

3.4 Zarzadzanie ryzykiem

3.5 System premiowania a wyniki organizagji

3.6 Struktury odpowiedzialne za biezgcy monitoring ekonomicznych,
Srodowiskowych i spotecznych aspektow dziatalnosci

3.7 Misja, wizja, system wartosci organizacji

3.8 Mechanizm konsultacji z interesariuszami

KONSULTACJE Z INTERESARIUSZAMI
3.9 Identyfikacja kluczowych interesariuszy

3.10 Podejscie do konsultacji z kluczowymi interesariuszami
3.11 Rodzaje informacji pozyskiwanych w procesie konsultacji

3.12 Sposdb wykorzystania wynikdw konsultagji

SYSTEM ZARZADZANIA

3.13 Stosowanie przez organizacje srodkéw i procedur zapobiegawczych
w obszarze inicjatyw spotecznych

3.14 Udziat w dobrowolnych inicjatywach spotecznych

3.15 Cztonkostwo w organizacjach

3.16 Pionowe systemy zarzadzania

3.17 Posredni wptyw dziatalnosci organizadji

3.18 Zmiany lokalizacji lub zakresu dziatalnosci

3.19 Programy wspomagajace zarzadzanie

3.20 Certyfikacja systemow zarzadzania

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

EC1 Sprzedaz netto

EC2 Struktura i podziat rynkow

EC3 Koszty materiatéw, débr i ustug

EC4 Procentowy udziat kontraktow optaconych terminowo

EC5 Catkowita wielkos¢ funduszu wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych
EC6 Wyptaty na rzecz inwestoréw, wszelkie formy zadtuzen i pozyczek
EC7 Zysk zatrzymany

EC8 Catkowita wielkos¢ obcigzen podatkowych

EC9 Otrzymane dotacje

EC10 Darowizny na cele spoteczne

EC11 Dominujacy dostawcy

WSKAZNIKI POSZANOWANIA SRODOWISKA NATURALNEGO

EN1Catkowite zuzycie surowcdw i materiatéw z wyjgtkiem wody

EN2 Udziat materiatéw i surowcow odpadowych ze zrodet zewnetrznych

@ Struktura zarzadzania

@ Niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej
© Programy wspomagajace zarzadzanie
© Zarzadzanie ryzykiem

@ Premiowanie a wyniki Spotki

@ struktura zarzadzania; Zarzadzanie ryzykiem

@ Misja, wizja i wartosci

@ Dialog spofeczny / Otoczenie spoteczne

@ Dialog spoteczny
@ Dialog spoteczny
@ Dialog spoteczny
@ Dialog spoteczny

O

@ spotecznosci lokalne

@ Cztonkostwo w organizacjach

@ struktura operacyjna

@ Profil i obszar dziatalnoéci; Caty Raport
O

@ Programy wspomagajace zarzadzanie

@ Programy wspomagajace zarzadzanie

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Klienci

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Klienci

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Dostawcy

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Dostawcy

© Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Pracownicy

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Inwestorzy

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnoci / Inwestorzy

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Sektor publiczny
@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Sektor publiczny
@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Sektor publiczny

@ Ekonomiczne aspekty dziatalnosci / Dostawcy

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Surowce
i materiaty

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Surowce
i materiaty
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Wskazniki zawartosci GRI

EN3 Bezposrednie zuzycie energii
EN4 Posrednie zuzycie energii
EN5 Catkowite zuzycie wody

EN6 Potozenie i wielko$¢ nieruchomosci usytuowanych na terenach o duzej
bioréznorodnosci

EN7 Opis wptywu wywieranego przez dziatalnos¢ spétki na stopien
bior6znorodnosci

EN8 Emisje gazdw cieplarnianych

EN9 Zuzycie i emisja substancji niszczacych warstwe ozonowg

EN10 NOx, SOx i pozostate znaczne emisje do atmosfery

EN11 Catkowita wielkos¢ odpadow

EN12 Znaczne zrzuty do wody

EN13 Przypadki znacznych wyciekdéw substancji chemicznych

EN14 Znaczace oddziatywanie towaréw i ustug na $rodowisko

EN15 Procentowa cze$¢ sprzedawanych towaréw poddawanych odzyskowi na
koniec cyklu zycia produktu

EN16 Przypadki naruszenia obowiazujgcych i dotyczacych srodowiska naturalnego
przepisow

EN22 Catkowity odzysk zasobéw wodnych

EN23 Catkowity obszar nieruchomosci wykorzystywanych dla celéw
przemystowych

EN34 Znaczace oddziatywanie na srodowisko naturalne na skutek dziatalnosci
transportowej spétki

EN35 Catkowite wydatki zwigzane z ochrong Srodowiska

WSKAZNIKI SPOLECZNE
LA1 Zatrudnienie w podziale na status, wymiar czasu pracy i typ umowy o prace
LA2 Liczba nowo utworzonych stanowisk pracy, srednia rotacja zatrudnienia

LA3 Pracownicy reprezentowani przez zwigzki zawodowe, pracownicy objeci
umowami zbiorowymi

LA4 Zasady i tryb powiadamiania, konsultacji i negocjacji z pracownikami

LAS5 Tryb rejestracji i powiadamiania o wypadkach przy pracy i o chorobach
zawodowych

LA6 Oficjalne wspdlne komisje bezpieczenstwa i higieny pracy z udziatem
przedstawicieli kierownictwa i zafogi

LA7 Dane na temat obrazen, liczby dni straconych, liczby wypadkéw smiertelnych
LA8 Dziatalno$¢ na rzecz zakazonych wirusem HIV / chorych na AIDS

LA9 Czas szkolen na jednego pracownika w ciggu roku wg grup pracownikow

LA 10 Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu

LA11 Sktad wyzszej kadry zarzadzajacej, w tym dane na temat stosunku liczby
kobiet i mezczyzn

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Energia
O Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Energia
© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Woda

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci /
Bioréznorodnos¢

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci /
Bioréznorodnos¢

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Emisje, Scieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Emisje, $cieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Emisje, Scieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Emisje, Scieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Emisje, Scieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Emisje, $cieki,
odpady

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Towary
i ustugi

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Towary
i ustugi

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Zgodnos¢
z przepisami

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci /
Bioréznorodnos¢

© Srodowiskowe aspekty dziatalnosci / Transport

© Srodowiskowe aspekty dziatalnoéci / Wydatki
na ochrone srodowiska

© Spoteczne aspekty dziatalnoci / Zatrudnienie
© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Zatrudnienie

© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Stosunki
pracownicze

© spoteczne aspekty dziatalnosci / Stosunki
pracownicze

© Spoteczne aspekty dziatalnoéci / Bezpieczenstwo
pracy i ochrona zdrowia

© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Bezpieczenstwo
pracy i ochrona zdrowia

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Bezpieczenstwo
pracy i ochrona zdrowia

®

© spoteczne aspekty dziatalnosci / Szkolenie
i ksztatcenie

© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Réwne traktowanie

© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Réwne traktowanie
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LA12 Swiadczenia pracownicze ponad wymagania prawne

LA13 Udziat oficjalnych przedstawicieli zatogi w procesie decyzyjnym

LA14 Swiadectwa przestrzegania kodeksu praktyk BHP miedzynarodowej
organizacji pracy

LA15 Oficjalne umowy ze zwigzkami zawodowymi dotyczace BHP

LA16 Programy zwiekszajgce zdolnos¢ pracownikow do ciggtego zatrudnienia,
programy przejscia na emeryture i rente

LA17 Zasady i programy doskonalenia zawodowego i ksztatcenia

HR1 Jak rézne aspekty praw cztowieka zwigzane z dziatalnoscia spotki znajduja
odzwierciedlenie w realizowanych przez nig zasadach?

HR2 Swiadectwa uwzgledniania kwestii praw cztowieka w decyzjach
inwestycyjnych i zaopatrzeniowych

HR3 Zasady i tryb postepowania przy ocenie przestrzegania praw cztowieka
w tancuchu dostawcow

HR4 Zasady, tryb postepowania i programy zapobiegania wszelkim formom
dyskryminacji w dziatalnosci spofki

HR5 Swoboda zrzeszania sie i zakres jej obowigzywania

HR6 Przedstawienie przyjetych zasad postepowania przy niedopuszczaniu
do zatrudniania mfodocianych

HR7 Przedstawienie przyjetych zasad postepowania przy zapobieganiu pracy
przymusowej

HR8 Szkolenie pracownikéw na temat praw cztowieka w aspektach dziatalnosci
Spotki

HR10 System skfadania skarg i wnioskéw

SO1 Zasady postepowania w kwestii wptywu dziatalnosci Spoétki na spotecznosci
lokalne

SO2 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do Spétki i pracownikéw
w kwestii przekupstwa i korupcji

SO3 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do lobbingu politycznego
i wspierania partii politycznych

SO6 Wyroki sgdowe w sprawach antymonopolowych

PR1 Zasady bezpieczenstwa i ochrony zdrowia klienta w trakcie uzytkowania
towaru i ustug

PR2 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do informacji o towarach i jej
prezentacji na opakowaniach

PR3 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do ochrony prywatnosci
klienta

PR8 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do zaspokajania potrzeb
klienta

PR9 Zasady, procedury i mechanizmy odnoszace sie do przestrzegania norm
i dobrowolnych kodekséw regulujacych dziatania reklamowe

PR10 Naruszenia przepiséw dotyczacych dziatalnosci reklamowej i marketingowej

PR11 Liczba uzasadnionych skarg o naruszenie prywatnosci klienta

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Zatrudnienie

© Spoteczne aspekty dziatalnosci /
Stosunki pracownicze

© Spoteczne aspekty dziatalnoéci / Bezpieczefstwo
pracy i ochrona zdrowia

© Spoteczne aspekty dziatalnoéci / Bezpieczenstwo
pracy i ochrona zdrowia

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Szkolenie
i ksztatcenie

© Spoteczne aspekty dziatalnoci / Szkolenie
i ksztatcenie

@ Sspoteczne aspekty dziatalnoéci / Réwne traktowanie
@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Réwne traktowanie
@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Réwne traktowanie
@ Spoteczne aspekty dziatalnoci / Brak dyskryminadji

© spoteczne aspekty dziatalnoci /
Swoboda zrzeszania sie i umowy zbiorowe

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci /
Zatrudnianie mtodocianych

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Praca przymusowa

© Spoteczne aspekty dziatalnosci / Réwne traktowanie

O

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci /
Spotecznosci lokalne

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci /
Przekupstwo i korupcja

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci
/ Wspieranie partii politycznych

@ Spoteczne aspekty dziatalnoéci / Konkurencja

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Bezpieczefistwo
i zdrowie klienta

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Towary i ustugi

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Poszanowanie
prywatnosci

@ Spoteczne aspekty dziatalnoéci / Towary i ustugi

@ Spoteczne aspekty dziatalnosci / Dziatalnos¢
reklamowa

@ Spoteczne aspekty dziatalnoci / Dziatalnos¢
reklamowa

O
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TERMINY ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA RAFINERII

Biopaliwo

Hydrokraking

Hydrorafinowanie
(gaczu parafinowego)

Lekki olej opatowy

LPG

Olej bazowy

Olej smarowy

Paliwo powstate poprzez dodanie do benzyny lub oleju napedowego
tzw. biokomponentu, (zawierajgce powyzej 5 proc. biokomponentéw)
pochodzacego z przetwdrstwa produktéw roslinnych. Biokomponent
dodawany do paliw ciektych otrzymywany jest najczesciej w drodze
fermentacji alkoholowej (najczesciej etanol) — benzyna z dodatkiem
etanolu lub przetwdrstwa nasion roslin oleistych (np. olej rzepakowy)
— biodiesel. Benzyna surowa — frakcja benzynowa pochodzgca wprost
z destylacji atmosferycznej ropy naftowej lub z innych proceséw prze-
mystu petrochemicznego albo koksochemicznego. Jest produktem po-
$rednim do otrzymywania benzyn gotowych.

Kompleks instalacji hydrokrakingu uruchomiony w rafinerii w Gdansku
na poczatku 2000 r. Wytwarza on komponenty stuzace do produkgji
wysokiej jakosci paliw o minimalnej zawartosci siarki.

Proces oczyszczania parafin poprzez ich reakcje z wodorem na kataliza-
torze.

LOO - charakteryzuje sie nizsza od ciezkiego oleju opatowego zawar-
toscig siarki oraz gestoscig. Stosowany jest gtéwnie w kotfowniach
przydomowych. Grupa LOTOS S.A. sprzedaje wysokie] jakosci LOO pod
nazwa LOTOS Red.

Z ang. Liquified Petroleum Gas — to gaz skroplony bedgcy mieszaning
propanu i butanu, pochodzacy z procesu przerobu ropy naftowej. LPG
stosowane jest m.in. jako paliwo silnikowe, czy paliwo spalane w do-
mowych kuchenkach gazowych.

Gtowny sktadnik olejow smarujgcych, zwykle mineralny, pochodzenia
naftowego (parafinowy lub naftenowy) lub syntetyczny (np.: weglowo-
dorowy, estrowy, poliglikolowy, silikonowy), bedacy produktem reakgji
syntezy réznych materiatéw wyjsciowych, z ktérego po dodaniu odpo-
wiednich pakietéw dodatkéw uszlachetniajacych w procesie blendingu
(mieszania) otrzymuje sie finalne oleje smarowe.

kompozycja sktadajgca sie z oleju bazowego i dodatkéw uszlachetniaja-
cych. llos¢, rodzaj i wzajemne proporcje tych sktadnikéw decydujg o kla-
sie wytworzonego oleju. Ich gtéwnym zadaniem jest zmniejszenie tarcia
miedzy powierzchniami dwdch stykajacych sie i wspotpracujacych ze
sobg ruchomych elementéw urzadzen mechanicznych. Oleje smarowe
znalazty swoje zastosowanie w branzy motoryzacyjnej oraz w przemy-
Sle. Olej bazowy — olej nie uszlachetniony, bez dodatkéw, pochodzacy
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Paliwo Jet A1

Parafina

Potprodukt

Plastyfikatory

Program 10+

Stacje paliw partnerskie

Stacje paliw patronackie

Stacje paliw wtasne

Towary ropopochodne

Zaktadowa Kontrola Produkgji (ZKP)

z przerobu ropy naftowej. Stanowi podstawowy surowiec do produkgji
olejow smarowych. Oksydacja — jeden z gtéwnych proceséw technolo-
gicznych stuzacy do produkgji asfaltow w wyniku kontrolowanego utle-
niania (oksydacji) ciezkich pozostatosci prézniowych. W procesie oksy-
dacji powstaje asfalt o zwiekszonej twardosci (penetracji), pozwalajace;
zastosowac go jako lepiszcze m.in. do budowy drég.

Wysokiej jakosci paliwo lotnicze dedykowane do silnikéw odrzutowych,
uzyskiwane w tzw. procesie stodzenia nafty na instalacjach typu Me-
rox. Okoto 80 proc. wyprodukowanego w 2006 r. przez Grupe LOTOS
S.A. paliwa Jet A1 trafito na eksport, m.in. do Wielkiej Brytanii, Szwecji,
Danii, Norwegii, Finlandii oraz Czech. W/w paliwo Grupa LOTOS S.A.
z powodzeniem dostarcza na krajowe lotniska we Wroctawiu, Szczeci-
nie, Bydgoszczy, Rzeszowie oraz Gdansku.

Mieszanina statych weglowodoréw nasyconych, wydzielana z frakgcji
ropy naftowej. Stosowana jest m.in. do wyrobu swiec, past do podtég
oraz jako materiat izolacyjny.

W procesie produkcyjnym rafinerii w Gdansku podtproduktami sg m.in.
benzyna surowa, czy olej bazowy.

Dodatki uplastyczniajgce dodawane do produktéow polimerowych.
Grupa LOTOS produkuje plastyfikatory weglowodorowe dla przemystu
gumowego.

Program, w ramach ktérego do 2010 r. na terenie rafinerii w Gdansku
powstanie szereg nowoczesnych instalacji technologicznych, dzieki kto-
rym zaktad znacznie zwiekszy moce przerobowe oraz produkcyjne. Po
zrealizowaniu wartego ok. 5,6 mld zt programu gdanskie przedsiebior-
stwo stanie sie jedng z najbardziej zaawansowanych technologicznie
i efektywnych rafinerii w Europie.

Stacje dziatajgce pod marka LOTOS w ramach partnerstwa handlowego
na podstawie dfugookresowej umowy franczyzowe;.

Stacje funkcjonujace w barwach bytej Rafinerii Gdanskiej na podstawie
umowy patronackiej.

Stacje bedace witasnoscig LOTOS Paliwa S.A., zarzadzane w systemie
kierowniczym lub ajencyjnym.

Dostepne na rynku produkty uzyskane w procesie przerobu ropy nafto-
wej m.in. benzyny, olej napedowy, smary, czy oleje silnikowe.

Stata i systematyczna wewnetrzna kontrola wyrobu i procesu produkgji,
prowadzona przez producenta wyrobu w celu zapewnienia stabilnosci
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procesu produkcyjnego oraz uzyskiwania powtarzalnych cech wyrobu
zgodnych z zatozonymi wymaganiami technicznymi. ZKP obowigzuje
producentéw wyrobéw budowlanych - system oceny zgodnosci wyro-
béw budowlanych ustalono w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
2 11.08.2004 r. w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci wyrobdw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym,
okreslajgcym wymagane systemy zgodnosci dla poszczegdlnych grup
wyrobow budowlanych.

TERMINY ZWIAZANE ZE SPOtECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU

Darowizna

Dialog spoteczny

Etyka biznesu

Interesariusz

Inwestycje spofecznie odpowiedzialne

Forma umowy, w ktérej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego
$wiadczenia na rzecz obdarowanego, kosztem swego majatku. Daro-
wizna moze byc¢ dokonana zaréwno przez osoby fizyczne jak i osoby
prawne. Przedmiotem darowizny mogg by¢ nieruchomosci i ruchomo-
dci, pienigdze, a takze prawa majgtkowe, nie moze by¢ zas bezptatne
Swiadczenie ustug.

Wymiana informagji i prezentacja stanowisk, dotyczacych problemow
i zagadnien spofecznych, pomiedzy stronami, ktéorymi moga by¢ insty-
tucje publiczne, przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe. Jest formg
reprezentacji intereséw poszczegélnych stron. Zrédtem jego powodze-
nia jest rzetelna informacja miedzy stronami oraz wspotdziatanie.

Uwzglednianie aspektu moralnego w biznesie, czyli stosowanie rozwia-
zan godzacych wymogi moralne z interesem strategicznym firmy. Etyka
biznesu okresla etyczne standardy zachowan, normy, wartosci i sposoby
postepowania w przedsiebiorstwie.

Osoba lub podmiot zainteresowany dziatalnoscig firmy i ponoszacy réz-
nego typu ryzyko zwigzane z jej funkcjonowaniem oraz te osoby badz
podmioty, na ktére firma wywiera poprzez swojg dziatalnos¢ wptyw.
Polski odpowiednik angielskiego terminu stakeholder (stake=stawka).
W przeciwienstwie do akcjonariusza (ang. shareholder) zainteresowa-
nego przede wszystkim zyskiem z dziatalnosci spétki, interesariusze to
grupa o wiele szersza obejmujgca m.in. pracownikéw, klientéw, kre-
dytodawcéw, dostawcdw, administracje rzagdowag, a w szerszym kon-
tekscie spoteczenstwo lokalne, srodowisko naturalne, opinie publiczng.
Termin wprowadzony przez Stanford Research Institute w 1963 r.

Integracja dobra firmy z dobrem spotecznym w podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych. Inwestowanie spoteczne zaktada zaréwno uwzgled-
nianie potrzeb finansowych przedsiebiorcy jak i spoteczny wptyw jego
dziatan, inaczej: inwestycje spoteczne ang: social investments, socially
responsible investing, SRI.
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Kapitaf ludzki

Kodeks etyczny

Kultura organizacyjna

Organizacja pozarzagdowa

Misja firmy

Program spoteczny

Raport spoteczny

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Spoteczne zaangazowanie biznesu

Pracownicy danej firmy, przyczyniajacy sie do jej funkcjonowania i roz-
woju, posiadajgcy okreslong wiedze, umiejetnosci i talenty.

Zbiér przepiséw regulujacy sfere zycia moralnego. Kodeks etyczny
w dziatalnosci gospodarczej oprécz ogodlnych wskazan moéwigcych
o rzetelnosci i uczciwosci wymaganych w dziatalnosci gospodarcze;
i 0o podejmowaniu czynnosci sprzyjajacych rozwojowi spotecznemu
i niesprzecznych z normami moralnymi oraz obyczajami zbiorowosci,
wskazuje na konkretne ,zachowania” organizacji.

Zespdt norm, wartosci, wzoréw zachowan, postaw i zatozen oraz sym-
boli, ktére determinujg sposéb myslenia i dziatania w danej firmie oraz
okreslajg standardy komunikacji i postepowania.

Dobrowolna organizacja, dziatajgca niezaleznie od struktur panstwowych
i politycznych, ktérej funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk. Dziata ona
na rzecz spraw spofecznych i dobra publicznego. Jej dziatalnos¢ w duzej
mierze opiera sie na wolontariacie. ang.: non-governmental organization.

Zestaw trwatych dazen i celéw firmy. Zawiera ona wartosci wyznawane
przez zarzad firmy i jest podstawowa wytyczng jej dziatan. Misja firmy
okresla jej tozsamos¢ oraz kulture organizacyjna.

Zaplanowane dziatania majace na celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie
okreslonemu problemowi spotecznemu. Moze by¢ realizowany wspdlnie
badZ niezaleznie przez instytucje publiczne, biznes i organizacje spoteczne.

Raport wydawany przez firme przedstawiajgcy w sposéb catosciowy
strategie firmy i jej polityke spoteczng. Uwzglednia on zaréwno aspekt:
ekonomiczny, spoteczny oraz ekologiczny dziatan firmy.

Strategia, ktéra zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firme inte-
reséw spotecznych przy dazeniu do osiggania celéw ekonomicznych,
podejmowaniu decyzji i dziatan. CSR zaktada dbatos¢ o zasady etyczne,
prawa pracownikéw, prawa cztowieka, otoczenie spoteczne i Srodowi-
sko naturalne. Przyjmuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu
powinna by¢ obok ekonomicznych dazen firmy integralng czescig poli-
tyki przedsiebiorstwa. ang.: Corporate Social Responsibility, CSR.

Podejmowanie przez firme kwestii spotecznych i udziat w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych. Jest pojeciem wezszym od spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Odnosi sie do réznych aktywnosci podejmowa-
nych przez firme w spotecznosci. Obejmuje rézne metody zaangazowa-
nia firmy, takie jak: wsparcie finansowe, pomoc rzeczowg, wolontariat
pracowniczy. Zaangazowanie spoteczne uwiarygodnia firme w oczach
opinii publicznej i buduje jej pozytywny wizerunek na zewnatrz. ang.:
corporate community involvement, corporate community investment.
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Spotecznos¢ lokalna

Sponsoring

Wolontariat pracowniczy

Zrownowazony rozwoj

Zbiorowos¢ ludzi mieszkajgca na danym terenie, potgczona wiezig
spoteczng, wspdlng tradycjg oraz kulturg. Spotecznos¢ lokalng tworzg
mieszkancy wsi, miasta, dzielnicy lub gminy.

Wzajemne zobowigzanie dwdch stron, sponsora i sponsorowanego.
Sponsor przekazuje srodki finansowe, materialne lub ustugi sponsoro-
wanemu, w zamian za $wiadczenia promocyjne ze strony sponsorowa-
nego. Sponsoring jest dziataniem planowanym i $wiadomym, stuzgcym
kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Czesto jest tez czescig dtugo-
okresowej strategii marketingowej firmy.

Polega na angazowaniu sie pracownikéw firm w dziatalnos¢ wolonta-
rystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy - wolontariusze
$wiadczg réznego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wykorzystu-
jac przy tym swe umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajac
swe talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych
dziataniach - w zaleznosci od swej kultury organizacyjnej: deleguje pra-
cownika do pracy jako wolontariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc
rzeczowa, wsparcie logistyczne i finansowe. ang.: corporate volunte-
ering.

Droga rozwoju spoteczno-gospodarczego zharmonizowanego ze $ro-
dowiskiem naturalnym. Idea zréwnowazonego rozwoju zaktada umie-
jetne korzystanie z zasoboéw (spotecznych, ludzkich lub zasobdw ziemi)
tak, aby mogty by¢ one réwniez wykorzystywane w przysztosci. ang.:
sustainable development.

Opracowanie termindw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia na podstawie informacji ze stron: www.
filantropia.org.pl, www.fob.org.pl i www.pfcg.org.pl
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Pozyskanie dodatkowych informacji

Dodatkowe informacje na temat dziatalnosci ekonomicznej oraz spotecznych i srodowiskowych aspektéw funkcjono-
wania Grupy Kapitafowej LOTOS udostepniane sg na stronie internetowej Grupy LOTOS S.A. www.lotos.pl.
Wszelkie pytania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig Spoétki nalezy kierowac do Grupy LOTOS S.A. pod adres:

Biuro Komunikacji

Grupa LOTOS S.A.

ul. Elblaska 135

80-718 Gdansk

tel. 48 58 308 75 70

fax 48 58 308 84 81
e-mail: csr@grupalotos.pl

Podziekowania

Zespdt odpowiedzialny za przygotowanie Raportu spotecznej odpowiedzialnosci sktada podziekowania wszystkim
pracownikom Grupy Kapitatowej LOTOS, ktorzy przyczynili sie do powstania Raportu, za okazane temu projektowi
zrozumienie, zyczliwosc oraz wspdtprace merytoryczng. W sposdb szczegdlny podziekowania kierujemy do naste-
pujacych oséb (w kolejnosci alfabetycznej):

Mirostawa Biatosia, Pauliny Biatouséw, Jana Biedronia, Mieczystawa Broniszewskiego, Mateusza Cabaka, Mirostawy
Chojnackiej, Ewy Eljasiak, Bozeny Fiedosiuk, Anny Goliszewskiej, Jarostawa J6Zzwiaka, Mirostawa Karaszewskiego,
Jarostawa Kobusa, Hanki Krzyzanskiej, Grazyny Matczynskiej, Jacka Neski, Pawta Pettke, Tomasza Potudniewskiego,
Marka Skalskiego, Barbary Sokotowskiej, Haliny Stasiewicz, Jerzego Staszczuka, Kajetana Szelesnego, Matgorzaty
Szymkoéw, Jowity Twardowskiej, Joanny Tyszka, Katarzyny Wenty i Marcina Zachowicza.

Zespot

DYREKTOR ODPOWIEDZIALNY Z RAMIENIA GRUPY LOTOS S.A.
Beata Jurkschat
Szef Biura Komunikadji

Katarzyna Sikorska
Kierownik Zespotu ds. komunikacji spoteczne;
Grupa LOTOS S.A.

Anna Pawelska
Dyrektor

Dziat Audytu i CSR
Martis CONSULTING

Doradztwo merytoryczne
Martis CONSULTING
www.martis-consulting.pl
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Projekt graficzny
Agencja Reklamowa Yellow Group
www.yellowgroup.pl

Druk
Printspot
www.printspot.pl
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